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Вступ

Êîíôë³êòè â òðóäîâîìó êîëåêòèâ³ º òèïîâèì ÿâèùåì ðîç-
âèòêó íàøîãî ñóñï³ëüñòâà. Âîíè âèíèêàþòü â óìîâàõ ñêëàäíî-
ãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ñòàíó êðà¿íè ÿê íàñë³äîê ïðîöåñ³â
îíîâëåííÿ âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí, ùî ïîòðåáóþòü â³äìîâè â³ä
âñüîãî ñòàðîãî, çàéâîãî òà ùå äîíåäàâíà çâè÷íîãî. Ò³ëüêè ó
2000 ð. ÷åðåç òðóäîâ³ êîíôë³êòè â Óêðà¿í³ âòðàòè ðîáî÷îãî ÷à-
ñó ñêëàëè 3,4 ìëí ëþä./ãîä., áóëî íåäîäàíî ïðîäóêö³¿ íà ñóìó
62 ìëí ãðí. Çà 2000 ð. ëèøå ò³ëüêè ó Äîíåöüê³é îáëàñò³ âòðà-
òè ðîáî÷îãî ÷àñó ñêëàëè 1376,1 òèñ. ëþä./ãîä., â ðåçóëüòàò³ ÷î-
ãî áóëî íåäîäàíî ïðîäóêö³¿ íà 27,2 ìëí ãðí.

Äëÿ åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â íåîáõ³äíî
âîëîä³òè ÿê ïåâíèì îáñÿãîì òåîðåòè÷íèõ çíàíü, òàê ³ ïðàêòè÷-
íèìè íàâè÷êàìè, ùî ñïðèÿþòü ¿õ ïîäîëàííþ. Ñó÷àñíèé êåð³â-
íèê ïîâèíåí äîáðå ðîçóì³òèñÿ íà ñóòíîñò³ òàêîãî ñêëàäíîãî
ÿâèùà, ÿê êîíôë³êò, ³, ÿêùî â³í âèíèê, óì³òè çíàéòè íàé-
îïòèìàëüí³øèé øëÿõ âèð³øåííÿ, ùîá çàïîá³ãòè ïîã³ðøåííþ
ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â òðóäîâîìó êîëåêòèâ³. Ïðàâèëüíî êå-
ðóâàòè êîíôë³êòàìè â êîëåêòèâ³, ùî ñêëàâñÿ, ìàº âì³òè êîæ-
íèé ñó÷àñíèé ìåíåäæåð. 

²ñíóº ÷èìàëî íàóêîâèõ ïðàöü çàðóá³æíèõ àâòîð³â, ó ÿêèõ
ïîäàþòüñÿ ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî øëÿõ³â óíèêíåííÿ òà
ïîäîëàííÿ êîíôë³êò³â ³ ñóïåðå÷îê ó êîëåêòèâ³. Ïñèõîëîã³÷í³
àñïåêòè êîíôë³êòîëîã³¿ äîáðå âèêëàäåí³ ó êíèãàõ Äæ. Ñêîòò,
Ì. Ôåéðà, Â. Ç³ãåðòà ³ Ë. Ëàíãà òà ³íøèõ â³äîìèõ â÷åíèõ. 

Ïðîòå ó ÑÐÑÐ áóëî âèäàíî íåáàãàòî êíèã, ïðèñâÿ÷åíèõ
ïðîáëåì³ êîíôë³êò³â. Ïðè÷èíè — çàáîðîíà ñàìî¿ òåìè, äîã-
ìàòè÷íà ïåðåêîíàí³ñòü áàãàòüîõ êðèòèê³â ó òîìó, ùî ïðè ñî-
ö³àë³çì³ íå ìîæå áóòè ñåðéîçíèõ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â, à
ñëîâîñïîëó÷åííÿ “àíòàãîí³ñòè÷íèé êîíôë³êò ïðè ñîö³àë³çì³”
áóëî ïðîñòî ï³ääàíî àíàôåì³. Ñåðåä ïåðøèõ â³ò÷èçíÿíèõ ðî-
á³ò, ïðèñâÿ÷åíèõ ïðîáëåì³ êîíôë³êò³â, ìîæíà íàçâàòè êíèãó
Ô. Ì. Áîðîäê³íà, Í. Ì. Êîðÿê “Âíèìàíèå: êîíôëèêò!”, â
ÿê³é íà ÷èñëåííèõ êîíêðåòíèõ ïðèêëàäàõ ðîçãëÿäàþòüñÿ
ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ òà ì³æãðóïîâèõ êîí-
ôë³êò³â íà ï³äïðèºìñòâàõ. ²ç ñó÷àñíèõ ìîæíà íàâåñòè ïðàö³
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Ã. Â. Ëîæê³íà ³ Í. ². Ïîâÿêåëÿ, À. Ì. Áàíäóðêè, Â. À. Äðóçÿ,
À. Ã. Çäðàâîìèñëîâà òà ³í.

Îòæå, âèíèêàº íàãàëüíà ïîòðåáà ó ïîÿâ³ ñïåö³àëüíî¿ ïðèê-
ëàäíî¿ íàóêîâî¿ äèñöèïë³íè — êîíôë³êòîëîã³¿, ùî âèâ÷àº òåî-
ð³þ òà ïðàêòèêó ïîïåðåäæåííÿ òà âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â.
Íèí³ êîíôë³êòîëîã³ÿ âõîäèòü äî ïðîãðàìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ñîö³îëîã³â, ìåíåäæåð³â, åêîíîì³ñò³â, ïñèõîëîã³â, ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â òà ³íøèõ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â “ðèíêîâîãî”
ïðîô³ëþ. Â ¿¿ îñíîâó ïîêëàäåíî òåîð³þ òà ïðàêòèêó óïðàâë³í-
íÿ ñóñï³ëüíèìè â³äíîñèíàìè, ï³äõîäè òà ìåòîäè ñîö³àëüíîãî
ìåíåäæìåíòó. Ç òî÷êè çîðó ìåíåäæìåíòó êîíôë³êòîëîã³þ íå-
îáõ³äíî ðîçãëÿäàòè ÿê ãàëóçü íàóêîâèõ çíàíü ïðî øëÿõè, ñïî-
ñîáè òà ïðèéîìè ä³ÿëüíîñò³ ç óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè.

Ó öüîìó íàâ÷àëüíîìó ïîñ³áíèêó ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê òåîðå-
òè÷í³, òàê ³ ïðàêòè÷í³ ïðèéîìè, ìåòîäè ä³àãíîñòèêè, ïðîãíî-
çóâàííÿ, âèð³øåííÿ é óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè, ùî âèíèêà-
þòü â òðóäîâîìó êîëåêòèâ³. Ñàìå ³íòåðåñ äî öèõ ïèòàíü òà
ïðàêòè÷íà äîö³ëüí³ñòü é âèêëèêàëè ïîÿâó âèäàííÿ.

Àâòîðè ïîñ³áíèêà íàìàãàëèñÿ âðàõóâàòè íàïðàöþâàííÿ â³ò-
÷èçíÿíèõ òà çàêîðäîííèõ â÷åíèõ, ïîëîæåííÿ ñó÷àñíèõ òåîð³é
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ïñèõîëîã³¿, íàóêîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³
é ³íøèõ íàóê. Çíà÷íå ì³ñöå â³äâåäåíî àíàë³çó ïîëîæåíü ÷èí-
íèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ òà çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â, ðîçðîáëåíèõ
îñòàíí³ì ÷àñîì â Óêðà¿í³, ó ÿêèõ ðåãëàìåíòóþòüñÿ ñïîñîáè âè-
ð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â), à òà-
êîæ äîêóìåíò³â, ñòâîðåíèõ Íàö³îíàëüíîþ ñëóæáîþ ïîñåðåä-
íèöòâà òà ïðèìèðåííÿ.

Ó âèäàíí³ çíàéøëè â³äîáðàæåííÿ îêðåì³ ïèòàííÿ íàóêîâèõ
äîñë³äæåíü ç âèâ÷åííÿ ñòàíó òðóäîâî¿ êîíôë³êòíîñò³ íà ï³ä-
ïðèºìñòâàõ é îðãàí³çàö³ÿõ Äîíåöüêî¿ îáëàñò³, ïðîâåäåíèõ îä-
íèì ç àâòîð³â.
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Розділ 1 
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ 
ВИВЧЕННЯ КОНФЛІКТІВ

1. Загальна характеристика 
конфлікту як явища

Ñëîâî “êîíôë³êò” ó ïåðåêëàä³ ç ëàòèíñüêî¿ ìîâè îçíà÷àº
“ç³òêíåííÿ”. Â îñíîâ³ áóäü-ÿêîãî êîíôë³êòó ëåæèòü ïðîòèð³÷-
÷ÿ, ùî ïðèçâîäèòü àáî äî êîíñòðóêòèâíèõ íàñë³äê³â (íàïðèê-
ëàä, äî ïîñèëåííÿ ãðóïîâî¿ äèíàì³êè ðîçâèòêó êîëåêòèâó), àáî
äî äåñòðóêòèâíèõ (íàïðèêëàä, äî ðîçâàëó êîëåêòèâó). 

Ïîíÿòòÿ “êîíôë³êò” õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèíÿòêîâîþ øèðî-
òîþ çì³ñòó ³ âæèâàºòüñÿ ó ð³çíîìàí³òíèõ çíà÷åííÿõ. Ó ñïåö³-
àëüí³é ë³òåðàòóð³ ìîæíà çóñòð³òè âåëèêó ê³ëüê³ñòü âèçíà÷åíü,
ùî ðîçêðèâàþòü ð³çí³ ñòîðîíè öüîãî ïèòàííÿ. Òîìó ââàæàºòü-
ñÿ çà äîö³ëüíå íàñàìïåðåä óòî÷íèòè äåÿê³ êàòåãîð³¿ òà ïîíÿò-
òÿ. Ïî÷íåìî ç âèçíà÷åíü ïîíÿòòÿ “êîíôë³êò”.

Íàéçàãàëüí³øå âèçíà÷åííÿ êîíôë³êòó ì³ñòèòüñÿ â òëóìà÷-
íîìó ñëîâíèêó ðîñ³éñüêî¿ ìîâè Ñ.Îæåãîâà, ÿêèé âèçíà÷àº éî-
ãî ÿê ç³òêíåííÿ, ñåðéîçíó íåçãîäó, ñóïåðå÷êó. Ïðè öüîìó äà-
íå âèçíà÷åííÿ ìîæíà äîïîâíèòè ïîëîæåííÿì, ùî âîíî
ïîâ’ÿçàíå ç ãîñòðèìè åìîö³éíèìè ïåðåæèâàííÿìè, îáóìîâëåíå
ïðîòèëåæí³ñòþ ÷è ðîçá³æí³ñòþ ³íòåðåñ³â, ïîãëÿä³â òà ö³íí³ñ-
íèõ îð³ºíòàö³é ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó. 

Ó ïñèõîëîã³¿ ï³ä êîíôë³êòîì ðîçóì³þòü “ç³òêíåííÿ ïðîòè-
ëåæíî ñïðÿìîâàíèõ ö³ëåé, ³íòåðåñ³â, ïîçèö³é, äóìîê ÷è ïîãëÿ-
ä³â îïîíåíò³â àáî ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿”. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ìîæíà
äàòè âèçíà÷åííÿ êîíôë³êòó ÿê îäí³º¿ ç ôîðì ëþäñüêî¿ âçàºìî-
ä³¿, â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæàòü ð³çíîãî ðîäó ðåàëüí³ ÷è ³ëþçîðí³,
îá’ºêòèâí³ ÷è ñóá’ºêòèâí³, ð³çíîþ ì³ðîþ óñâ³äîìëåí³ ïðîòèð³÷-
÷ÿ ì³æ ëþäüìè ç³ ñïðîáàìè ¿õ âèð³øåííÿ íà òë³ ïðîÿâó åìîö³é.

Í.Â.Ãðèøèíà ïðîïîíóº âèçíà÷àòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé
êîíôë³êò ÿê ç³òêíåííÿ, ùî âèíèêàº ³ ïðîò³êàº ó ñôåð³ ñï³ëêó-
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âàííÿ ³ âèêëèêàíå ñóïåðå÷ëèâèìè ö³ëÿìè, ñïîñîáàìè ïîâåä³í-
êè, óñòàíîâêàìè ëþäåé â óìîâàõ ¿õíüîãî ïðàãíåííÿ äî äîñÿã-
íåííÿ ïåâíèõ ö³ëåé [14; 15].

Êîíôë³êò òàêîæ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê â³äñóòí³ñòü çãîäè ì³æ
äâîìà àáî á³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ ñòîð³í, ùî ìîæóòü áóòè ïðåä-
ñòàâëåí³ êîíêðåòíèìè îñîáàìè ÷è ãðóïàìè îñ³á. Êîæíà ñòîðî-
íà ðîáèòü óñå ìîæëèâå, ùîá áóëî ïðèéíÿòî ñàìå ¿¿ òî÷êó çîðó
÷è ìåòó, ³ çàâàæàº ³íøèì ðîáèòè òå æ ñàìå.

ª.À.Óòê³í âèçíà÷àº êîíôë³êò ÿê ç³òêíåííÿ ïðîòèëåæíî
ñïðÿìîâàíèõ, íåñóì³ñíèõ îäíà ç îäíîþ òåíäåíö³é ó ñâ³äîìîñò³
îêðåìî âçÿòîãî ³íäèâ³äà, ó ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìîä³ÿõ ÷è ì³-
æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèíàõ ³íäèâ³ä³â ÷è ãðóï ëþäåé, ùî
ïîâ’ÿçàíå ç íåãàòèâíèìè åìîö³éíèìè ïåðåæèâàííÿìè.

Àíãë³éñüêèé ñîö³îëîã Å.Ã³ääåíñ âèçíà÷àº êîíôë³êò ÿê ðå-
àëüíó áîðîòüáó ì³æ ä³þ÷èìè ëþäüìè ÷è ãðóïàìè, íåçàëåæíî
â³ä òîãî, ÿêèìè º äæåðåëà ö³º¿ áîðîòüáè, ¿¿ ñïîñîáè ³ çàñîáè,
ùî ìîá³ë³çóþòüñÿ êîæíîþ ç³ ñòîð³í.

Â.Ï. Ïóãà÷îâ ï³ä êîíôë³êòîì ðîçóì³º îäíó ç íàéðîçïîâñþä-
æåí³øèõ ôîðì îðãàí³çàö³éíî¿ âçàºìîä³¿, çàñíîâàíî¿ íà ðåàëü-
íèõ ÷è óÿâíèõ ïðîòèð³÷÷ÿõ, ùî ïåðåñë³äóº íåñóì³ñí³, âçàºìî-
âèêëþ÷í³ ö³ë³ ñòîð³í, ä³¿ ÿêèõ áåçïîñåðåäíüî ñïðÿìîâàí³ îäíà
ïðîòè îäíî¿ òà âèêëþ÷àþòü âçàºìíó âèãîäó [40, ñ.230].

Ó âèçíà÷åíí³ Ã. Â. Ëîæê³íà, Í. ². Ïîâÿêåëÿ êîíôë³êò òðàê-
òóºòüñÿ ÿê ç³òêíåííÿ ð³çíîñïðÿìîâàíèõ ñèë (ö³ííîñòåé, ³íòå-
ðåñ³â, ïîãëÿä³â, ö³ëåé, ïîçèö³é) ñóá’ºêò³â — ñòîð³í âçàºìîä³¿
[31, c.9].

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî íà ïîâñÿêäåí-
íîìó ð³âí³ ï³ä êîíôë³êòîì ðîçóì³ºòüñÿ ñâàðêà, ñóïåðå÷êà, à
íà ñåìàíòè÷íîìó ð³âí³ â³í òðàêòóºòüñÿ ÿê ðîçá³æí³ñòü, ç³ò-
êíåííÿ.

Êîíôë³êòè ìàþòü áàãàòî õàðàêòåðèñòèê, îñîáëèâîñòåé, ùî
äîçâîëÿº, ó ñâîþ ÷åðãó, âèä³ëÿòè ð³çí³ ¿õ âèäè. Ó öüîìó ïîñ³á-
íèêó ðîçãëÿäàºòüñÿ ò³ëüêè îäèí ç ð³çíîâèä³â çàãàëüíîãî êîí-
ôë³êòó — òðóäîâèé êîíôë³êò.

Òðóäîâèé êîíôë³êò — öå º êîíôë³êò ó ñôåð³ òðóäîâèõ â³ä-
íîñèí ³ç ïðèâîäó çàñîá³â ïðàöåçàáåçïå÷åííÿ, ð³âíÿ çàðîá³òíî¿
ïëàòè, âèêîðèñòàííÿ ïðîôåñ³éíîãî é ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåí-
ö³àëó, ð³çíèõ åëåìåíò³â òà ÷èííèê³â òðóäîâîãî ïðîöåñó (îðãà-
í³çàö³¿, çì³ñòó, óìîâ ïðàö³ é ò.³í.), ð³âíÿ ö³í íà ð³çí³ áëàãà, ðå-
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àëüíîãî äîñòóïó äî öèõ áëàã é ³íøèõ ðåñóðñ³â, âèêëèêàíèé
ïðîòèëåæí³ñòþ ³íòåðåñ³â. 

Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî ïîðÿäîê âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ
òðóäîâèõ ñïîð³â (êîíôë³êò³â)” â³ä 17 ëèñòîïàäà 1998 ð. âèçíà-
÷àºòüñÿ, ùî êîëåêòèâíà òðóäîâà ñóïåðå÷êà (êîíôë³êò) — öå º
ðîçá³æíîñò³, ùî âèíèêëè ì³æ ñòîðîíàìè ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ
â³äíîñèí, ñòîñîâíî:
• âñòàíîâëåííÿ íîâèõ ÷è çì³íè ³ñíóþ÷èõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-

íèõ óìîâ ïðàö³ òà âèðîáíè÷îãî ïîáóòó;
• óêëàäàííÿ ÷è çì³íè êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó, óãîäè;
• âèêîíàííÿ êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó, óãîäè ÷è îêðåìèõ ¿õ ïî-

ëîæåíü;
• íåâèêîíàííÿ âèìîã ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ïðî

ïðàöþ.
Øèðîêå ðîçïîâñþäæåííÿ êîíôë³êò³â ó ñóñï³ëüñòâ³ òà çàãîñ-

òðåíà óâàãà äî íèõ ç áîêó ãðîìàäñüêîñò³ òà â÷åíèõ ñïðèÿëè âè-
íèêíåííþ ñïåö³àëüíî¿ ãàëóç³ çíàííÿ — êîíôë³êòîëîã³¿ — íà-
óêè, ùî âèâ÷àº ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ, ñóòí³ñòü òà ñïîñîáè ïî-
äîëàííÿ êîíôë³êò³â. Öå º ïðèêëàäíà íàóêîâà äèñöèïë³íà ³
ðàçîì ç òèì — ñôåðà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âèìàãàº ñïå-
ö³àë³çîâàíèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê ç âðåãóëþâàííÿ êîíôë³ê-
ò³â. Êîíôë³êòîëîã³ÿ âõîäèòü äî ïðîãðàìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè ñîö³îëîã³â, ìåíåäæåð³â, åêîíîì³ñò³â, ïñèõîëîã³â, ñîö³-
àëüíèõ ïðàö³âíèê³â òà ³íøèõ ôàõ³âö³â. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî êîíôë³êòè íèí³ º îá’ºêòîì âèâ÷åííÿ ïðåä-
ñòàâíèêàìè ð³çíèõ íàóê — ïñèõîëîã³â, ñîö³îëîã³â, ô³ëîñîô³â,
åêîíîì³ñò³â, ïðàâîçíàâö³â. Êîíôë³êòîëîã³ÿ ïåðåäáà÷àº ïîäàëü-
øèé ðîçâèòîê òåîð³¿ òà ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüíèìè â³äíî-
ñèíàìè, ï³äõîä³â ³ ìåòîä³â ñîö³àëüíîãî ìåíåäæìåíòó. Ç ïîãëÿäó
ìåíåäæìåíòó êîíôë³êòîëîã³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñôåðà íàóêîâèõ
çíàíü ïðî øëÿõè, ñïîñîáè ³ ïðèéîìè ä³ÿëüíîñò³ ç óïðàâë³ííÿ
êîíôë³êòàìè. Òàêèé ï³äõ³ä º ïðèïóñòèìèì ó çâ’ÿçêó ç âåëèêîþ
ð³çíîìàí³òí³ñòþ åëåìåíò³â äîñë³äæóâàíîãî ÿâèùà, ñòîð³í ñóñ-
ï³ëüíîãî æèòòÿ, ÿêèõ âîíè ñòîñóþòüñÿ. Àëå ò³ëüêè êîìïëåêñíèé
ï³äõ³ä äî âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè ìîæå äàòè íàéïîâí³øó êàðòèíó òà
àíàë³ç ïðè÷èí, õàðàêòåðèñòèê ³ íàñë³äê³â êîíôë³êò³â.

Çàãàëîì, ó ñïåö³àëüí³é ë³òåðàòóð³ êîíôë³êòè ðîçãëÿäàþòüñÿ
íà ñîö³àëüíîìó, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó ÷è ïñèõîëîã³÷íîìó
ð³âíÿõ, ÿê³ ä³àëåêòè÷íî ïîâ’ÿçàí³ îäèí ç îäíèì. Òîìó â öüîìó
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íàâ÷àëüíîìó ïîñ³áíèêó áóëî çðîáëåíî ñïðîáó âèñâ³òëèòè ð³çí³
àñïåêòè êîíôë³êòó, àëå ïðè öüîìó íàãîëîøåíî íà íåäîñòàòíüî
ðîçêðèòèõ ó ñïåö³àëüí³é ë³òåðàòóð³ ïèòàííÿõ — ïðàâîâèõ òà
åêîíîì³÷íèõ õàðàêòåðèñòèêàõ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â.

Íèí³ ³ñíóº áàãàòî íåâèð³øåíèõ ïèòàíü, ùî ñòîñóþòüñÿ ì³ñ-
öÿ ³ ðîë³ êîíôë³êò³â ó ñóñï³ëüíîìó æèòò³. “Íàñê³ëüêè ïîøè-
ðåí³ êîíôë³êòè ó ñóñï³ëüñòâ³, ÿê äàâíî âîíè âèíèêëè ³ ÷è ³ñ-
íóâàòèìóòü ó ìàéáóòíüîìó?”, — ö³ ïèòàííÿ º ïðåäìåòîì ÷èñ-
ëåííèõ äèñêóñ³é â÷åíèõ.

Ìàðêñèñòñüêà êîíöåïö³ÿ êîíôë³êòó âèõîäèòü ç â÷åííÿ ïðî
ñóñï³ëüíå ïðîòèð³÷÷ÿ ÿê ãîëîâíó ðóø³éíó ñèëó ñîö³àëüíèõ
çì³í, ùî â óìîâàõ êëàñîâî-àíòàãîí³ñòè÷íèõ ôîðìàö³é ó ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷í³é òà ïîë³òè÷í³é ñôåðàõ ðåàë³çóþòüñÿ ó ôîð-
ìàõ êëàñîâî¿ áîðîòüáè. Êëàñè æ ó ìàðêñèñòñüêîìó â÷åíí³ —
öå º íàñàìïåðåä åêîíîì³÷íà ðåàëüí³ñòü, îñê³ëüêè êëàñîóòâîðþ-
þ÷îþ îçíàêîþ âèñòóïàþòü â³äíîñèíè âëàñíîñò³. Îòæå, îñíîâó
ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â, çã³äíî ç ìàðêñèçìîì, ñêëàäàº áîðîòüáà
çà âëàñí³ñòü. 

Ó ìàðêñèñòñüê³é ë³òåðàòóð³ ðîçð³çíþþòüñÿ äâà âèäè áîðîòü-
áè, ùî âèíèêàþòü íà îñíîâ³ ïðîòèð³÷÷ÿ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðå-
ñ³â. Ïåðøèé âèä — ñîö³àëüíå ïðîòèáîðñòâî çà çì³íó ïðèíöè-
ï³â ðîçïîä³ëó ìàòåð³àëüíèõ áëàã, äðóãèé — çà çì³íó êðèòåð³¿â
¿õíüîãî ðîçïîä³ëó â ìåæàõ ñôîðìîâàíî¿ ñóñï³ëüíî¿ ñèñòåìè.
Áîðîòüáà çà çì³íó ïðèíöèï³â âèìàãàº ðåôîðìóâàííÿ îñíîâ ñî-
ö³àëüíîãî ïîðÿäêó ³ ìîæå áóòè óñï³øíîþ ëèøå â ðåçóëüòàò³
ñîö³àëüíî¿ ðåâîëþö³¿. Çì³íà êðèòåð³¿â ðîçïîä³ëó — öå º ðåôîð-
ì³ñòñüêèé øëÿõ óäîñêîíàëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Âèñó-
âàþ÷è íà ïåðåäí³é ïëàí åêîíîì³÷í³ ÷èííèêè ñîö³àëüíèõ êîí-
ôë³êò³â, ìàðêñèñòñüêà ñîö³îëîã³ÿ ââàæàº, ùî ïîë³òè÷í³ ÷èííè-
êè º ¿õ íàñë³äêîì ³ ïðîÿâîì. 

Äëÿ ô³ëîñîô³â òà ñîö³îëîã³â òàê çâàíî¿ ðàäÿíñüêî¿ ìàðêñèñò-
ñüêî¿ øêîëè º õàðàêòåðíèì, âëàñíî êàæó÷è, çàïåðå÷åííÿ íàÿâ-
íîñò³ êîíôë³êò³â ïðè ñîö³àë³çì³ é ó ìàéáóòíüîìó — ïðè êîìó-
í³çì³. Âîíè òðàêòóâàëè êîíôë³êò ÿê óñüîãî ëèøå òèì÷àñîâèé
ñòàí ñóñï³ëüñòâà, ùî ìîæå áóòè ïîäîëàíèé ðàö³îíàëüíèìè çàñî-
áàìè, ³, îòæå, ââàæàëè çà ìîæëèâå äîñÿãíåííÿ òàêîãî ð³âíÿ ñóñ-
ï³ëüíîãî ðîçâèòêó, êîëè ñîö³àëüí³ êîíôë³êòè çîâñ³ì çíèêíóòü. 

Íà äóìêó æ á³ëüøîñò³ çàõ³äíèõ â÷åíèõ, ³ñíóâàííÿ òà ðîç-
âèòîê ñóñï³ëüñòâà áåç êîíôë³êò³â º íåìîæëèâèìè. Çâ³äñè é
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ï³äòðèìêà ç ¿õíüîãî áîêó äàâíüî¿ ô³ëîñîôñüêî¿ òðàäèö³¿, â³äïî-
â³äíî äî ÿêî¿ êîíôë³êò º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ áóòòÿ, ãîëîâ-
íèì äâèãóíîì ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó. Òàê, àíãë³éñüêèé ô³ëîñîô
òà ñîö³îëîã Ã. Ñïåíñåð (1820-1903) ââàæàâ êîíôë³êò “íåìèíó-
÷èì ÿâèùåì â ³ñòîð³¿ ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà òà ñòèìóëîì ñîö³-
àëüíîãî ðîçâèòêó”.

À öå îçíà÷àº, ùî êîíôë³êò — íå äèñôóíêö³ÿ, íå àíîìàë³ÿ,
à íîðìà â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè, íåîáõ³äíèé åëåìåíò ñîö³àëüíî-
ãî æèòòÿ, ÿêèé äàº âèõ³ä ñîö³àëüí³é íàïðóæåíîñò³, åíåðã³¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ³, ïîðîäæóþ÷è ñîö³àëüí³ çì³íè ð³çíîãî ìàñøòàáó,
ïðèçâîäèòü äî åôåêòèâí³øîãî âèêîíàííÿ ïëàí³â òà óñï³øíîãî
âïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³é ³ ïðîåêò³â. Òàêèé ï³äõ³ä ÿâíî ïðîñòå-
æóºòüñÿ â ïðàöÿõ àâòîð³â, ÿê³ íàëåæàòü äî øêîëè íàóêîâîãî
óïðàâë³ííÿ, àäì³í³ñòðàòèâíî¿ øêîëè ³ ïîä³ëÿþòü êîíöåïö³þ
áþðîêðàò³¿ çà Âåáåðîì. Ö³ ï³äõîäè äî åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çà-
ö³¿ á³ëüøîþ ì³ðîþ ñïèðàëèñÿ íà âèçíà÷åííÿ çàâäàíü, ïðîöå-
äóð, ïðàâèë, âçàºìîä³é ïîñàäîâèõ îñ³á ³ íà ðîçðîáêó ðàö³î-
íàëüíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè. Ââàæàëîñÿ, ùî òàê³ ìåõà-
í³çìè, íàñàìïåðåä, óñóíóòü óìîâè, ùî ñïðèÿþòü ïîÿâ³
êîíôë³êòó, ³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ âèð³øåííÿ âèíè-
êàþ÷èõ ïðîáëåì.

Àâòîðè, ùî íàëåæàòü äî øêîëè “ëþäñüêèõ â³äíîñèí”, òà-
êîæ áóëè ñõèëüí³ ââàæàòè, ùî êîíôë³êò³â ìîæíà é ïîòð³áíî
óíèêàòè. Âîíè âèçíàâàëè ìîæëèâ³ñòü ïîÿâè ïðîòèð³÷ ì³æ
ïðàãíåííÿìè îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³ òà ö³ëÿìè îðãàí³çàö³¿ çàãà-
ëîì, ì³æ ë³í³éíèì ³ øòàáíèì ïåðñîíàëîì, ì³æ ïîâíîâàæåííÿ-
ìè òà ìîæëèâîñòÿìè îäí³º¿ îñîáè ³ ì³æ ð³çíèìè ãðóïàìè êå-
ð³âíèê³â. Ïðîòå âîíè çàçâè÷àé ðîçãëÿäàëè êîíôë³êò ÿê îçíà-
êó íååôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿ òà ïîãàíîãî
óïðàâë³ííÿ. Íà ¿õíþ äóìêó, äîáð³ âçàºìèíè â îðãàí³çàö³¿ ìî-
æóòü çàïîá³ãòè âèíèêíåííþ êîíôë³êòó.

Ö³êàâîþ º òî÷êà çîðó í³ìåöüêîãî ñîö³îëîãà Ð.Äàðåíäîðôà,
ÿêèé ââàæàâ, ùî êîíôë³êò ì³ñòèòü ó ñîá³ òâîð÷å ÿäðî ³ âèêëèê
òà º óìîâîþ ³ñíóâàííÿ ëþäñüêî¿ ñâîáîäè ïîðó÷ ç ðèíêîì, â³ä-
êðèò³ñòþ, ãëàñí³ñòþ. Âåëèêà ê³ëüê³ñòü êîíôë³êò³â º ë³ïøîþ,
í³æ îäèí, ùî âåäå äî ðîçêîëó. Ïðèäóøåííÿ êîíôë³êò³â ïðèç-
âîäèòü äî ¿õ çàãîñòðåííÿ. Â îñíîâó ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â
Ð.Äàðåíäîðô ïîêëàâ ñàìå ïîë³òè÷í³ ÷èííèêè: áîðîòüáó çà âëà-
äó, ïðåñòèæ, àâòîðèòåò. Êîíôë³êò ìîæå âèíèêíóòè â áóäü-ÿêî-
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ìó ñï³âòîâàðèñòâ³, ó áóäü-ÿê³é ñîö³àëüí³é ãðóï³, äå º êåðóþ÷³
é ï³äëåãë³ [16].

Ïðè÷èíîþ êîíôë³êòó, íà äóìêó â÷åíîãî ³ éîãî ïîñë³äîâíè-
ê³â, º ïðàãíåííÿ äî äîì³íóâàííÿ. Çàçâè÷àé öüîìó ïîëîæåííþ
äàºòüñÿ òàêå òëóìà÷åííÿ: ëþäñüê³ äîñÿãíåííÿ ñîö³àëüíîãî äî-
ì³íóâàííÿ çà ïåâíèõ ïåðåäóìîâ ìîæóòü ïðèçâåñòè äî êîíôë³ê-
òó. Áåçïîñåðåäí³ìè ïðè÷èíàìè âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â ìî-
æóòü áóòè äåô³öèò ðåñóðñ³â, ³äåîëîã³÷í³ â³äì³ííîñò³ òà ò.³í.
Ïðîòå ñõèëüí³ñòü äî äîì³íóâàííÿ, ñîö³àëüí³ äîìàãàííÿ ëþäåé
íå ñë³ä òðàêòóâàòè ÿê ¿õí³ ïðèðîäí³, â³÷í³ ³íñòèíêòè. Âîíè
ôîðìóþòüñÿ íà îñíîâ³ ç³ñòàâëåííÿ ñòàíîâèùà îäíèõ ëþäåé ç³
ñòàíîâèùåì ³íøèõ. Îòæå, ñîö³àëüíèé êîíôë³êò — öå º çàâæäè
íàñë³äîê ñîö³àëüíî¿ íåð³âíîñò³. Íåð³âí³ñòü ñîö³àëüíèõ ïîçèö³é
îçíà÷àº íåîäíàêîâèé äîñòóï äî ðåñóðñ³â ðîçâèòêó ³íäèâ³ä³â, ñî-
ö³àëüíèõ ãðóï ÷è ñï³âòîâàðèñòâà ëþäåé. Òîìó ó â÷åíí³ ïðî
êîíôë³êòè Ð.Äàðåíäîðôà ³ éîãî ïîñë³äîâíèê³â çíà÷íå ì³ñöå
â³äâîäèòüñÿ ïðîáëåìàì âëàñíîñò³, âîëîä³ííÿ òà ðîçïîä³ëó ðå-
ñóðñ³â. Ïðîòå öåíòðàëüíèì çàïèòàííÿì êîíôë³êòó, ÿê ³ ðàí³-
øå, çàëèøàºòüñÿ òàêå: õòî ³ ÿêèì ÷èíîì ðîçïîðÿäæàºòüñÿ ðå-
ñóðñàìè? Â³äïîâ³äü íà öå çàïèòàííÿ çíîâó â³äñèëàº íàñ äî
ïðîáëåìè âëàäè, ÿêà, çà Ð.Äàðåíäîðôîì, ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóï-
í³ñòü ñîö³àëüíèõ ïîçèö³é, ùî äîçâîëÿþòü îäí³é ãðóï³ ðîçïî-
ðÿäæàòèñÿ ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ ³íøèõ ãðóï ëþäåé. 

Ï. Î. Ñîðîê³í âêàçóâàâ íà çâ’ÿçîê êîíôë³êòó ³ç çàäîâîëåí-
íÿì ïîòðåá ëþäåé. Ïîòðåáè — íåñòàòîê ó ÷îìó-íåáóäü, îá’ºê-
òèâíî íåîáõ³äíîìó äëÿ ï³äòðèìêè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ³ ðîçâèòêó
ëþäèíè, ãðóï, ñóñï³ëüñòâà, âíóòð³øí³é çáóäíèê àêòèâíîñò³.
Íà äóìêó â÷åíîãî, äæåðåëî êîíôë³êò³â ëåæèòü ó ïðèäóøåíí³
áàçîâèõ ïîòðåá ëþäèíè, áåç çàäîâîëåííÿ ÿêèõ âîíà íå ìîæå ³ñ-
íóâàòè. Öå, íàñàìïåðåä, ïîòðåáè â ¿æ³, îäÿç³, æèòë³, ñàìîçáå-
ðåæåíí³, ñàìîâèðàæåíí³, òâîð÷îñò³, ñâîáîä³ ³ ò.³í. Ðàçîì ç òèì,
â³í ï³äêðåñëþâàâ, ùî âàæëèâèìè º íå ò³ëüêè ñàì³ ïî ñîá³ ïîò-
ðåáè, àëå é çàñîáè ¿õ çàäîâîëåííÿ, äîñòóï äî â³äïîâ³äíèõ âèä³â
ä³ÿëüíîñò³, ùî îáóìîâëåíèé ñîö³àëüíîþ îðãàí³çàö³ºþ ñóñï³ëüñ-
òâà. Ñàìå ó çâ’ÿçêó ç öèì ïîñòàº ïèòàííÿ íå ò³ëüêè ïðî ð³â-
í³ñòü òà íåð³âí³ñòü ùîäî ñòóïåíÿ äîáðîáóòó, àëå é ïðî ñï³â-
ñòàâëåííÿ æèòòºâèõ øàíñ³â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï. 

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî êîíôë³êò — öå
º ïîâñþäíå ÿâèùå. Â³í º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ æèòòÿ ñó÷àñ-
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íîãî ñóñï³ëüñòâà. Êîæíå ñóñï³ëüñòâî, êîæíà ñîö³àëüíà ãðóïà
òà ñîö³àëüíà ñï³ëüíîòà ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ ï³ääàþòüñÿ êîí-
ôë³êòàì... Àëå ñóñï³ëüñòâà, çà ñëîâàìè Ð.Äàðåíäîðôà, ðîçð³ç-
íþþòüñÿ íå çà íàÿâí³ñòþ ÷è â³äñóòí³ñòþ êîíôë³êò³â, à çà íå-
îäíàêîâèì ñòàâëåííÿì äî íèõ ç áîêó âëàäè. Ó äåìîêðàòè÷íî-
ìó ñóñï³ëüñòâ³ êîíôë³êòè òàêîæ º, àëå ìåòîäè ¿õíüîãî
ðåãóëþâàííÿ íîñÿòü öèâ³ë³çîâàíèé õàðàêòåð, ùî äîçâîëÿº íå
çàãîñòðþâàòè ¿õ äî ñòàíó âèáóõîíåáåçïå÷íîñò³ äëÿ ñóñï³ëüñòâà.
Ñïåöèô³êà â³äíîñèí äî êîíôë³êò³â òà ¿õ íàñë³äêè â³äîáðàæåí³
Ð. Äàðåíäîðôîì òàê: “Òîé, õòî âì³º ñïðàâëÿòèñÿ ç êîíôë³êòà-
ìè øëÿõîì ¿õíüîãî âèçíàííÿ é ðåãóëþâàííÿ, áåðå ï³ä ñâ³é
êîíòðîëü ðèòì ³ñòîð³¿. Òîé, õòî ïðîïóñêàº òàêó íàãîäó, îäåð-
æóº öåé ðèòì ñîá³ â ñóïðîòèâíèêè”. 

2. Конфлікт як об’єкт вивчення 
і управління

2.1. Основні терміни, поняття і функції конфліктів

Ñòðóêòóðà êîíôë³êòó — ñóêóïí³ñòü ñò³éêèõ åëåìåíò³â êîí-
ôë³êòó, ùî óòâîðþþòü ö³ë³ñíó ñèñòåìó.

Õàðàêòåðíèìè ðèñàìè êîíôë³êòó º òàê³:
• íàÿâí³ñòü ÿê ì³í³ìóì äâîõ ñòîð³í êîíôë³êòó (âèíÿòîê â äà-

íîìó âèïàäêó ñêëàäàº âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé êîíôë³êò); 
• íåâèçíà÷åí³ñòü êîíôë³êòó, òîáòî æîäåí ç ó÷àñíèê³â íå çíàº

éîãî ìîæëèâîãî íàñë³äêó íàïåâíî;
• ðîçá³æí³ñòü ³ íåñóì³ñí³ñòü ³íòåðåñ³â, ïîòðåá, ö³ëåé ó÷àñíè-

ê³â êîíôë³êòó;
• çä³éñíåííÿ ñòîðîíàìè ä³é, ñïðÿìîâàíèõ áåçïîñåðåäíüî îäíà

ïðîòè îäíî¿;
• íàÿâí³ñòü ïåâíî¿ ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â

êîíôë³êòó.
Îñîáèñò³ñí³ òà ì³æãðóïîâ³ â³äíîñèíè ìîæóòü ñóïðîâîäæóâà-

òèñÿ ñîö³àëüíîþ íàïðóæåí³ñòþ, ÿêà ÿâëÿº ñîáîþ ïðîòèëåæ-
í³ñòü ³íòåðåñ³â ³ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ð³âåíü êîíôë³êòíîñò³, ùî çì³-
íþºòüñÿ â ÷àñ³. 

Êðèçà êîíôë³êòó — òàêà âçàºìîä³ÿ ñóá’ºêò³â, çà ÿêî¿ íå â³ä-
áóâàºòüñÿ ïîñòóïàëüíîãî ïåðåõîäó â³ä ôàçè äî ôàçè, ðóéí³âíî¿
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çàöèêëåíîñò³, ôàçîâî¿ ñòàãíàö³¿ ÷è íàâ³òü ïîâåðíåííÿ äî ïîïå-
ðåäíüî¿ ôàçè.

Êîíôë³êòí³ ñòîñóíêè — ôîðìà ³ çì³ñò âçàºìîä³¿ ì³æ ñóá’ºê-
òàìè òà çàñòîñîâàíèõ íèìè çàõîä³â äëÿ çàâåðøåííÿ êîíôë³êòó.

Êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ — ðîçâèòîê êîíôë³êòó â êîíêðåòíèé
ïåð³îä ÷àñó.

Ïðîñòîðîâ³ õàðàêòåðèñòèêè êîíôë³êòó — öå º ñôåðè éîãî
âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèòêó, ïðîÿâó; óìîâè ³ ïðèâ³ä âèíèêíåííÿ;
êîíêðåòí³ ôîðìè ïðîÿâó; ðåçóëüòàò êîíôë³êòó; çàñîáè ³ ä³¿, ùî
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñóá’ºêòàìè êîíôë³êòó.

×àñîâ³ õàðàêòåðèñòèêè êîíôë³êòó — öå º éîãî òðèâàë³ñòü,
÷àñòîòà, ïîâòîðþâàí³ñòü, òðèâàë³ñòü ó÷àñò³ â êîíôë³êò³ êîæíî¿
ç³ ñòîð³í, ÷àñîâ³ õàðàêòåðèñòèêè êîæíîãî ç åòàï³â ðîçâèòêó
êîíôë³êòó.

Ìîæëèâ³ ä³¿ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó êëàñèô³êóþòüñÿ çà òàêè-
ìè íàïðÿìêàìè:
• õàðàêòåð ä³é (íàñòóïàëüí³, îáîðîíí³, íåéòðàëüí³);
• ñòóï³íü àêòèâíîñò³ ó çä³éñíåíí³ ä³é (àêòèâí³, ïàñèâí³, ³í³-

ö³þþ÷³, â³äïîâ³äí³);
• ñïðÿìîâàí³ñòü ä³é (íà ó÷àñíèêà, íà òðåò³õ îñ³á, íà ñàìîãî

ñåáå).
Êîëè ëþäè äóìàþòü ïðî êîíôë³êò, âîíè íàé÷àñò³øå àñîö³þ-

þòü éîãî ç àãðåñ³ºþ, ïîãðîçàìè, ñóïåðå÷êàìè, âîðîæ³ñòþ, â³é-
íîþ ³ ò.ï., àäæå ó äåÿêèõ âèïàäêàõ â³í ³ ñïðàâä³ ìîæå çàâàæà-
òè çàäîâîëåííþ ïîòðåá îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³ òà äîñÿãíåííþ ö³-
ëåé îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó. Òîìó, çà ³ñíóþ÷îþ çàãàëüíîþ
äóìêîþ, êîíôë³êò — ÿâèùå çàâæäè íåáàæàíå, îòæå éîãî íå-
îáõ³äíî óíèêàòè, ÿêùî º ìîæëèâ³ñòü, àáî æ íåãàéíî âèð³-
øóâàòè íà ñàìîìó ïî÷àòêó. Ïðè òàêîìó ñòàâëåíí³ äî êîíôë³ê-
ò³â ö³ëêîì íå âðàõîâóºòüñÿ, ùî âîíè ìàþòü ùå é ïîçèòèâí³
ôóíêö³¿.

Ç îãëÿäó íà öå, ìîæíà êëàñèô³êóâàòè êîíôë³êòè çàëåæíî
â³ä ¿õ çíà÷åííÿ ³ ðîë³ ÿê ôóíêö³îíàëüí³ (ùî ïðèçâîäÿòü äî ï³ä-
âèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿) ÷è ÿê äèñôóíêö³îíàëüí³
(ùî ïðèçâîäÿòü äî çíèæåííÿ îñîáèñòî¿ çàäîâîëåíîñò³, ïîã³ð-
øåííÿ ãðóïîâîãî ñï³âðîá³òíèöòâà é çìåíøåííÿ åôåêòèâíîñò³
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿).

Ð³çíîìàí³òí³ ôóíêö³¿ êîíôë³êò³â îõàðàêòåðèçîâàí³ â ðîáî-
òàõ í³ìåöüêèõ ñîö³îëîã³â Ã.Çèììåëÿ, Ð.Äàðåíäîðôà é àìåðè-
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êàíñüêîãî ñîö³îëîãà Ë.Êîçåðà. Îñíîâíå ïîëîæåííÿ òåîð³¿ êîí-
ôë³êòó Ã.Çèììåëÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî êîíôë³êò, õî÷à ³ º îäí³-
ºþ ç ôîðì íåçãîäè, ó òîé æå ÷àñ ÿâëÿº ñîáîþ ñîö³àë³çóþ÷ó ñè-
ëó, ùî îá’ºäíóº ïðîòèáîð÷³ ñòîðîíè ³ ñïðèÿº ñòàá³ë³çàö³¿ ñóñ-
ï³ëüñòâà. Ó öèõ âèïàäêàõ êîíôë³êò äîïîìàãàº âèÿâèòè
ð³çíîìàí³òí³ñòü òî÷îê çîðó, âèçíà÷èòè á³ëüøó ê³ëüê³ñòü àëü-
òåðíàòèâ ÷è ïðîáëåì, íàäàº äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ ³ ò.³í. Öå
ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü,
à òàêîæ íàäàº ëþäÿì ìîæëèâ³ñòü âèñëîâèòè ñâî¿ äóìêè ³ òèì
ñàìèì çàäîâîëüíèòè îñîáèñò³ ïîòðåáè ó ïîâàç³ òà âëàä³. 

Ë.Êîçåð ó ñâî¿é êëàñè÷í³é ðîáîò³ “Ôóíêö³¿ ñîö³àëüíèõ êîí-
ôë³êò³â” ï³äêðåñëþâàâ, ùî êîíôë³êò íåñå â ñîá³ íå ò³ëüêè äåñ-
òðóêòèâíó (ðóéí³âíó) ôóíêö³þ, ó íüîìó çàêëàäåíèé ùå é âå-
ëèêèé ïîçèòèâíèé ïîòåíö³àë. Â÷åíèé âèä³ëèâ îñíîâí³ ôóíêö³¿
êîíôë³êòó, ÿê³, íà éîãî äóìêó, áëàãîòâîðíî ïîçíà÷àþòüñÿ íà
ñó÷àñíîìó ñòàí³ ñóñï³ëüñòâà ³ ñïðèÿþòü éîãî ðîçâèòêó.

Ìîæíà âèä³ëèòè êîíôë³êòè ç ïåðåâàæíî ïîçèòèâíîþ, ïîçè-
òèâíî-íåãàòèâíîþ òà íåãàòèâíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ.

Îäèí ³ç çàñíîâíèê³â ÷èêàãñüêî¿ øêîëè ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëî-
ã³¿ Ð.Ïàðê âêëþ÷èâ êîíôë³êò äî ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ âèä³â ñî-
ö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ïîðÿä ç³ çìàãàííÿì, ïðèñòîñóâàííÿì òà àñè-
ì³ëÿö³ºþ (â³ä ëàò. àssimitio — óïîä³áíåííÿ, îòîòîæíåííÿ). Íà
éîãî ïîãëÿä, çìàãàííÿ, ùî º ñîö³àëüíîþ ôîðìîþ áîðîòüáè çà
³ñíóâàííÿ, áóäó÷è óñâ³äîìëåíèì, ïåðåòâîðþºòüñÿ íà êîíôë³êò,
ÿêèé çàâäÿêè àñèì³ëÿö³¿ ïîêëèêàíèé ïðèçâåñòè äî ì³öíèõ
âçàºìíèõ êîíòàêò³â, äî ñï³âðîá³òíèöòâà ³ ñïðèÿòè ë³ïøîìó
ïðèñòîñóâàííþ.

Àìåðèêàíñüêèé ñîö³îëîã Ë.Êîçåð âèçíà÷àâ êîíôë³êò ÿê
³äåîëîã³÷íå ÿâèùå, ùî â³äîáðàæàº ïðàãíåííÿ ³ ïî÷óòòÿ ³íäèâ³-
ä³â ³ ñîö³àëüíèõ ãðóï ó áîðîòüá³ çà îá’ºêòèâí³ ö³ë³: âëàäà, çì³-
íà ñòàòóñó, ïåðåðîçïîä³ë äîõîä³â, ïåðåîö³íêà ö³ííîñòåé ³ ò.ï.
Ö³íí³ñòü êîíôë³êò³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíè çàïîá³ãàþòü çà-
êîñòåí³ííþ ñóñï³ëüñòâà, â³äêðèâàþòü äîðîãó ³ííîâàö³ÿì.

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ äî ãîëîâíèõ ôóíêö³é êîíôë³êòó ìî-
æóòü áóòè â³äíåñåí³ òàê³:

1. ²íôîðìàòèâíà. Ó ñâîþ ÷åðãó âîíà ìîæå áóòè ïîä³ëåíà íà
äâ³ ï³äôóíêö³¿:

1) ñèãíàë³çóþ÷à — ¿¿ ìåòîþ º ïðèâåðòàííÿ óâàãè ñóñï³ëüñòâà
äî ÿêèõîñü îáñòàâèí, ùî âèìàãàþòü âòðó÷àííÿ, íà ïðîáëåìè,
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ùî çàâàæàþòü ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà (îðãàí³çà-
ö³¿, òðóäîâîãî êîëåêòèâó);

2) êîìóí³êàòèâíà — ïîëÿãàº â îáì³í³ ³íôîðìàö³ºþ ì³æ
ó÷àñíèêàìè êîíôë³êòó.

2. ²íòåãðàòèâíà — âïëèâàº íà ñï³ââ³äíîøåííÿ ³íòåðåñ³â,
ñòðóêòóðó ãðóï. Çàâäÿêè ö³é ôóíêö³¿ çä³éñíþþòüñÿ:
• óòâîðåííÿ ãðóï, âñòàíîâëåííÿ, ï³äòðèìêà íîðìàòèâíèõ ³

ô³çè÷íèõ ìåæ ãðóï; 
• âñòàíîâëåííÿ ³ ï³äòðèìêà â³äíîñíî ñòàá³ëüíî¿ ñòðóêòóðè

âíóòð³øíüîãðóïîâèõ ³ ì³æãðóïîâèõ â³äíîñèí; 
• ñîö³àë³çàö³ÿ é àäàïòàö³ÿ ÿê ³íäèâ³ä³â, òàê ³ ñîö³àëüíèõ ãðóï;
• ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðèìêà áàëàíñó ñèë ³, çîêðåìà, âëàäè; 
• ñòèìóëþâàííÿ íîðìîòâîð÷îñò³ òà ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ;
• ñòâîðåííÿ íîâèõ ³ â³äíîâëåííÿ ³ñíóþ÷èõ ñîö³àëüíèõ íîðì

òà ³íñòèòóò³â; 
• ïîøóê ïðîòèð³÷, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿòèìå ñóñï³ëüíîìó

ðîçâèòêó;
• ïîñèëåííÿ âíóòð³øíüîãðóïîâî¿ ³íòåãðàö³¿, çì³öíåííÿ ºäíîñ-

ò³ ãðóïè, ìîá³ë³çàö³ÿ âíóòð³øí³õ ðåçåðâ³â, ïîøóê ïðèõèëü-
íèê³â, âèÿâëåííÿ ñóïðîòèâíèê³â, íåôîðìàëüíèõ ë³äåð³â ³
íåôîðìàëüíîãî ðîçì³ùåííÿ ñèë.
3. Ðåãóëÿòèâíî-ðîçâèâàþ÷à (³ííîâàö³éíà) — çà ¿¿ äîïîìîãîþ

â³äáóâàºòüñÿ óñóíåííÿ ïåðåøêîä íà øëÿõó ðîçâèòêó êîëåêòèâó
(ïîë³ïøóþòüñÿ ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè êîëåêòèâó, ï³äñè-
ëþºòüñÿ ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü, çãóðòîâàí³ñòü ³ ò.³í.). Êîíôë³êò
ñïîíóêàº äî çì³í, â³äêðèâàº äîðîãó ³ííîâàö³ÿì. Â³í óäîñêîíà-
ëþº ìîæëèâîñò³ ãðóïîâîãî ìèñëåííÿ ³ çíèæóº ñèíäðîì ïîêîðè,
êîëè ï³äëåãë³ íå âèñëîâëþþòü ³äåé, ùî, ÿê âîíè ââàæàþòü, ñó-
ïåðå÷àòü ³äåÿì ¿õ êåð³âíèê³â. Öå ìîæå ïîë³ïøèòè ÿê³ñòü ïðî-
öåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, òîìó ùî äîäàòêîâ³ ³äå¿ ³ “ä³àãíîç” ñè-
òóàö³¿ âåäóòü äî ë³ïøîãî ¿¿ ðîçóì³ííÿ; ñèìïòîìè â³äîêðåìëþ-
þòüñÿ â³ä ïðè÷èí ³ ðîçðîáëÿþòüñÿ äîäàòêîâ³ àëüòåðíàòèâè òà
êðèòåð³¿ ¿õ îö³íêè. ×åðåç êîíôë³êò ÷ëåíè ãðóïè ìîæóòü âèçíà-
÷èòè ìîæëèâ³ øëÿõè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè.

4. Ïñèõîòåðàïåâòè÷íà (ïîëåãøóþ÷à) — êîíôë³êò çí³ìàº
ïñèõîëîã³÷íó íàïðóæåí³ñòü, äèñêîìôîðò. Ïðîáëåìó, ùî âè-
íèêëà, ìîæíà âèð³øèòè øëÿõîì, ïðèéíÿòíèì äëÿ âñ³õ ñòîð³í,
³ â ðåçóëüòàò³ âñ³ áóäóòü á³ëüøîþ ì³ðîþ â³ä÷óâàòè ñâîþ ïðè-
÷åòí³ñòü äî âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè. Öå, ó ñâîþ ÷åðãó, ñïðè-
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ÿòèìå çíèæåííþ â³ðîã³äíîñò³ ïðîÿâ³â âîðîæîñò³, íåñïðàâåäëè-
âîñò³. Ñòîðîíè áóäóòü á³ëüøå íàëàøòîâàí³ íà ñï³âðîá³òíèöòâî,
à íå íà àíòàãîí³çì ó ìàéáóòí³õ ñèòóàö³ÿõ, ùî ìîæóòü çàâåð-
øèòèñÿ êîíôë³êòîì. ßêùî êîíôë³êò â÷àñíî âèÿâëåíèé ³ âèð³-
øåíèé, öå äàº ìîæëèâ³ñòü çàïîá³ãòè ñåðéîçí³øèõ êîíôë³êò³â,
ùî âåäóòü äî òÿæêèõ íàñë³äê³â.

ßêùî êîíôë³êòîì íå êåðóâàëè ÷è êåðóâàëè íååôåêòèâíî,
òî ìîæóòü óòâîðèòèñÿ íàñòóïí³ äèñôóíêö³îíàëüí³ íàñë³äêè,
òîáòî óìîâè, ùî çàâàæàþòü äîñÿãíåííþ ö³ëåé. Ìîæíà â³äçíà-
÷èòè, ùî ïîñèëåííÿ íåãàòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ êîíôë³êòó â³ä-
áóâàºòüñÿ ç ïåðåì³ùåííÿì îá’ºêòà áîðîòüáè ç êîíêðåòíèõ ïè-
òàíü áåçïîñåðåäíüî íà ó÷àñíèê³â. Äî äèñôóíêö³îíàëüíèõ ôóí-
êö³é êîíôë³êòó ìîæíà â³äíåñòè âèíèêíåííÿ íåñòàá³ëüíîñò³ â
ñóñï³ëüñòâ³, âåëèêèõ ìàòåð³àëüíèõ ³ ìîðàëüíèõ âòðàò, çàãðîçè
äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ ëþäåé. Ó ðåçóëüòàò³ êîíôë³êòó â êîëåê-
òèâ³ ìîæóòü ñïîñòåð³ãàòèñÿ òàê³ íåãàòèâí³ ÿâèùà:
• íåçàäîâîëåí³ñòü, ïîãàíèé íàñòð³é, çðîñòàííÿ ïëèííîñò³ êàä-

ð³â ³ çìåíøåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³;
• ìåíøèé ñòóï³íü ñï³âðîá³òíèöòâà â ìàéáóòíüîìó;
• çðîñòàííÿ íåïðîäóêòèâíî¿ êîíêóðåíö³¿ ç ³íøèìè ãðóïàìè â

îðãàí³çàö³¿;
• óÿâëåííÿ ïðî ³íøó ñòîðîíó ÿê ïðî “âîðîãà”;
• óÿâëåííÿ ïðî ñâî¿ ö³ë³ ÿê ïðî ïîçèòèâí³, à ïðî ö³ë³ ³íøî¿

ñòîðîíè ÿê ïðî íåãàòèâí³;
• çãîðòàííÿ âçàºìîä³¿ ³ ñï³ëêóâàííÿ ì³æ êîíôë³êòóþ÷èìè ñòî-

ðîíàìè, çá³ëüøåííÿ âîðîæîñò³ ì³æ êîíôë³êòóþ÷èìè ñòîðî-
íàìè.
Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ çíà÷åííÿ êîíôë³êò³â ìîæíà âèðàçè-

òè â òàáëèö³:
Çíà÷åííÿ êîíôë³êò³â

Íåãàòèâíå çíà÷åííÿ Ïîçèòèâíå çíà÷åííÿ

Íåãàòèâíà ³íôîðìàö³ÿ Ïîçèòèâíà ³íôîðìàö³ÿ

Íåãàòèâíèé åìîö³éíèé ñòàí Ïîçèòèâíèé åìîö³éíèé ñòàí

Íåâèð³øåí³ñòü ïðîáëåìè Âèð³øåííÿ ïðîáëåìè

Â³äîêðåìëåííÿ â ñóñï³ëüñòâ³, 
ó êîëåêòèâ³ 

Çáëèæåííÿ â ñóñï³ëüñòâ³, 
ó êîëåêòèâ³
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Çà äàíèìè ïðîâåäåíèõ çà êîðäîíîì äîñë³äæåíü, íåñâîº÷àñ-
íå âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â, ùî íàçð³âàþòü, ìîæå ïðèçâåñòè äî
òàêèõ íàñë³äê³â:

1. Âòðàòà ðîáî÷îãî ÷àñó. Êîíôë³êò ìîæå ñòàòè ïðè÷èíîþ
ïðîãóë³â. Êð³ì öüîãî, ìåäèêè âñòàíîâèëè, ùî á³ëüø³ñòü õâî-
ðîá ìàº ïñèõîãåííå ïîõîäæåííÿ ³ ò.³í.

2. Âòðàòà óïðàâë³íñüêîãî ÷àñó. Äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì óï-
ðàâë³ííÿ â ÑØÀ ïîêàçàëè, ùî 25% ÷àñó, âèòðà÷åíîãî íà óï-
ðàâë³ííÿ, éäå íà óëàãîäæóâàííÿ êîíôë³êò³â. Öÿ öèôðà çá³ëü-
øóºòüñÿ äî 30% äëÿ êåð³âíèê³â íèæ÷î¿ ëàíêè.

3. Ïîã³ðøåííÿ ÿêîñò³ ð³øåíü, ùî ïðèéìàþòüñÿ. Äëÿ
ïðèéíÿòòÿ ïðàâèëüíîãî ð³øåííÿ òîé, õòî éîãî ïðèéìàº, ïîòðå-
áóº îá´ðóíòîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. ßêùî ì³æ äæåðåëàìè ³íôîðìà-
ö³¿ (ñï³âðîá³òíèêàìè, âèùåñòîÿùèìè, ï³äëåãëèìè, äîïîì³æ-
íèì ïåðñîíàëîì) ³ òèìè, õòî ïðèéìàº ð³øåííÿ, â³äíîñèíè ïî-
ðóøåí³, òî ñâ³äîìî ïåðåêðó÷åíà ³íôîðìàö³ÿ ìîæå ïðèçâåñòè äî
íåïåðåäáà÷åíèõ íàñë³äê³â. Òàê, òðàã³÷íå ð³øåííÿ ïðî çàïóñê
“×åëëåíäæåðà” ó ñ³÷í³ 1986 ð. áóëî âèêëèêàíå êîíôë³êòîì ñå-
ðåä ëþäåé, ùî ïðèéìàëè ð³øåííÿ.

4. Âòðàòà êâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â. Ó ÑØÀ ï³äðàõó-
âàëè, ùî çâ³ëüíåííÿ êåð³âíèêà íèæ÷î¿ ëàíêè ÷è äîñâ³ä÷åíîãî
òåõí³÷íîãî ïðàö³âíèêà âåäå äî â³ä÷óòíèõ âòðàò.

5. Ðåîðãàí³çàö³ÿ. Ïåðåñòàíîâêà ñï³âðîá³òíèê³â, ðîç’ºäíàííÿ
êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í (íàïðèêëàä, çì³íà áåçïîñåðåäíüîãî êåð³âíè-
êà) ìîæóòü çíèçèòè íàïðóãó, àëå ïðè öüîìó çá³ëüøèòè âèòðàòè.

6. Ñàáîòàæ. Íàíåñåííÿ çáèòêó ðåïóòàö³¿, íàâìèñíå ïñóâàí-
íÿ óñòàòêóâàííÿ, ïîðóøåííÿ âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó — öå º íà-
éî÷åâèäí³ø³ âòðàòè â³ä êîíôë³êòó.

7. Çíèæåííÿ áàæàííÿ ïðàöþâàòè. Âàæêî çáåðåãòè åíòóç³-
àçì ³ îáîâ’ÿçêîâ³ñòü, ÿêùî óâàãà ñï³âðîá³òíèê³â çîñåðåäæåíà
íà ñóïåðå÷íîñòÿõ ç êîëåãàìè ³ êåð³âíèöòâîì.

2.2. Об’єкти та суб’єкти конфлікту. 
Підходи до вивчення та описання конфліктів

Îá’ºêòè êîíôë³êòó — öå º êîíêðåòíà ïðè÷èíà, ìîòèâàö³ÿ,
ðóø³éíà ñèëà êîíôë³êòó. Îá’ºêòîì ìîæå ñòàòè áóäü-ÿêèé
ïðåäìåò ñóïåðå÷êè, íà ÿêèé ïðåòåíäóþòü ó÷àñíèêè êîíôë³ê-
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òó. ª. Â. Àëåêñàíäðîâà ï³äðîçä³ëÿº îá’ºêòè êîíôë³êòó íà òàê³
âèäè [4, c.13]:

1) îá’ºêòè, ùî íå ìîæóòü áóòè ðîçä³ëåí³ â ð³çíèõ ïðîïîðö³-
ÿõ ì³æ ó÷àñíèêàìè êîíôë³êòó;

2) îá’ºêòè, ùî ìîæóòü áóòè ðîçä³ëåí³ â ð³çíèõ ïðîïîðö³ÿõ
ì³æ ó÷àñíèêàìè êîíôë³êòó;

3) îá’ºêòè, ÿêèìè îáèäâà ó÷àñíèêà êîíôë³êòó ìîæóòü âîëî-
ä³òè ñï³ëüíî.

Ñóá’ºêòîì êîíôë³êòó º àêòèâíà ñòîðîíà, çäàòíà ñòâîðèòè
êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ ³ âïëèâàòè íà ¿¿ õ³ä çàëåæíî â³ä âëàñíèõ
³íòåðåñ³â. 

Â³äîìèé êîíôë³êòîëîã Ð.Äàðåíäîðô â³äíîñèòü äî ñóá’ºêò³â
êîíôë³êòó òðè âèäè ñîö³àëüíèõ ãðóï: 

1) áåçïîñåðåäí³ ó÷àñíèêè êîíôë³êòó, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó ñòà-
í³ âçàºìîä³¿ ç ïðèâîäó äîñÿãíåííÿ îá’ºêòèâíî ÷è ñóá’ºêòèâíî
íåñóì³ñíèõ ö³ëåé;

2) ò³, õòî ïðàãíóòü íå áóòè âòÿãíóòèìè áåçïîñåðåäíüî äî êîí-
ôë³êòó, àëå ðîáëÿòü ñâ³é âíåñîê ó éîãî ðîçïàëþâàííÿ. Ó ñòàä³¿
çàãîñòðåííÿ êîíôë³êòó âîíè ìîæóòü ñòàòè ïåðâèííîþ ñòîðîíîþ; 

3) çàö³êàâëåí³ ó âèð³øåíí³ êîíôë³êòó. 
Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî ïîðÿäîê âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ

òðóäîâèõ ñïîð³â (êîíôë³êò³â)” â³ä 3 áåðåçíÿ 1998 ð. íàâîäÿòü-
ñÿ òàê³ ñóá’ºêòè — ñòîðîíè êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè
(êîíôë³êòó):
• íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ — íàéìàí³ ïðàö³âíèêè îäí³º¿ ÷è äå-

ê³ëüêîõ ãàëóçåé (ïðîôåñ³é), ÷è ïðîôñï³ëêè, ÷è ¿õ îá’ºäíàí-
íÿ, ÷è ³íø³ óïîâíîâàæåí³ íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè îðãàíè
³ âëàñíèêè, îá’ºäíàííÿ âëàñíèê³â ÷è óïîâíîâàæåí³ íèìè
îðãàíè (ïðåäñòàâíèêè) íà òåðèòîð³¿ á³ëüøîñò³ àäì³í³ñòðà-
òèâíî-òåðèòîð³àëüíèõ îäèíèöü Óêðà¿íè, ïåðåäáà÷åíèõ ÷. ²²
ñò. 133 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè;

• íà ãàëóçåâîìó, òåðèòîð³àëüíîìó ð³âíÿõ — íàéìàí³ ïðàö³âíè-
êè ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é îäí³º¿ ÷è äåê³ëüêîõ ãà-
ëóçåé (ïðîôåñ³é), ÷è àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíèõ îäè-
íèöü, ÷è ïðîôñï³ëêè, ¿õ îá’ºäíàííÿ ÷è ³íø³ óïîâíîâàæåí³ öè-
ìè íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè îðãàíè ³ âëàñíèêè, îá’ºäíàííÿ
âëàñíèê³â ÷è óïîâíîâàæåí³ íèìè îðãàíè ÷è ïðåäñòàâíèêè; 

• íà âèðîáíè÷îìó ð³âí³ — íàéìàí³ ïðàö³âíèêè (îêðåì³ êàòå-
ãîð³¿ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â) ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãà-
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í³çàö³¿ ÷è ¿õ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè, ÷è ïðîôñï³ëêîâà, ÷è ³í-
øà, óïîâíîâàæåíà íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè, îðãàí³çàö³ÿ ³
âëàñíèê ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ ÷è óïîâíîâà-
æåíèé íèì îðãàí ÷è ïðåäñòàâíèê.
Ñòîðîíè êîíôë³êòó — öå º éîãî ó÷àñíèêè.
Ó÷àñíèê êîíôë³êòó — îñîáà ÷è îðãàí³çàö³ÿ, ÿêà ñâ³äîìî ÷è

íåñâ³äîìî, ³íîä³ ïðîòè ñâîº¿ âîë³, ìîæå áðàòè ó÷àñòü ó êîí-
ôë³êò³. Ó õîä³ ðîçâèòêó êîíôë³êòó éîãî ñóá’ºêòè é ó÷àñíèêè
ìîæóòü âçàºìíî çì³íèòè ñâ³é ñòàòóñ.

Ó÷àñíèêè êîíôë³êòó áóâàþòü:
• ïðÿì³ — ò³, õòî áåçïîñåðåäíüî áåðóòü ó íüîìó ó÷àñòü;
• íåïðÿì³ — ìîæóòü ïðîâîêóâàòè êîíôë³êò, ñïðèÿòè éîãî

ðîçâèòêó àáî ïîâíîìó ïðèïèíåííþ, ï³äòðèìóâàòè îäíó ³ç
ñòîð³í ÷è îáèäâ³ ñòîðîíè îäíî÷àñíî. Íåïðÿì³ ó÷àñíèêè
ñêëàäàþòü òàê çâàíå ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå êîíôë³êòó, ùî
ìîæå âèñòóïàòè àáî ÿê êàòàë³çàòîð, àáî ÿê ñòðèìóþ÷èé ÷è
íåéòðàëüíèé ÷èííèê.
Ñèëà êîíôë³êòó — ìîæëèâ³ñòü ³ çäàòí³ñòü ñòîð³í êîíôë³ê-

òó ðåàë³çóâàòè ñâî¿ ö³ë³ òà óÿâëåííÿ âñóïåðå÷ ïðîòèä³¿ ³íøèõ
ñòîð³í.

Âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé, ïðè÷èí, âèä³â ³ ìåòîä³â âèð³øåííÿ
êîíôë³êò³â çàñíîâàíå íà òàêèõ ï³äõîäàõ. 

1. Ìîòèâàö³éíèé ï³äõ³ä. Îñíîâîïîëîæíèêàìè º Ë.Êîçåð,
Ã.Çèììåëü òà ³í. Éîãî ïðèõèëüíèêè ââàæàþòü äæåðåëàìè
êîíôë³êò³â óñâ³äîìëåí³ íåñóì³ñíèìè ñïîíóêàííÿ é ³íòåðåñè
ïðîòèëåæíèõ ñòîð³í. Ïðè öüîìó âèä³ ï³äõîä³â øèðîêî çàñòîñî-
âóþòü ïîíÿòòÿ “êîíêóðåíö³ÿ”, ÿêà ñïîíóêàº äî êîíôë³êò³â,
àëå íå îáîâ’ÿçêîâî äî íèõ ïðèçâîäèòü. 

Ðîçð³çíþþòü äâ³ áàçîâ³ ìîäåë³ ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â êîí-
ôë³êòó:
• êîîïåðàòèâíà, êîëè ó÷àñíèêè ñïðèÿþòü îäèí îäíîìó â äî-

ñÿãíåíí³ ö³ëåé, îáì³íþþòüñÿ íåîáõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ;
• êîíêóðåíòíà, êîëè ó÷àñíèêè ïåðåøêîäæàþòü îäèí îäíîìó

â äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, ôîðìóþòü “çóñòð³÷í³” íå-
ãàòèâí³ óñòàíîâêè äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè.
2. Êîãí³òèâíèé ï³äõ³ä ðîçãëÿíóòèé ó äîñë³äæåííÿõ Í.Ôðè-

ã³íî¿, Ì.Êðîã³óñà. Â³í çàñíîâàíèé íà äîñë³äæåíí³ êîíôë³êòó â
àñïåêò³ âïëèâó ñóá’ºêòèâíîãî ñâ³òó îñîáèñòîñò³ íà ¿¿ ïîâåä³íêó.
Âçàºìîä³ÿ ñóá’ºêò³â ó ñîö³àëüí³é ñèòóàö³¿ ìîæå áóòè çðîçóì³-
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ëîþ òà ³íòåãðîâàíà ç ïîçèö³¿ ñóá’ºêòèâíîãî â³äîáðàæåííÿ, òîá-
òî çàâäÿêè àíàë³çó ¿õ ñïðèéíÿòòÿ, óñâ³äîìëåííÿ ðåôëåêñ³¿,
îö³íêè ³ ò.³í. [31, ñ. 106].

3. Ä³ÿëüí³ñíèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº ïðîàíàë³çóâàòè ð³âåíü åôåê-
òèâíîñò³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³íäèâ³ä³â. Öåé ï³äõ³ä çíàéøîâ â³-
äîáðàæåííÿ â äîñë³äæåííÿõ Ô.Áîðîäê³íà, Ã.Ëîæê³íà, Í.Ïîâÿ-
êåëÿ òà ³í. Ó íüîìó âèä³ëÿþòüñÿ ÿê ãîëîâí³ ïðîòèð³÷÷ÿ ïðåä-
ìåòíî-ä³ÿëüí³ñíîãî õàðàêòåðó, îáóìîâëåí³ îñîáëèâîñòÿìè
ãðóïîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

4. Îðãàí³çàö³éíèé ï³äõ³ä øèðîêî çàñòîñîâóºòüñÿ ïðè àíàë³-
ç³ êîíôë³êò³â, íàñàìïåðåä, ó ñôåð³ óïðàâë³íñüêèõ â³äíîñèí.
Ìîäåë³ îðãàí³çàö³éíîãî ï³äõîäó çàïðîïîíîâàí³ Í.Ãð³øèíîþ,
À.ªðøîâèì, Ë.Ïîíä³ òà ³í. Ñàìå â ìåæàõ äàíîãî ï³äõîäó ðîç-
ðîáëåíî á³ëüø³ñòü òåõíîëîã³é ùîäî ñïîñîá³â ïîâîäæåííÿ â
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ³ âèð³øåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ âíóòð³ø-
íüîãðóïîâèõ êîíôë³êò³â.

Êîæíèé ç ðîçãëÿíóòèõ ï³äõîä³â ìîæå áóòè åôåêòèâíèì ó
ïåâí³é ñèòóàö³¿ òà äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ïðè÷èíè, çì³ñò ³ íàñë³ä-
êè êîíôë³êò³â.

Ùîá îõàðàêòåðèçóâàòè êîíôë³êò, íåîáõ³äíî:
• âèçíà÷èòè éîãî ó÷àñíèê³â, ³íøèõ çàö³êàâëåíèõ ñóá’ºêò³â;
• âèâ÷èòè ¿õ ìîòèâè, ö³ë³, îñîáëèâîñò³ õàðàêòåðó ³ ìîæëèâîñ-

ò³ ïîâîäæåííÿ â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ;
• âèÿâèòè ïðè÷èíè êîíôë³êòó, ðîçõîäæåííÿ é ³íòåðåñè, ÿê³

äî íüîãî ïðèçâåëè;
• äîâ³äàòèñÿ ïðî íàì³ðè ó÷àñíèê³â ùîäî ïðèéíÿòíèõ, íà ¿õ

ïîãëÿä, ñïîñîá³â ïîäîëàííÿ êîíôë³êòó;
• âèçíà÷èòè ìîæëèâ³ øëÿõè ïîäîëàííÿ äàíîãî êîíôë³êòó.

Äëÿ óñï³øí³øîãî âèð³øåííÿ êîíôë³êòó áàæàíî ñêëàäàòè
êàðòó êîíôë³êòó, ðîçðîáëåíó Õ.Êîðíåë³óñîì ³ Ø.Ôåéºðîì
[27]. Ìåòîä êàðòîãðàô³¿ êîíôë³êò³â ïîëÿãàº â ãðàô³÷íîìó â³-
äîáðàæåíí³ ñêëàäîâèõ êîíôë³êòó, ó ïîñë³äîâíîìó àíàë³ç³ ïî-
âåä³íêè ó÷àñíèê³â êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿, ó ôîðìóëþâàíí³ îñ-
íîâíî¿ ïðîáëåìè, ïîòðåá ³ ïîáîþâàíü ó÷àñíèê³â, ñïîñîá³â óñó-
íåííÿ ïðè÷èí, ùî ïðèçâåëè äî êîíôë³êòó. Öå îäèí ç
íàéïîïóëÿðí³øèõ, íàéäîñòóïí³øèõ ìåòîä³â, ÿêèé ìîæå çàñòî-
ñîâóâàòèñÿ ÿê ³íäèâ³äóàëüíî, òàê ³ â ì³æîñîáèñò³ñíèõ òà ì³æ-
ãðóïîâèõ ïåðåãîâîðàõ ïðè âèð³øåíí³ êîíôë³êò³â, à òàêîæ äëÿ
ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü.
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Ðîáîòà ç³ ñêëàäàííÿ êàðòè ïðîâîäèòüñÿ â òðè åòàïè:
1) âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè êîíôë³êòó çàãàëîì;
2) ç’ÿñóâàííÿ, õòî âòÿãíóòèé äî êîíôë³êòó. ßêùî ó÷àñíèêè

ìàþòü ñï³ëüí³ ïîòðåáè, òî âîíè îá’ºäíóþòüñÿ;
3) âèçíà÷åííÿ ñïðàâæí³õ ïîòðåá ³ ïîáîþâàíü êîæíîãî ç ãî-

ëîâíèõ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó.
Ñòâîðåííÿ òàêî¿ êàðòè äîçâîëÿº:

• îáìåæèòè äèñêóñ³þ ïåâíèìè ôîðìàëüíèìè ðàìêàìè; ñòâî-
ðèòè ìîæëèâ³ñòü ñï³ëüíîãî îáãîâîðåííÿ ïðîáëåìè;

• ÿñí³øå ïîáà÷èòè ð³çí³ òî÷êè çîðó;
• âèáðàòè íîâ³ íàïðÿìêè âèð³øåííÿ êîíôë³êòó;
• ñòâîðèòè ãðóïîâèé ïðîöåñ, ó õîä³ ÿêîãî ìîæëèâå ñï³ëüíå

îáãîâîðåííÿ êîíôë³êòó.
Ñêëàäàííÿ êàðòè êîíôë³êòó — öå º óïîðÿäêîâàíèé, ñèñòå-

ìàòèçîâàíèé, óñâ³äîìëåíèé ï³äõ³ä äî ïðîáëåìè êîíôë³êòó.
Êîíôë³êòîëîã³ÿ âèðîáèëà äâ³ ìîäåë³ îïèñó êîíôë³êòó: ïðî-

öåñóàëüíó ³ ñòðóêòóðíó.
Ïðîöåñóàëüíà ìîäåëü íàãîëîøóº íà äèíàì³ö³ êîíôë³êòó,

âèíèêíåíí³ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿, ïåðåõîä³ êîíôë³êòó â³ä îä-
í³º¿ ôàçè äî ³íøî¿, ôîðìàõ êîíôë³êòíîãî ïîâîäæåííÿ, ê³íöå-
âîìó ðåçóëüòàò³ êîíôë³êòó.

Ó ñòðóêòóðí³é ìîäåë³ àêöåíò ïåðåíîñèòüñÿ íà àíàë³ç óìîâ,
ùî ëåæàòü â îñíîâ³ êîíôë³êòó ³ âèçíà÷àþòü éîãî äèíàì³êó. Îñ-
íîâíîþ ìåòîþ ö³º¿ ìîäåë³ º âñòàíîâëåííÿ ïàðàìåòð³â, ùî
âïëèâàþòü íà êîíôë³êòíå ïîâîäæåííÿ ³ êîíêðåòèçàö³þ ôîðì
öüîãî âïëèâó. Íà ðèñóíêó (ñ.21) ïðåäñòàâëåíî ìîäåëü êîíôë³ê-
òó ÿê ïðîöåñó. ßê âèäíî, ³ñíóâàííÿ îäíîãî êîíôë³êòó ÷è á³ëü-
øî¿ ê³ëüêîñò³ éîãî äæåðåë çá³ëüøóº ìîæëèâ³ñòü âèíèêíåííÿ
êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ. Ïðîòå, íàâ³òü çà
á³ëüøî¿ ìîæëèâîñò³ âèíèêíåííÿ êîíôë³êòó, ñòîðîíè ìîæóòü
íå ñõîò³òè ðåàãóâàòè òàê, ùîá ³ äàë³ ïîãëèáëþâàòè ñèòóàö³þ.
Äîñë³äíèêè âèÿâèëè, ùî ëþäè íå çàâæäè ðåàãóþòü íà êîí-
ôë³êòí³ ñèòóàö³¿, ùî ñïðè÷èíÿþòü ìàë³ âòðàòè, àáî ò³, ÿê³
âîíè ââàæàþòü çà íåñóòòºâ³. ²íàêøå êàæó÷è, ³íîä³ ëþäè ðîçó-
ì³þòü, ùî ïîòåíö³éí³ âèãîäè â³ä ó÷àñò³ ó êîíôë³êò³ íå âàðò³
âèòðàò.

Êîíôë³êòè ðîçãëÿäàþòüñÿ â ìàòåìàòè÷í³é òåîð³¿ ³ãîð, ùî º
òåîð³ºþ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîäåë³ ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíèõ ð³øåíü
â óìîâàõ êîíôë³êò³â, ïðè öüîìó îáèäâà òåðì³íè “ãðà” ³ “êîí-
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ôë³êò” ïîçíà÷àþòü îäíå é òå ñàìå ïîíÿòòÿ ³ ïî ñóò³ º “ìàòåìà-
òè÷íèìè ñèíîí³ìàìè”.

Êîíôë³êòîì ÷è ãðîþ íàçèâàºòüñÿ ñèñòåìà:

R = {Rq (Sk)} äî R S Ru kk Ru, 

äå Rq — ìíîæèíà âñ³õ êîàë³ö³é ä³¿, ÿê³ º ä³þ÷èìè ñòîðîíàìè
êîíôë³êòó, —ï³äìíîæèíè äåÿêî¿ óí³âåðñàëüíî¿ ìíîæèíè, åëå-
ìåíòè ÿêî¿ ïðèéíÿòî íàçèâàòè ãðàâöÿìè; (Sk) äî R — áåçë³÷
ð³øåíü Sk, äîñòóïíèõ äëÿ êîàë³ö³¿ Ê. Åëåìåíòè áåçë³÷³ Sk íà-
çèâàþòüñÿ ñòðàòåã³ÿìè êîàë³ö³¿ Ê. Áåçë³÷ êîàë³ö³¿ ³íòåðåñ³â º
ñóòòþ ï³äìíîæèíè ò³º¿ æ áåçë³÷³ ãðàâö³â, ùî ³ êîàë³ö³¿ ä³¿.
Áåçë³÷ êîàë³ö³é ä³¿ ³ áåçë³÷ êîàë³ö³é ³íòåðåñ³â ðîçãëÿäàþòüñÿ
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Ìîäåëü êîíôë³êòó ÿê ïðîöåñó

Óïðàâë³íñüêà ñèòóàö³ÿ

Äæåðåëà êîíôë³êòó

Ìîæëèâ³ñòü 
ðîçðîñòàííÿ êîíôë³êòó

Ðåàêö³ÿ íà ñèòóàö³þ
Êîíôë³êò 

íå â³äáóâàºòüñÿ

Êîíôë³êò â³äáóâàºòüñÿ

Óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòîì

Ôóíêö³îíàëüí³ òà
äèñôóíêö³îíàëüí³

íàñë³äêè



ÿê ð³çí³; S — áåçë³÷ ñèòóàö³é, òîáòî ðåçóëüòàò³â, ÿê³ º ï³äìíî-
æèíîþ ìíîæèíè âñ³õ êîìá³íàö³é ñòðàòåã³é ä³¿, òîáòî äåêàðòî-
âèé äîáóòîê ìíîæèíè ñòðàòåã³é, äå Ru — àáñòðàêòíå á³íàðíå
â³äíîøåííÿ íà ìíîæèí³ âñ³õ ñèòóàö³é, ÿêå íàçèâàºòüñÿ â³äíî-
øåííÿì ïåðåâàã (ôîðìà âèðàæåííÿ çàö³êàâëåíîñò³ äëÿ êîàë³-
ö³é ³íòåðåñ³â).

Ñèòóàö³ÿ ð³âíîâàãè — öå º ñèòóàö³ÿ îäíî÷àñíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ³íòåðåñ³â âñ³õ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó, òîáòî òî÷êà ìîæëè-
âîãî ïîäîëàííÿ êîíôë³êòó. Òåîðåìà ïðî ñèòóàö³þ ð³âíîâàãè
ñòâåðäæóº: áóäü-ÿêèé ê³íöåâèé êîíôë³êò N-ñóá’ºêò³â ç ïîâíîþ
³íôîðìàö³ºþ ìàº ñèòóàö³þ ð³âíîâàãè. Îòæå, ïîâíîòà ³íôîðìà-
ö³¿ º äîñòàòíüîþ óìîâîþ ³ñíóâàííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ ïîäîëàí-
íÿ êîíôë³êòó. À îòæå, êðàùîþ ïðîô³ëàêòèêîþ êîíôë³êò³â º
ä³ÿëüí³ñòü ³ç çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìàö³ºþ.

3. Основні типи конфліктів

Çàëåæíî â³ä ôîðìè ïðîÿâó êîíôë³êòè ìîæóòü ìàòè òàê³
ôîðìè: 

Â³äêðèò³ êîíôë³êòè. Ó ð³çíèõ ñôåðàõ ãðîìàäñüêîãî æèòòÿ
âîíè ìîæóòü ïðîò³êàòè ó ôîðì³ âíóòð³øíüî³íñòèòóö³éíèõ òà
îðãàí³çàö³éíèõ íîðì ³ ïðîöåäóð: äèñêóñ³é, çàïèò³â, ïðèéíÿò-
òÿ äåêëàðàö³é, çàêîí³â, ñòðàéê³â, ì³òèíã³â ³ ò.ï. Íàéÿñêðàâ³-
øîþ ôîðìîþ âèðàæåííÿ êîíôë³êòó º ð³çíîãî ðîäó ìàñîâ³ ä³¿,
ùî ðåàë³çóþòüñÿ ó ôîðì³ âèñóâàííÿ âèìîã äî âëàäè ç áîêó
íåçàäîâîëåíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, ÿê³ ïðàãíóòü ìîá³ë³çóâàòè
ñóñï³ëüíó äóìêó íà ñâîþ ï³äòðèìêó. Ó öüîìó âèä³ êîíôë³ê-
ò³â ÷³òêî ïðåäñòàâëåí³ ïðîòèáîð÷³ ñòîðîíè, ¿õí³ ³íòåðåñè,
îá’ºêòè áîðîòüáè, ñòðàòåã³ÿ ³ òàêòèêà. ²íòåðåñè òà ö³ë³ ìî-
æóòü ðåàë³çóâàòèñÿ ò³ëüêè ÷åðåç âèêîðèñòàííÿ âëàäè, îñ-
ê³ëüêè â êîíôë³êòàõ áåçïîñåðåäíþ ó÷àñòü áåðóòü òàê³ ïîë³-
òè÷í³ îðãàí³çàö³¿, ÿê äåðæàâíèé àïàðàò, ïàðò³¿, ïàðëàìåíò-
ñüê³ ôðàêö³¿, “ãðóïè òèñêó” ³ ò.³í. Ñàìå âîíè º âèðàçíèêàìè
âîë³ âåëèêèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï ³ îñíîâíèìè íîñ³ÿìè ñîö³àëü-
íèõ ³íòåðåñ³â.

Ïðèõîâàí³ êîíôë³êòè (ñàáîòàæ, íåâäîâîëåííÿ). ßêùî íå
âðàõîâóâàòè íàÿâí³ñòü ïðèõîâàíèõ ôîðì êîíôë³êò³â ó òðóäî-
âîìó êîëåêòèâ³, âîíè ìîæóòü ïîñòóïîâî ïåðåðîñòè ó â³äêðèò³.
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Íàÿâí³ñòü ïðèõîâàíèõ ôîðì º ñâîãî ðîäó ïîêàçíèêîì ð³âíÿ ñî-
ö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ â êîëåêòèâ³, òîìó öåé âèä êîíôë³êò³â
òàêîæ ïîòðåáóº ïîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ ³ óïðàâë³ííÿ.

Ìàñîâèé ïðîòåñò — öå º àêòèâíà ôîðìà êîíôë³êòíî¿ ïîâå-
ä³íêè. Ïðîòåñò ìîæå áóòè îðãàí³çîâàíèì ³ ñòèõ³éíèì, ïðÿìèì
÷è íåïðÿìèì, íàáóâàòè õàðàêòåðó íàñèëüñòâà ÷è ñèñòåìè íå-
íàñèëüíèöüêèõ ä³é.

Îðãàí³çàòîðàìè ìàñîâèõ ïðîòåñò³â º ïîë³òè÷í³ îðãàí³çàö³¿ ³
òàê çâàí³ “ãðóïè òèñêó”, ùî ïîºäíóþòü ëþäåé çà åêîíîì³÷íè-
ìè ö³ëÿìè, ïðîôåñ³éíèìè, ðåë³ã³éíèìè ³ êóëüòóðíèìè ³íòåðå-
ñàìè. 

Ôîðìàìè âèðàæåííÿ ìàñîâèõ ïðîòåñò³â ìîæóòü áóòè òàê³:
ì³òèíãè, äåìîíñòðàö³¿, ï³êåòóâàííÿ, êàìïàí³¿ öèâ³ëüíî¿ íåïî-
êîðè, ñòðàéêè. Êîæíà ç öèõ ôîðì çàñòîñîâóºòüñÿ ó ïåâíèõ ö³-
ëÿõ ³ º åôåêòèâíèì çàñîáîì âèð³øåííÿ ö³ëêîì êîíêðåòíèõ
çàâäàíü. Òîìó, âèáèðàþ÷è ôîðìó ñîö³àëüíîãî ïðîòåñòó, éîãî
îðãàí³çàòîðè ìàþòü ÷³òêî óñâ³äîìëþâàòè, ÿê³ êîíêðåòí³ ö³ë³
ñòàâëÿòüñÿ ïåðåä ö³ºþ àêö³ºþ ³ ÿêîþ º ãðîìàäñüêà ï³äòðèìêà
òèõ ÷è ³íøèõ âèìîã. Óñâ³äîìëåííÿ ÷³òêîñò³ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé
º îñîáëèâî âàæëèâèì ó çâ’ÿçêó ç îðãàí³çàö³ºþ ñòðàéêó ÿê íàé-
ìàñîâ³øî¿ ôîðìè áîðîòüáè.

Íà äàíèé ìîìåíò ñêëàëèñÿ äâà ï³äõîäè äî òðàêòóâàííÿ ïî-
íÿòòÿ “ñòðàéê”. Â³äïîâ³äíî äî ïåðøîãî, ñòðàéêîì ñë³ä ââàæà-
òè áóäü-ÿêå ïðèïèíåííÿ ñîö³àëüíî ðåãëàìåíòîâàíî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³, âèêëèêàíå çîâí³øí³ì ïðèâîäîì ÷è âíóòð³øíüîþ ïðîòèä³ºþ
¿¿ ñóá’ºêò³â. ²íøà ïîçèö³ÿ âèõîäèòü ç ïîëîæåííÿ, ùî ñîö³àëü-
íèé ïðîòåñò ðîá³òíèê³â íà âèðîáíèöòâ³ íå ñë³ä çàâæäè çâîäè-
òè äî ñòðàéê³â, òîìó ùî ³ñíóþòü ð³çíîìàí³òí³ ïðèõîâàí³ ôîð-
ìè îïîðó íåñïðàâåäëèâèì ä³ÿì àäì³í³ñòðàö³¿.

Ñòðàéê — öå º ôîðìà òðóäîâîãî êîíôë³êòó, òîìó ùî â í³é
âèðàæàºòüñÿ ïîòðåáà â îíîâëåíí³, çì³í³ ³ñíóþ÷î¿ ôîðìè æèò-
òºä³ÿëüíîñò³. Â³í º àêòèâíèì çàñîáîì ¿¿ ðåîðãàí³çàö³¿. Ñòðàéê
òàêîæ ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ãðóïîâèé, îðãàí³çîâàíèé, ãëàñíèé
(íà â³äì³íó â³ä ñàáîòàæó), ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà âèðîáíè-
÷èé ïðîöåñ øëÿõîì òèì÷àñîâî¿ â³äìîâè ñóá’ºêòà â³ä ó÷àñò³ ó
ðåãëàìåíòîâàí³é ä³ÿëüíîñò³ äëÿ çàäîâîëåííÿ âèñóíóòèõ íèì
âèìîã. Ñòðàéê — öå º òèì÷àñîâå êîëåêòèâíå äîáðîâ³ëüíå ïðè-
ïèíåííÿ ðîáîòè ïðàö³âíèêàìè (íåâèõ³ä íà ðîáîòó, íåâèêîíàí-
íÿ ñâî¿õ òðóäîâèõ îáîâ’ÿçê³â) ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³-
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çàö³¿ (ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó) äëÿ âèð³øåííÿ êîëåêòèâíî¿
òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó).

Ñó÷àñíèé ñòðàéê — öå º çàçäàëåã³äü ï³äãîòîâàíà àêö³ÿ ç ÷³ò-
êî ñôîðìóëüîâàíèìè ö³ëÿìè, ïîïåðåäíüî îáãîâîðåíèìè â êî-
ëåêòèâàõ, ùî ñïèðàºòüñÿ íà âèçíàíèõ ë³äåð³â, î÷îëþºòüñÿ
êîíêðåòíèì êåð³âíèì îðãàíîì (ñòðàéêîìîì, ðîá³òíè÷èì êîì³-
òåòîì), ÿêèé êîðèñòóºòüñÿ ï³äòðèìêîþ ïðåñè, ÿêî¿ñü ÷àñòèíè
ïàðëàìåíòó ³ íàñåëåííÿ. 

Ñóá’ºêòîì ñòðàéêó ìîæå áóòè îêðåìà ãðóïà, ðîáî÷èé êî-
ëåêòèâ ÷è ãàëóçü ó ö³ëîìó. Ñòðàéêè ìîæóòü ìàòè ð³çíó íàï-
ðóæåí³ñòü: âîíè àáî ñïðèÿþòü çáåðåæåííþ ³ñíóþ÷î¿ ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, àáî ðóéíóþòü ¿¿. Ñòðàéê çàñòîñîâó-
ºòüñÿ ÿê êðàéí³é çàñ³á (êîëè âñ³ ³íø³ ìîæëèâîñò³ âè÷åðïàí³)
âèð³øåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) ó
çâ’ÿçêó ç â³äìîâîþ âëàñíèêà ÷è óïîâíîâàæåíîãî íèì îðãàíó
(ïðåäñòàâíèêà) çàäîâîëüíèòè âèìîãè íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â.
Â³äïîâ³äíî äî ñò. 44 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè óñ³, õòî ïðàöþþòü,
ìàþòü ïðàâî íà ñòðàéê äëÿ çàõèñòó ñâî¿õ åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³-
àëüíèõ ³íòåðåñ³â.

Ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ ïðàâà íà ñòðàéê âñòàíîâëþºòüñÿ Çàêî-
íîì Óêðà¿íè “Ïðî ïîðÿäîê âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ
ñïîð³â (êîíôë³êò³â)”.

Ñòðàéê ìîæå áóòè ðîçïî÷àòî, ÿêùî ïðèìèðëèâ³ ïðîöåäóðè
íå ïðèçâåëè äî âèð³øåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè
(êîíôë³êòó) ÷è âëàñíèê àáî óïîâíîâàæåíèé íèì îðãàí (ïðåä-
ñòàâíèê) óõèëÿºòüñÿ â³ä ïðèìèðëèâèõ ïðîöåäóð àáî íå âèêî-
íóº óãîäè, äîñÿãíóòî¿ ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿
ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó).

Ð³øåííÿ ïðî îãîëîøåííÿ ñòðàéêó íà ï³äïðèºìñòâ³ ïðèéìà-
ºòüñÿ øëÿõîì ãîëîñóâàííÿ çàãàëüíèìè çáîðàìè (êîíôåðåíö³-
ºþ) íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â ï³ñëÿ éîãî ïîäàííÿ îðãàíîì ïðîô-
ñï³ëêîâî¿ ÷è ³íøî¿ îðãàí³çàö³¿ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â, óïîâíî-
âàæåíèõ, â³äïîâ³äíî äî ñò. 3 öüîãî Çàêîíó, ïðåäñòàâëÿòè
³íòåðåñè íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â. Öå ð³øåííÿ ââàæàºòüñÿ ïðèé-
íÿòèì, ÿêùî çà íüîãî ïðîãîëîñóâàëà á³ëüø³ñòü íàéìàíèõ ïðà-
ö³âíèê³â ÷è äâ³ òðåòèíè äåëåãàò³â êîíôåðåíö³¿. Ð³øåííÿ ïðî
îãîëîøåííÿ ñòðàéêó îôîðìëÿþòüñÿ ïðîòîêîëîì. Ñòðàéê ââà-
æàºòüñÿ ãàëóçåâèì ÷è òåðèòîð³àëüíèì, ÿêùî íà ï³äïðèºìñ-
òâàõ, íà ÿêèõ éîãî îãîëîøåíî, ê³ëüê³ñòü ïðàöþþ÷èõ ñêëàäàº
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á³ëüøå ïîëîâèíè ¿õ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ó â³äïîâ³äí³é ãàëóç³ ÷è
òåðèòîð³¿. Í³õòî íå ìîæå áóòè ïðèìóøåíèé äî ó÷àñò³ ÷è íåó-
÷àñò³ ó ñòðàéêó.

Îðãàí (îñîáà), ùî î÷îëþº ñòðàéê, çîáîâ’ÿçàíèé ïèñüìîâî
ïîïåðåäèòè âëàñíèêà ÷è óïîâíîâàæåíèé íèì îðãàí (ïðåäñòàâ-
íèêà) íå ï³çí³øå ÿê çà ñ³ì äí³â äî ïî÷àòêó ñòðàéêó, à ó âèïàä-
êó óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî ñòðàéê íà áåçïåðåðâíî ä³þ÷îìó âè-
ðîáíèöòâ³ — çà ï’ÿòíàäöÿòü äí³â.

Âëàñíèê ÷è óïîâíîâàæåíèé íèì îðãàí (ïðåäñòàâíèê) çî-
áîâ’ÿçàíèé ó íàéñòèñë³øèé òåðì³í ïîïåðåäèòè ïîñòà÷àëüíèê³â
³ ñïîæèâà÷³â, òðàíñïîðòí³ îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ ³íø³ çàö³êàâëå-
í³ ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ ùîäî ð³øåííÿ íàéìà-
íèõ ïðàö³âíèê³â ïðî îãîëîøåííÿ ñòðàéêó.

Ì³ñöåïåðåáóâàííÿ ï³ä ÷àñ ñòðàéêó ïðàö³âíèê³â, ÿê³ áåðóòü
ó íüîìó ó÷àñòü, âèçíà÷àºòüñÿ îðãàíîì (îñîáîþ), ùî êåðóº
ñòðàéêîì, çà óçãîäæåííÿì ç âëàñíèêîì ÷è óïîâíîâàæåíèì
íèì îðãàíîì (ïðåäñòàâíèêîì). Ó âèïàäêó ïðîâåäåííÿ çáîð³â,
ì³òèíã³â, ï³êåò³â çà ìåæàìè ï³äïðèºìñòâà îðãàí (îñîáà), ùî
î÷îëþº ñòðàéê, ïîâèííèé ïîâ³äîìèòè ïðî çàïëàíîâàíèé çàõ³ä
ì³ñöåâèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ÷è îðãàí ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ íå ï³çí³øå í³æ çà òðè äí³.

Óãîäà ïðî âèð³øåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîí-
ôë³êòó) ï³äïèñóºòüñÿ êåð³âíèêîì ÷è ³íøèì ïîâíîâàæíèì
ïðåäñòàâíèêîì îðãàíó, ùî î÷îëþº ñòðàéê, ³ âëàñíèêîì ÷è
óïîâíîâàæåíèì íèì îðãàíîì (ïðåäñòàâíèêîì). Êîíòðîëü çà
âèêîíàííÿì óìîâ äàíî¿ óãîäè çä³éñíþºòüñÿ ñòîðîíàìè êîëåê-
òèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) ÷è óïîâíîâàæåíèìè
íèìè îðãàíàìè (îñîáàìè).

Íåçàêîííèìè âèçíàþòüñÿ òàê³ ñòðàéêè:
• îãîëîøåí³ ç âèìîãàìè ïðî çì³íó êîíñòèòóö³éíîãî ïîðÿäêó,

äåðæàâíèõ êîðäîí³â ³ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíîãî óñò-
ðîþ Óêðà¿íè, à òàêîæ ç âèìîãàìè, ùî ïîðóøóþòü ïðàâà
ëþäèíè;

• îãîëîøåí³ áåç äîòðèìàííÿ íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè, ïðîô-
ñï³ëêîþ, îá’ºäíàííÿì ïðîôñï³ëîê ÷è óïîâíîâàæåíèìè íè-
ìè îðãàíàìè ïîëîæåíü Çàêîíó;

• ðîçïî÷àò³ ç ïîðóøåííÿì ñòàòåé Çàêîíó;
• îãîëîøåí³ òà/÷è ò³, ùî ïðîâîäÿòüñÿ ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ïðè-

ìèðëèâèõ ïðîöåäóð, ïåðåäáà÷åíèõ Çàêîíîì.
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Çàÿâà âëàñíèêà ÷è óïîâíîâàæåíîãî íèì îðãàíó (ïðåäñòàâ-
íèêà) ïðî âèçíàííÿ ñòðàéêó íåçàêîííèì ðîçãëÿäàºòüñÿ â ñóäî-
âîìó ïîðÿäêó. Ñïðàâó ìàº ðîçãëÿíóòè ñóä íå ï³çí³øå ÿê ó
ñåìèäåííèé òåðì³í, âðàõîâóþ÷è é ïåð³îä ï³äãîòîâêè ñïðàâè äî
ñóäîâîãî ðîçãëÿäó. Ð³øåííÿ ñóäó ïðî âèçíàííÿ ñòðàéêó íåçà-
êîííèì çîáîâ’ÿçóº éîãî ó÷àñíèê³â ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî ïðè-
ïèíåííÿ îãîëîøåíîãî ñòðàéêó.

Çàáîðîíÿºòüñÿ ïðîâåäåííÿ ñòðàéêó çà óìîâ, êîëè ïðèïèíåí-
íÿ ïðàö³âíèêàìè ðîáîòè ñòâîðþº çàãðîçó æèòòþ ³ çäîðîâ’þ
ëþäåé, äîâê³ëëþ ÷è ïåðåøêîäæàº çàïîá³ãàííþ ñòèõ³éíîãî ëè-
õà, àâàð³é, êàòàñòðîô, åï³äåì³é ³ åï³çîîò³é ÷è ë³êâ³äàö³¿ ¿õ íàñ-
ë³äê³â. Çàáîðîíÿºòüñÿ ïðîâåäåííÿ ñòðàéêó ïðàö³âíèê³â (êð³ì
òåõí³÷íîãî é îáñëóãîâóþ÷îãî ïåðñîíàëó) îðãàí³â ïðîêóðàòóðè,
ñóäó, Çáðîéíèõ Ñèë Óêðà¿íè, îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, áåçïå-
êè ³ ïðàâîïîðÿäêó. Ó âèïàäêó îãîëîøåííÿ íàäçâè÷àéíîãî ñòà-
íó Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè ÷è Ïðåçèäåíò Óêðà¿íè ìîæóòü çà-
áîðîíèòè ïðîâåäåííÿ ñòðàéê³â íà òåðì³í, ùî íå ïåðåâèùóº îä-
íîãî ì³ñÿöÿ. Ïîäàëüøà çàáîðîíà ìàº áóòè ñõâàëåíà ñï³ëüíèì
àêòîì Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè ³ Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè. Ó âè-
ïàäêó îãîëîøåííÿ âîºííîãî ñòàíó àâòîìàòè÷íî íàñòàº çàáîðî-
íà íà ïðîâåäåííÿ ñòðàéê³â.

Âëàñíèê ÷è óïîâíîâàæåíèé íèì îðãàí (ïðåäñòàâíèê), ì³ñ-
öåâèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ÷è îðãàí ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ é îðãàí (îñîáà), ùî î÷îëþº ñòðàéê, çîáîâ’ÿçàí³ çä³éñíè-
òè íåîáõ³äí³ çàõîäè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ï³ä ÷àñ ñòðàéêó æèò-
òºçäàòíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çáåðåæåííÿ ìàéíà, äîòðèìàííÿ
çàêîííîñò³ òà ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó, íåäîïóùåííÿ çàãðîçè
æèòòþ òà çäîðîâ’þ ëþäåé, äîâê³ëëÿ.

Ó÷àñòü ó ñòðàéêó ïðàö³âíèê³â, çà âèíÿòêîì ñòðàéê³â, âèçíà-
íèõ ñóäîì íåçàêîííèìè, íå ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïîðóøåííÿ òðó-
äîâî¿ äèñöèïë³íè ³ íå ìîæå áóòè ï³äñòàâîþ äëÿ ïðèòÿãíåííÿ äî
äèñöèïë³íàðíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Çà ð³øåííÿì íàéìàíèõ ïðà-
ö³âíèê³â ÷è ïðîôñï³ëêè ìîæå áóòè óòâîðåíèé ñòðàéêîâèé ôîíä
³ç äîáðîâ³ëüíèõ âíåñê³â ³ ïîæåðòâóâàíü. Çà ïðàö³âíèêàìè, ùî
íå áðàëè ó÷àñò³ ó ñòðàéêó, àëå ó çâ’ÿçêó ç éîãî ïðîâåäåííÿì íå
ìàëè ìîæëèâîñò³ âèêîíóâàòè ñâî¿ òðóäîâ³ îáîâ’ÿçêè, çáåð³ãà-
ºòüñÿ çàðîá³òíà ïëàòà â ðîçì³ðàõ íå íèæ÷å âñòàíîâëåíèõ çàêî-
íîäàâñòâîì ³ êîëåêòèâíèì äîãîâîðîì, óêëàäåíèì íà öüîìó ï³ä-
ïðèºìñòâ³, ÿê çà ÷àñ ïðîñòîþ íå ç âèíè ïðàö³âíèêà. 
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Îñîáè, ÿê³ º îðãàí³çàòîðàìè ñòðàéêó, âèçíàíîãî ñóäîì íåçà-
êîííèì, ïðàö³âíèêè, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó íüîìó, íåñóòü â³äïî-
â³äàëüí³ñòü çã³äíî ³ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì. Çáèòêè, çàïîä³ÿ-
í³ â ðåçóëüòàò³ ñòðàéêó ³íøèì ï³äïðèºìñòâàì, óñòàíîâàì, îð-
ãàí³çàö³ÿì ÷è ãðîìàäÿíàì, â³äøêîäîâóþòüñÿ çà ð³øåííÿì ñóäó
â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà.

Äëÿ óñï³øíîãî óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè êîíôë³êòàìè òà çä³é-
ñíåííÿ ïîäàëüøî¿ ðîáîòè ç îïòèì³çàö³¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íîãî êë³ìàòó êîëåêòèâ³â íåîáõ³äíî âèÿâèòè ïðè÷èíè âèíèê-
íåííÿ êîíôë³êò³â. Îäèí ç ïåðøèõ êðîê³â íà øëÿõó âèð³øåí-
íÿ öüîãî çàâäàííÿ — ðîçðîáêà êëàñèô³êàö³¿ êîíôë³êò³â.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî òðóäîâ³ êîíôë³êòè â ðîçâèíóòèõ êðà¿-
íàõ Çàõîäó ôàõ³âö³ óìîâíî ïîä³ëÿþòü íà þðèäè÷í³ (ç ïðèâîäó
çàñòîñóâàííÿ íàÿâíèõ íîðì ïðàâà) ³ íà åêîíîì³÷í³ ÷è çà ³íòå-
ðåñàìè (ñïðÿìîâàí³ íà âñòàíîâëåííÿ íîâèõ ÷è çì³íó ÷èííèõ
íîðì ïðàâà). Ç îãëÿäó íà öå ñòðàéêè ïåðåä óêëàäåííÿì íîâîãî
êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó â³äíîñÿòüñÿ äî êàòåãîð³¿ “åêîíîì³÷-
íèõ”, à ñòðàéêè ç ïðèâîäó íåâèêîíàííÿ óìîâ êîëäîãîâîðó —
äî “þðèäè÷íèõ”. 

Òðóäîâ³ êîíôë³êòè íà ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè ó áàãàòüîõ
âèïàäêàõ íå ìîæíà â³äíåñòè äî ò³º¿ ÷è ³íøî¿ êàòåãîð³¿, òîìó
ùî âèìîãè éîãî ó÷àñíèê³â ð³çíîïëàíîâ³ — ñòîñóþòüñÿ ³ åêî-
íîì³÷íèõ, ³ ñîö³àëüíèõ, ³ ïîë³òè÷íèõ ïèòàíü, à ³íîä³ âè-
õîäÿòü äàëåêî çà ìåæ³ ñòàòåé êîëäîãîâîð³â. Òðóäîâ³ êîíôë³ê-
òè âèñòóïàþòü ÿê ñêëàäíå ÿâèùå, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ
áàãàòüìà îñîáëèâîñòÿìè ³ ðèñàìè. Òîìó â îñíîâó ðîçðîáêè
êëàñèô³êàö³¿ êîíôë³êò³â áóëî çàêëàäåíî äóìêó Â.².Ñïåðàí-
ñüêîãî ³ Ã.².Êîçèðºâà, ÿê³ ïðîïîíóþòü âèçíà÷àòè îñíîâí³
âèäè êîíôë³êò³â çàëåæíî â³ä òîãî, ùî áåðåòüñÿ çà îñíîâó êëà-
ñèô³êàö³¿ [23].

Óçàãàëüíþþ÷è ³ñíóþ÷³ â ñïåö³àëüí³é ë³òåðàòóð³ êëàñèô³êà-
ö³¿ êîíôë³êò³â, ´ðóíòóþ÷èñü íà äàíèõ âëàñíèõ äîñë³äæåíü, âè-
ä³ëèìî òàê³ òèïè êîíôë³êò³â:

1. Çàëåæíî â³ä ôîðìè ïðîâåäåííÿ:
• ³íñòèòóö³îíàë³çîâàíèé êîíôë³êò — êîíôë³êò, çà ÿêîãî º îá-

ãîâîðåíèìè íîðìè ³ ïðàâèëà âåäåííÿ áîðîòüáè, ³ñíóþòü ÷³ò-
ê³ ìåõàí³çìè éîãî çàâåðøåííÿ;

• ñòèõ³éíèé êîíôë³êò — êîíôë³êò, ùî ðîçâèâàºòüñÿ áåç âðà-
õóâàííÿ ³ñíóþ÷èõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ íîðì ³ ïðàâèë.
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2. Çà ñïîñîáîì âèð³øåííÿ:
• àíòàãîí³ñòè÷í³ — ÿâëÿþòü ñîáîþ ñïîñ³á âèð³øåííÿ ïðîòè-

ð³÷÷ÿ ó âèãëÿä³ ðóéíóâàííÿ ñòðóêòóð óñ³õ êîíôë³êòóþ÷èõ
ñòîð³í ÷è â³äìîâè âñ³õ ñòîð³í, êð³ì îäí³º¿, â³ä ó÷àñò³ â êîí-
ôë³êò³; öå ïðèçâîäèòü äî â³éíè òà ïîâíî¿ ïîðàçêè ñóïðîòèâ-
íèêà;

• êîìïðîì³ñí³ — ïðèïóñêàþòü äåê³ëüêà âàð³àíò³â âèð³øåííÿ
çà ðàõóíîê âçàºìíî¿ çì³íè ö³ëåé ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó, òåð-
ì³í³â, óìîâ âçàºìîä³¿.
3. Çàëåæíî â³ä ìåòîä³â âåäåííÿ:

• íàñèëüíèöüê³ òà íåíàñèëüíèöüê³.
4. Çàëåæíî â³ä ÷àñó ïðîò³êàííÿ: 

• çàòÿæí³ òà øâèäêîïëèíí³.
5. Çàëåæíî â³ä ìàñøòàá³â ïîøèðåííÿ: 

• ëîêàëüí³ òà øèðîêîìàñøòàáí³.
6. Ç óðàõóâàííÿì ñïðÿìîâàíîñò³ âïëèâó:

• âåðòèêàëüí³ — ïåðåäáà÷àþòü ïîøèðåííÿ êîíôë³êòó âëàäè
âåðòèêàëüíî çâåðõó âíèç (íà÷àëüíèê — ï³äëåãëèé);

• ãîðèçîíòàëüí³ — ïåðåäáà÷àþòü âçàºìîä³þ ð³âíèõ ó÷àñíèê³â
çà îáñÿãîì âëàäè ÷è ³ºðàðõ³÷íèì ð³âíåì (ôàõ³âö³, ïîñòà-
÷àëüíèêè — ñïîæèâà÷³).
7. Íåð³äêî ëþäè âáà÷àþòü êîíôë³êòè òàì, äå ¿õ íàñïðàâ-

ä³ íå ³ñíóº, ³, íàâïàêè, îö³íþþòü ÷àñîì â³äíîñèíè ç ³íøèìè
ÿê áåçõìàðí³, êîëè êîíôë³êò óæå íàçð³â. Íà öþ ëþäñüêó
îñîáëèâ³ñòü çâåðíóëà óâàãó Ë.Î.Ïåòðîâñüêà [38]. Ó ðîçðîáëå-
í³é íåþ ñõåì³ àíàë³çó ì³æîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó íàî÷íî
ïîêàçàíî, ùî êîíôë³êò ìîæå áóòè àäåêâàòíî ÷è íåàäåêâàòíî
àáî íåâ³ðíî çðîçóì³ëèì. Ó ïåðøîìó âèïàäêó àäåêâàòí³ñòü
îçíà÷àº, ùî êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ ³ñíóº îá’ºêòèâíî, òîáòî
ïðàãíåííÿ ñòîðîíè À äî äîñÿãíåííÿ äåÿêîãî áàæàíîãî äëÿ
íå¿ ñòàíó Ñ îá’ºêòèâíî ïåðåøêîäæàº äîñÿãíåííþ ñòîðîíîþ Â
äåÿêîãî áàæàíîãî äëÿ íå¿ ñòàíó Ä. ² íàâïàêè. Ïðè÷îìó ñòî-
ðîíè ñïðàâåäëèâî ââàæàþòü, ùî ñòðóêòóðà ¿õ ö³ëåé, ³íòåðå-
ñ³â º êîíôë³êòíîþ, ³ â³ðíî â³ä÷óâàþòü ñóòí³ñòü ðåàëüíîãî
êîíôë³êòó, òîáòî äàþòü àäåêâàòíå òðàêòóâàííÿ òîãî, ùî â³ä-
áóâàºòüñÿ.

Ó äðóãîìó âèïàäêó íåàäåêâàòíîñò³ êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ
³ñíóº ðåàëüíî, ³ ñòîðîíè öå óñâ³äîìëþþòü, àëå ¿õ ðîçóì³ííÿ ñè-
òóàö³¿ íå ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº ä³éñíîñò³.
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Ó òðåòüîìó âèïàäêó (êîíôë³êò, ùî ðîçóì³ºòüñÿ íåâ³ðíî)
îá’ºêòèâíî êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ â³äñóòíÿ, àëå ñòîðîíè ñõèëü-
í³ òðàêòóâàòè ñâî¿ â³äíîñèíè ÿê êîíôë³êòí³. Ë.Î.Ïåòðîâñüêà
ðîçãëÿäàº ùå äâ³ ðåàëüíî ïðèïóñòèì³ ñèòóàö³¿: ïî-ïåðøå, êî-
ëè îá’ºêòèâíî êîíôë³êò ³ñíóº, àëå ñòîðîíàìè ÿê òàêèé íå ïîç-
íà÷àºòüñÿ, ³, ïî-äðóãå, êîëè êîíôë³êòí³ñòü â³äñóòíÿ ³ îá’ºêòèâ-
íî, ³ íà ð³âí³ ñâ³äîìîñò³.

Ç óðàõóâàííÿì âèùåñêàçàíîãî, çàëåæíî â³ä ðåàëüíîñò³ òî-
ãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ, ìîæíà âèä³ëèòè:
• ³ñòèííèé êîíôë³êò — ðåàëüíå ç³òêíåííÿ ì³æ ñòîðîíàìè;
• êîíñòðóêòèâíèé êîíôë³êò — êîíôë³êò, ùî âèíèê íà ´ðóíò³

ðåàëüíî ³ñíóþ÷èõ ì³æ ñóá’ºêòàìè ïðîòèð³÷;
• âèïàäêîâèé êîíôë³êò — êîíôë³êò, ùî âèíèê ÷åðåç íåïîðî-

çóì³ííÿ ÷è âèïàäêîâèé çá³ã îáñòàâèí;
• çì³ùåíèé êîíôë³êò — êîíôë³êò, ùî âèíèê íà ïîìèëêîâ³é

ï³äñòàâ³, êîëè ñïðàâæíÿ ïðè÷èíà ïðèõîâàíà;
• íåâ³ðíî ïðèïèñàíèé êîíôë³êò — êîíôë³êò, ó ÿêîìó ñïðàâ-

æí³é âèíóâàòåöü çíàõîäèòüñÿ â ò³í³, à ó êîíôë³êò³ çàä³ÿí³
ó÷àñíèêè, ÿê³ íå ìàþòü äî íüîãî â³äíîøåííÿ, ÷è â³í âèíèê
çàâäÿêè âèïàäêîâîìó çá³ãó îáñòàâèí;

• ïîìèëêîâèé êîíôë³êò — ñóá’ºêòè ñïðèéìàþòü ñèòóàö³þ ÿê
êîíôë³êòíó, õî÷à ðåàëüíèõ ïðè÷èí äëÿ êîíôðîíòàö³¿ íåìàº;

• ïîòåíö³éíèé êîíôë³êò — ³ñíóþòü ðåàëüí³ ï³äñòàâè äëÿ âè-
íèêíåííÿ êîíôë³êòó, àëå ïîêè ùî îäíà ÷è îáèäâ³ ñòîðîíè
÷åðåç ò³ àáî ³íø³ ïðè÷èíè (íàïðèêëàä, êîëè áðàêóº ³íôîð-
ìàö³¿) ùå íå óñâ³äîìèëè ñèòóàö³þ ÿê êîíôë³êòíó.
8. Çà çíà÷åííÿì äëÿ îðãàí³çàö³¿ êîíôë³êòè ïîä³ëÿþòüñÿ íà

êîíñòðóêòèâí³ òà äåñòðóêòèâí³.
Êîíñòðóêòèâíèé êîíôë³êò âèíèêàº, êîëè îïîíåíòè íå âèõî-

äÿòü çà ðàìêè åòè÷íèõ íîðì, ä³ëîâèõ â³äíîñèí ³ ðîçóìíèõ àð-
ãóìåíò³â. Ïðè÷èíàìè òàêîãî êîíôë³êòó º çàçâè÷àé íåäîë³êè â
îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ³ óïðàâë³ííÿ. Éîãî âèð³øåííÿ ïðèçâîäèòü
äî ïîë³ïøåííÿ â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè ³ ðîçâèòêó ãðóïè. Íàñ-
ë³äêè òàêîãî êîíôë³êòó º ôóíêö³îíàëüíèìè ³ âåäóòü äî ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Äåñòðóêòèâíèé êîíôë³êò âèíèêàº â äâîõ âèïàäêàõ:
1) êîëè îäíà ç³ ñòîð³í æîðñòêî íàïîëÿãàº íà ñâî¿é ïîçèö³¿ ³

íå áàæàº âðàõîâóâàòè ³íòåðåñè ³íøî¿ ñòîðîíè ÷è âñ³º¿ îðãàí³-
çàö³¿ ó ö³ëîìó;
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2) êîëè îäèí ç îïîíåíò³â óäàºòüñÿ äî àìîðàëüíèõ ìåòîä³â
áîðîòüáè, ïðàãíå ïñèõîëîã³÷íî ïðèäóøèòè ïàðòíåðà. Íàñë³äêè
òàêîãî êîíôë³êòó º äèñôóíêö³îíàëüíèìè ³ ïðèçâîäÿòü äî çíè-
æåííÿ îñîáèñòî¿ çàäîâîëåíîñò³, ãðóïîâîãî ñï³âðîá³òíèöòâà é
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. Òàêèì ÷èíîì, âèíèêíåí-
íþ äåñòðóêòèâíèõ êîíôë³êò³â ñïðèÿþòü, ÿê ïðàâèëî, ñóá’ºê-
òèâí³ ïðè÷èíè.

9. Çàëåæíî â³ä ñóá’ºêò³â êîíôë³êòó, ìîæíà âèä³ëèòè òàê³
îñíîâí³ òèïè (ïðè öüîìó äîö³ëüíî â³äçíà÷èòè, ùî íåð³äêî çóñ-
òð³÷àþòüñÿ êîíôë³êòè çì³øàíîãî òèïó): 

Âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè õàðàêòåðèçóþòüñÿ íåñó-
ì³ñí³ñòþ ö³ííîñòåé, ìîòèâ³â, ïîçèö³é, ïîãëÿä³â, ñîö³àëüíèõ
ðîëåé â îñîáèñòîñò³. Âîíè âèñòóïàþòü ó ôîðì³ ñóá’ºêòèâíèõ,
ïñèõîëîã³÷íèõ ïåðåæèâàíü ó ð³çíèõ ñóñï³ëüíèõ ñòðóêòóðàõ.
Ö³ êîíôë³êòè ìîæóòü ïîëÿãàòè â òîìó, ùî îñîáèñò³ñòü:
• ïðàãíå äî çä³éñíåííÿ äåê³ëüêîõ êîíêóðóþ÷èõ áàæàíü;
• õî÷å óíèêíóòè äâîõ íåáàæàíèõ ðåçóëüòàò³â (íåñïðàâåäëèâå

çâ³ëüíåííÿ ÷è çàãðîçà âëàñíîìó ïîëîæåííþ);
• â³ä÷óâàº ñòðàõ ïåðåä âèêîíàííÿì áàæàííÿ ÷åðåç íåãàòèâí³

ñóïóòí³ îáñòàâèíè (âëàñíà êàð’ºðà ö³íîþ çáèòêó äëÿ ³íøèõ
êîëåã).
Âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè ïðèòàìàíí³ ëþäÿì, ó

æèòò³ ÿêèõ çàíàäòî ÷àñòî ³ ç íàäëèøêîâîþ ³íòåíñèâí³ñòþ â³ä-
áóâàþòüñÿ ç³òêíåííÿ. 

Ç³òêíåííÿ — ôîðìà êîíòàêò³â ì³æ ëþäüìè, ùî º íàéá³ëüø
îïèñàíîþ ³ íàé÷àñò³øå çóñòð³÷àºòüñÿ. Ïðîÿâè ö³º¿ ôîðìè äó-
æå ð³çíîìàí³òí³. Â îäíèõ âèïàäêàõ ç³òêíåííÿ âèÿâëÿºòüñÿ âè-
íÿòêîâî ó áîðîòüá³, ó ñïðîáàõ ñóïðîòèâíèê³â ðîççáðî¿òè îäèí
îäíîãî. Ïðèêëàäîì öüîãî ìîæå áóòè ñèòóàö³ÿ, êîëè êîãîñü íà-
ìàãàþòüñÿ äèñêðåäèòóâàòè çà äîïîìîãîþ ³íòðèã, ïåðåñë³äó-
âàíü. ²íø³ ôîðìè ç³òêíåííÿ ïîâ’ÿçàí³ ç ïðàãíåííÿì ëþäåé äî-
âåñòè ñâîþ ïåðåâàãó íàä ³íøèìè. ²íîä³ îñíîâíîþ ìåòîþ º âñòà-
íîâëåííÿ ïàíóâàííÿ íàä ³íøèìè ëþäüìè, ùîá ï³äêîðèòè ¿õ
ñâî¿ì ³íòåðåñàì ÷è âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ çàðàäè âëàñíî¿ âèãîäè.
Ñåðåä ð³çíèõ ôîðì ç³òêíåííÿ ìîæóòü áóòè ³ òàê³, ùî ì³ñòÿòü
êîíñòðóêòèâí³ òà ö³íí³ ñòîðîíè ÿê äëÿ ó÷àñíèê³â ç³òêíåíü, òàê
³ äëÿ ³íøèõ ëþäåé ³ íàâ³òü ö³ëèõ ñï³âòîâàðèñòâ. Êîíñòðóêòèâ-
í³ ³íòåëåêòóàëüí³ ñóïåðå÷êè, êîíôðîíòàö³¿ ð³çíèõ ïîçèö³é ìî-
æóòü ïðèíîñèòè ïåâíó êîðèñòü ³ çàäîâîëåííÿ, äîïîìîãòè ïî-
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ë³ïøèòè ñèòóàö³þ ó ñâ³ò³. Ñï³ëêóâàííÿ ó ôîðì³ ç³òêíåíü º ðå-
çóëüòàòîì ³íäèâ³äóàëüíèõ â³äì³ííîñòåé ì³æ ëþäüìè, âîíè âè-
íèêàþòü òîä³, êîëè â÷èíêè ³íäèâ³ä³â-ó÷àñíèê³â îäí³º¿ ñèòóàö³¿
ìàþòü àíàëîã³÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü. Ç³òêíåííÿ áóâàþòü íàñë³ä-
êîì ðîçá³æíîñò³ óñòàíîâîê, ïî÷óòò³â, ïðàãíåíü, ö³ëåé, ìîäåëåé
ïîâåä³íêè ³ ñïîñîá³â ìèñëåííÿ.

Ïðèðîäíî, ùî ó æèòò³ íå ìîæíà óíèêíóòè ðîçá³æíîñòåé,
ïðîòèð³÷ ³ êîíôë³êò³â. Ïðîòå â ä³éñíîñò³ íàé÷àñò³øå íå ñàì³
êîíôë³êòè ðóéí³âíî ä³þòü íà ëþäåé ³ óñêëàäíþþòü ¿õíº ñï³ëü-
íå æèòòÿ, à íàñë³äêè äåÿêèõ ôîðì ïîâåä³íêè â êîíôë³êòí³é
ñèòóàö³¿ — ñòðàõ, âîðîæ³ñòü, ïîãðîçè. ßêùî ö³ ïåðåæèâàííÿ
íàäì³ðíî ³íòåíñèâí³ òà òðèâàë³, ó ëþäåé ìîæå âèíèêíóòè ³
çàêð³ïèòèñÿ îáîðîííà ðåàêö³ÿ, òîáòî òèï ïîâåä³íêè, ùî âïë³-
òàºòüñÿ â ñòðóêòóðó îñîáèñòîñò³ òà ñïîòâîðþº õàðàêòåð ìèñ-
ëåííÿ, â÷èíê³â ³ ïî÷óòò³â. 

Âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé êîíôë³êò ìîæå âèÿâëÿòèñÿ ó
âèãëÿä³ ì³æðîëüîâîãî êîíôë³êòó. Â³í âèíèêàº ó âèïàäêó
ñòâîðåííÿ ñèòóàö³¿ ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ âèìîãàìè ð³çíèõ ñîö³àëü-
íèõ ðîëåé, ùî âèêîíóþòüñÿ îñîáèñò³ñòþ. Ïðèêëàäîì òàêîãî
êîíôë³êòó ìîæå áóòè âèïàäîê, êîëè äî ÿêî¿ñü ëþäèí³
âèñóâàþòüñÿ ñóïåðå÷ëèâ³ âèìîãè ç ïðèâîäó òîãî, ÿêèì ïîâèí-
íèé áóòè ðåçóëüòàò ¿¿ ðîáîòè ÷è, íàïðèêëàä, êîëè âèðîáíè÷³
âèìîãè íå óçãîäæóþòüñÿ ç îñîáèñòèìè ïîòðåáàìè ÷è ö³ííîñ-
òÿìè. Äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî òàêèé êîíôë³êò ìîæå âè-
íèêíóòè ïðè íèçüê³é çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ, ìàë³é âïåâíå-
íîñò³ â ñîá³ é â îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ ó çâ’ÿçêó ç ïîñèëåííÿì
ñòðåñó.

Ì³æîñîáèñò³ñíèé êîíôë³êò — ç³òêíåííÿ îñîáèñòîñòåé ó
ïðîöåñ³ ¿õ âçàºìèí, ïðè÷èíîþ ÿêîãî º íåñóì³ñíîñò³, íàÿâí³ñòü
âçàºìîâèêëþ÷àþ÷èõ ïîòðåá, ³íòåðåñ³â, ö³ííîñòåé, ö³ëåé ÷è
îñîáèñò³ àíòèïàò³¿. Öå º íàéïîøèðåí³øèé òèï êîíôë³êòó. Â
îðãàí³çàö³ÿõ â³í âèÿâëÿºòüñÿ ïî-ð³çíîìó. Ìîæíà íàâåñòè ÿê
ïðèêëàä êîíôë³êò êåð³âíèê³â ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â, ô³ë³é ï³ä-
ïðèºìñòâà, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ÿê áîðîòüáà çà îáìåæåí³ ðåñóðñè,
êàï³òàë ÷è ðîáî÷ó ñèëó, ÷àñ âèêîðèñòàííÿ óñòàòêóâàííÿ ÷è
ñõâàëåííÿ ïðîåêòó. Êîæíèé ç íèõ ââàæàº, ùî îñê³ëüêè ðåñóð-
ñè îáìåæåí³, â³í ïîâèííèé ïåðåêîíàòè âèùå êåð³âíèöòâî âè-
ä³ëèòè ö³ ðåñóðñè ñàìå éîìó, à íå ³íøîìó êåð³âíèêó. Ì³æîñî-
áèñò³ñíèé êîíôë³êò òàêîæ ìîæå ïðîÿâëÿòèñÿ ³ ÿê ç³òêíåííÿ
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îñîáèñòîñòåé. Ëþäè ç ð³çíèìè ðèñàìè õàðàêòåðó, ïîãëÿäàìè ³
ö³ííîñòÿìè ³íîä³ ïðîñòî íå ìîæóòü æèòè ó çëàãîä³ îäèí ç îä-
íèì. ßê ïðàâèëî, ïîãëÿäè ³ ö³ë³ òàêèõ ëþäåé äîêîð³ííî ðîç-
ð³çíþþòüñÿ. 

×èííèêîì, ùî îõîðîíÿº (÷è, íàâïàêè, ùî ï³äøòîâõóº) ëþ-
äèíó â³ä êîíôë³êòó ç îòî÷åííÿì, ñòàº éîãî ñàìîîö³íêà (÷è
îö³íêà ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòàòóñó, ïðåñòèæó, ñîö³àëüíî¿ çíà÷ó-
ùîñò³). ßêùî æ âçàºìîâ³äíîñèíè ç êîëåãàìè ³ ñïðèéíÿòòÿ ñâî-
º¿ ÷àñòêè ó÷àñò³ ó ñï³ëüí³é ïðàö³ ìàþòü âèñîêèé ñòóï³íü çíà-
÷óùîñò³, òî çáåðåæåòüñÿ ïîçèòèâíà âíóòð³øíÿ íàëàøòîâàí³ñòü
íà êîíñòðóêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü ó äàíîìó êîëåêòèâ³, ãðóï³, ñóñ-
ï³ëüñòâ³.

Êîíôë³êò ì³æ îñîáèñò³ñòþ ³ ãðóïîþ. Ì³æ îêðåìîþ îñîáèñ-
ò³ñòþ ³ ãðóïîþ ìîæå âèíèêíóòè êîíôë³êò, ÿêùî öÿ îñîáèñ-
ò³ñòü ñòàíå íà ïîçèö³þ, ùî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ïîçèö³é ãðóïè.
Õî÷ ëþäèíà, äóìêà ÿêî¿ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä äóìêè ãðóïè, ìîæå
çàíàäòî ïåðåéìàòèñÿ ³íòåðåñàìè òðóäîâîãî êîëåêòèâó ÷è ï³ä-
ïðèºìñòâà, ¿¿ âñå îäíî ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê äæåðåëî êîíôë³ê-
òó, òîìó ùî âîíà éäå ïðîòè äóìêè ãðóïè.

Ì³æãðóïîâèé êîíôë³êò. Îðãàí³çàö³¿ ñêëàäàþòüñÿ ç áåçë³÷³
ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ ãðóï. Íàâ³òü ó íàéêðàùèõ îðãà-
í³çàö³ÿõ ì³æ òàêèìè ãðóïàìè ìîæóòü âèíèêíóòè êîíôë³êòè.
Íåôîðìàëüí³ ãðóïè, ÿê³ ââàæàþòü, ùî êåð³âíèê ñòàâèòüñÿ äî
íèõ íåñïðàâåäëèâî, ìîæóòü ì³öí³øå çãóðòóâàòèñÿ ³ ñïðîáóâà-
òè “ðîçðàõóâàòèñÿ” ç íèì çíèæåííÿì ïðîäóêòèâíîñò³. ßñêðà-
âèé ïðèêëàä ì³æãðóïîâîãî êîíôë³êòó — êîíôë³êò ì³æ ïðîô-
ñï³ëêîþ é àäì³í³ñòðàö³ºþ.

Êîíôë³êòè ñåðåä ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ øàð³â. Äî êîíôë³êò³â
ìîæóòü ïðèçâåñòè ð³çí³ òèïè ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, íàïðèêëàä,
ñåðåä ð³çíèõ ãðóï ãîðîäÿí: â³äíîñèíè ì³æ çàéíÿòèìè â äåð-
æàâíîìó ³ íåäåðæàâíîìó ñåêòîðàõ åêîíîì³êè; ì³æ óïðàâë³í-
ñüêîþ ëàíêîþ ³ çàéíÿòèìè áåçïîñåðåäíüî íà âèðîáíèöòâ³; ì³æ
ì³ñüêèìè ³ ñ³ëüñüêèìè æèòåëÿìè ³ ò.³í. Ïðè÷îìó íàéâàæëèâ³-
øèì îá’ºêòîì íàçð³âàþ÷èõ êîíôë³êò³â âèñòóïàº ïðàãíåííÿ
ëþäåé äî çäîáóòòÿ âèñîêîãî ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó ³ äîñÿãíåííÿ
ë³ïøèõ óìîâ æèòòÿ. Íèí³ ó íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³ ñîö³àëüíà äè-
ôåðåíö³àö³ÿ ïîãëèáëþºòüñÿ, òîìó ìîæíà î÷³êóâàòè, ùî íàïðó-
æåí³ñòü çáåð³ãàòèìåòüñÿ ³ ïðîÿâëÿòèìåòüñÿ â íåâäîâîëåíí³ é
îñóä³ á³ëüø “áàãàòèõ” ñï³âãðîìàäÿí.
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10. Çàëåæíî â³ä ÷àñîâèõ ïàðàìåòð³â êîíôë³êòè áóâàþòü
îäèíè÷í³, ïåð³îäè÷í³, ÷àñò³.

11. Çà òðèâàë³ñòþ: øâèäêîïëèíí³, òðèâàë³ òà çàòÿæí³.
12. Çà ñôåðàìè ïðîÿâó: 

• êàíàë³çóþ÷³ êîíôë³êòè, ùî ïåðåäáà÷àþòü îáìåæåí³ñòü ñó-
ïåðíèöòâà é àêòèâíîñò³ ó÷àñíèê³â;

• åñêàëóþ÷³ êîíôë³êòè, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ íåîáìåæåíèì ³
çðîñòàþ÷èì îáñÿãîì êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿, êîëè ñôåðà êîí-
ôë³êòó ïîñò³éíî ðîçøèðþºòüñÿ. Êîíôë³êòè òàêîãî âèäó ïî-
ãàíî ï³ääàþòüñÿ óïðàâë³ííþ ³ ñïðè÷èíÿþòü íàéðóéí³âí³ø³
íàñë³äêè.
13. Çà õàðàêòåðîì îñíîâíèõ âèìîã, ùî âèñóâàþòüñÿ çàëåæ-

íî â³ä ñôåð ãðîìàäñüêîãî æèòòÿ, ó ÿêèõ â³äáóâàþòüñÿ êîí-
ôë³êòè, ðîçð³çíþþòü òàê³ ¿õ âèäè:

Ñîö³àëüí³ êîíôë³êòè. ¯õ ó÷àñíèêàìè º äâ³ îñîáè ³ á³ëüøå, ó
òîìó ÷èñë³ ð³çí³ îá’ºäíàííÿ ëþäåé. Çàëåæíî â³ä ìîòèâàö³¿ ðîç-
ð³çíþþòü òðè áëîêè ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â, ùî âèíèêàþòü:

1) ó çâ’ÿçêó ç ðîçïîä³ëîì âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü ³ ïîçèö³é;
2) ç ïðèâîäó ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â;
3) íà ´ðóíò³ íàéâàæëèâ³øèõ æèòòºâèõ óñòàíîâîê.
Äëÿ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ º êîí-

êóðåíö³ÿ, ÿêà ìîæå âèñòóïàòè ÿê êîíôë³êò, ìåòîþ ÿêîãî º
îäåðæàííÿ ïðèáóòêó, íàäïðèáóòêó, äîñòóïó äî äåô³öèòíèõ ðå-
ñóðñ³â, áëàã ³ ò.³í.

Ïîì³òíå ì³ñöå â ñó÷àñíîìó æèòò³ ïîñ³äàþòü ì³æíàö³îíàëü-
í³ êîíôë³êòè — êîíôë³êòè íà ´ðóíò³ áîðîòüáè çà ïðàâà é ³í-
òåðåñè åòí³÷íèõ ³ íàö³îíàëüíèõ ãðóï. Íàé÷àñò³øå öå º êîí-
ôë³êòè, ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòàòóñíèìè ÷è òåðèòîð³àëüíèìè ïðåòåí-
ç³ÿìè ç ïðèâîäó òåðèòîð³¿ ïðîæèâàííÿ ïåâíîãî íàðîäó ÷è
åòí³÷íî¿ ãðóïè. Âîíè âèêëèêàþòüñÿ ïðè÷èíàìè, ïîâ’ÿçàíèìè
³ç ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì ðîçâèòêîì, ð³âíåì æèòòÿ â ð³çíèõ
ðåã³îíàõ, ïîë³òè÷íîþ îáñòàíîâêîþ â íèõ. ²ãíîðóâàííÿ êóëü-
òóðíî¿ ñïåöèô³êè íàðîä³â, à òèì á³ëüøå ðåïðåñ³¿ òà äèñêðèì³-
íàö³ÿ íàðîùóþòü âíóòð³øíº íåâäîâîëåííÿ ³ ïðîòåñò. Ïîñò³é-
íå â³äêëàäàííÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ùî íàãðîìàäèëèñÿ, çá³ëü-
øóº ïîòåíö³àë ìàéáóòí³õ êîíôë³êò³â.

Äîñë³äíèêè ï³äêðåñëþþòü, ùî â ì³æíàö³îíàëüíèõ êîí-
ôë³êòàõ º ÷èìàëî ñòèõ³éíîãî, âèáóõîâîãî, ïîâ’ÿçàíîãî ç ³ì-
ïóëüñèâíîþ ïîâåä³íêîþ âåëèêèõ ìàñ ëþäåé, îá’ºäíàíèõ îäí³-
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ºþ ³äåºþ, íàñòðîºì, ñïðÿìóâàííÿì. Íåïðèéíÿòòÿ ëþäåé ³í-
øî¿ íàö³îíàëüíîñò³ ó ñêëàäíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìî-
âàõ, êîëè çðîñòàþòü äåô³öèò, ³íôëÿö³ÿ, áåçðîá³òòÿ, — “ì³íà
óïîâ³ëüíåíî¿ ä³¿”, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî ðàïòîâîãî çàãîñòðåí-
íÿ. Ñïî÷àòêó öåé êîíôë³êò ìàº õàðàêòåð áîðîòüáè çà ïåðåðîç-
ïîä³ë âëàäè ì³æ öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè äåðæàâíî¿ çàêîíî-
äàâ÷î¿ òà âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, öåíòðîì ³ ðåã³îíàìè. Çíà÷íó ðîëü
ó öüîìó êîíôë³êò³ â³ä³ãðàº ïðîáëåìà êóëüòóðíîãî ñàìîâèçíà-
÷åííÿ òèõ ÷è ³íøèõ íàö³îíàëüíèõ ñï³ëüíîò. Ö³ âèäè êîíôë³ê-
ò³â ìîæóòü ïðîÿâëÿòèñÿ ó âèãëÿä³ áîðîòüáè çà âëàäó, ìàòåð³-
àëüí³ òà äóõîâí³ ö³ííîñò³ ì³æ êîð³ííèì íàñåëåííÿì ³ ì³ãðàí-
òàìè, ì³æ åòí³÷íîþ á³ëüø³ñòþ ³ ìåíø³ñòþ. Ïðèêëàäîì öèõ
êîíôë³êò³â ìîæóòü ñëóæèòè ÷èñëåíí³ êîíôë³êòè, ùî â³äáóâà-
þòüñÿ â ñó÷àñí³é Ðîñ³¿.

Ïîë³òè÷íèé êîíôë³êò — öå º êîíôë³êò ³ç ïðèâîäó ðîçïîä³-
ëó âëàäè, âëàäíèõ â³äíîñèí, äîì³íóâàííÿ, âïëèâó, àâòîðèòåòó.
Ïðèêëàäîì òàêîãî âèäó êîíôë³êòó ìîæíà íàçâàòè êîíôë³êò
ì³æ âèêîíàâ÷îþ ³ çàêîíîäàâ÷îþ âëàäîþ, ùî ³ñíóº â äåÿêèõ
êðà¿íàõ. Ïðè öüîìó ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â ïðîòèñòîÿíí³ äàíèõ
ã³ëîê âëàäè íåìàº í³÷îãî ïðîòèïðèðîäíîãî. ²ñíóþ÷³ ïðîòèð³÷-
÷ÿ ì³æ íèìè ïîâ’ÿçàí³ ç íàÿâí³ñòþ â íèõ ð³çíèõ, íåð³äêî ïðî-
òèëåæíèõ ö³ëåé òà ³íòåðåñ³â. Ïðîòå ö³ ïðîòèð³÷÷ÿ ïåðåõîäÿòü
ó ñåðéîçíèé êîíôë³êò ëèøå ó ðàç³ ïåâíîãî çá³ãó îá’ºêòèâíèõ ³
ñóá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â.

Âåðòèêàëüíèé ïîë³òè÷íèé êîíôë³êò — êîíôðîíòàö³ÿ ïðî-
õîäèòü íà ë³í³¿ “âëàäà-ñóñï³ëüñòâî”. ²ñíóþòü äâà âèäè òàêèõ
êîíôë³êò³â:

1) ñòàòóñíî-ðîëüîâ³, â îñíîâ³ ÿêèõ ëåæèòü áîðîòüáà çà ï³ä-
âèùåííÿ îñîáèñò³ñíîãî ³ ãðóïîâîãî ñòàòóñó ³ ðîë³ â ïîë³òè÷í³é
ñòðóêòóð³;

2) ðåæèìí³, ìåòîþ ÿêèõ º ñêèíåííÿ ÷è ðàäèêàëüíà çì³íà ³ñ-
íóþ÷îãî ïîë³òè÷íîãî óñòðîþ.

Ãîðèçîíòàëüíèé ïîë³òè÷íèé êîíôë³êò — ïðè öüîìó âèä³
êîíôë³êòó â³äáóâàºòüñÿ áîðîòüáà çà âëàäó ³ âëàäí³ ïîâíîâà-
æåííÿ â óìîâàõ ³ñíóþ÷îãî ðåæèìó (íàïðèêëàä, êîíôë³êò ì³æ
çàêîíîäàâ÷îþ ³ âèêîíàâ÷îþ âëàäîþ).

Êîíôë³êò ïîë³òè÷íèõ êóëüòóð — ç³òêíåííÿ ð³çíèõ ïîë³òè÷-
íèõ ö³ííîñòåé, íîðì, òðàäèö³é, çâè÷à¿â, ñïîñîá³â ïîë³òè÷íî¿
ïîâåä³íêè ³ ö³ëåé ïîë³òè÷íîãî ðîçâèòêó.
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Ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íà êðèçà — ð³çêå çàãîñòðåííÿ ñîö³àëüíî-
ïîë³òè÷íèõ ïðîòèð³÷, ó ðåçóëüòàò³ ÿêîãî ïîðóøóºòüñÿ ñòàá³ëü-
í³ñòü ³ íîðìàëüíèé ðîçâèòîê ó ñóñï³ëüñòâ³.

14. Çàëåæíî â³ä îñíîâíèõ ïðè÷èí, ùî âèêëèêàëè ¿õ ïîÿâó,
³ñíóþòü:
• åìîö³éí³ êîíôë³êòè, ùî ïîðîäæåí³ ïî÷óòòÿì àíòèïàò³¿ òà

âîðîæîñò³. Ó íèõ ö³ë³ é îá’ºêò êîíôë³êòó ôîðìóþòüñÿ ïðè-
÷èíàìè, ùî ñêëàëèñÿ íà öåé ìîìåíò — ñôîðìîâàíèìè â³ä-
íîñèíàìè;

• ä³ëîâ³ êîíôë³êòè, ó ÿêèõ ö³ë³ é îá’ºêòè âçàºìîä³¿ º ìîòèâîì
êîíôë³êòó. 
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ðîçãëÿíóò³ êëàñèô³êàö³¿ ÿâëÿþòü ñî-

áîþ äîñë³äæóâàí³ ÿâèùà ó òàê çâàíîìó “÷èñòîìó” âèãëÿä³. Ó
ðåàëüí³é ä³ÿëüíîñò³ êîëåêòèâ³â ÷àñò³øå çóñòð³÷àþòüñÿ êîí-
ôë³êòè, ùî ÿâëÿþòü ñîáîþ ñïîëó÷åííÿ äåê³ëüêîõ ³ç çàçíà÷å-
íèõ òèï³â.

Òðóäîâ³ êîíôë³êòè ìàþòü îá’ºêòèâíó îñíîâó. Áàãàòî â ÷îìó
âîíè ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðåõîäîì íàðîäíîãîñïîäàðñüêîãî êîìïëåêñó
êðà¿íè íà ðèíêîâ³ ðåéêè, ç áîðîòüáîþ çà ïåðåðîçïîä³ë âëàñíîñ-
ò³ ì³æ ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè íàñåëåííÿ, çóáîæ³ííÿì
øèðîêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ, ñòðóêòóðíîþ ïåðåáóäîâîþ åêîíî-
ì³êè òà ïîâ’ÿçàíèì ç íåþ ïðèõîâàíèì ÷è â³äêðèòèì ìàñîâèì
áåçðîá³òòÿì ³ ò.³í. Çíà÷íó ðîëü ó öüîìó êîíôë³êò³ â³ä³ãðàº é
ñóá’ºêòèâíèé ÷èííèê: ïåðåêîñè, ùî òðàïëÿþòüñÿ ïðè ïðîâå-
äåíí³ ðåôîðì, à òàêîæ ïîìèëêè ïîäàòêîâî¿ ïîë³òèêè, áþðîê-
ðàòè÷í³ íåïîðîçóì³ííÿ. 

Òðóäîâèé êîíôë³êò ìàº åêîíîì³÷íèé, ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèé ³ ïîë³òè÷íèé àñïåêòè. Â åêîíîì³÷íîìó àñïåêò³ éîãî
ñóòí³ñòü âèçíà÷àþòü âçàºìîâ³äíîñèíè ðèíêó ïðàö³ òà êàï³òà-
ëó. Â³äîì³ òàê³ òðè òèïè òðóäîâèõ â³äíîñèí:

1) ïðèáóòîê äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê ³íòåðåñ³â ïðàö³âíèê³â ³
â³äíîñíîãî ÷è àáñîëþòíîãî ¿õíüîãî çóáîæ³ííÿ; 

2) ïðèáóòîê ôîðìóºòüñÿ ³ çà ðàõóíîê âêëàäàííÿ â ïðàö³âíè-
ê³â, òîáòî òóò âæå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîºäíàííÿ ³íòåðåñ³â ïðàö³â-
íèêà ³ ðîáîòîäàâöÿ;

3) ïðèáóòîê ôîðìóºòüñÿ çà ðàõóíîê ãàðìîí³çàö³¿ ³íòåðåñ³â
âëàñíèêà, çàñîá³â âèðîáíèöòâà ³ âëàñíèêà ðîáî÷î¿ ñèëè, ùî äî-
ñÿãàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñèñòåìè ó÷àñò³ â ïðèáóòêàõ ³ ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåííÿ, òîáòî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

35



36

Ñîö³àëüíèé àñïåêò òðóäîâèõ êîíôë³êò³â — öå º íàñàìïåðåä
âçàºìîâ³äíîñèíè ñîö³àëüíèõ ãðóï ³ îêðåìèõ îñ³á. Ç áîêó âëàñ-
íèêà â íüîìó áåðóòü ó÷àñòü ïðîøàðêè ï³äïðèºìö³â ³ óïðàâëÿ-
þ÷èõ, êîæíèé ç ÿêèõ ìàº ñêëàäíó ñîö³àëüíó ñòðóêòóðó. Ç áî-
êó ïðàö³âíèê³â ó êîíôë³êòàõ òàêîæ áåðå ó÷àñòü çîâñ³ì íå îä-
íîð³äíà ìàñà, ¿õ ñóá’ºêòîì º é îêðåìèé ïðàö³âíèê ³ òðóäîâèé
êîëåêòèâ (ïðîôñï³ëêà).

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò òðóäîâèõ êîíôë³êò³â âèðà-
æàºòüñÿ â ïîâåä³íö³ ëþäåé ó êðèçîâ³é ñèòóàö³¿. Äëÿ îäíîãî
(âëàñíèê, ï³äïðèºìåöü) — öå º ïðàãíåííÿ çáåðåãòè ñâîþ ñîö³-
àëüíó ïîçèö³þ íàâ³òü øëÿõîì âòðàòè ïåâíèõ ö³ííîñòåé (âòðàòè
ðîáî÷îãî ÷àñó ³ ïðîäóêö³¿ â ðåçóëüòàò³ ïðèïèíåííÿ ðîáîòè), äëÿ
³íøèõ (ïðàö³âíèê³â) — çì³íèòè ñâ³é ñîö³àëüíèé ñòàòóñ. Ó ïåð³-
îä ïåðåõîäó â³ä åêîíîì³÷íèõ âèìîã äî ïîë³òè÷íèõ ðîá³òíèêè
ïîñòóïîâî âêëþ÷àþòüñÿ äî ³íøî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí.

Ïîë³òè÷íèé àñïåêò òðóäîâèõ êîíôë³êò³â îõîïëþº ñôåðó
âçàºìîâ³äíîñèí ðîá³òíè÷îãî ðóõó, äåðæàâè ³ ð³çíèõ ïîë³òè÷-
íèõ ïàðò³é. Âçàºìîâ³äíîñèíè ðîá³òíè÷îãî ðóõó ç ïîë³òè÷íèìè
ïàðò³ÿìè ìîæóòü ïðîõîäèòè çà äâîìà ñöåíàð³ÿìè. Ó ïåðøîìó
âèïàäêó ïàðò³¿ êîíòðîëþþòü ðîá³òíèêè ³ âèêîðèñòîâóþòü ¿õ ó
ñâî¿õ ö³ëÿõ. Ó äðóãîìó âèïàäêó â³äáóâàºòüñÿ ìàí³ïóëÿö³ÿ
ïðîôñï³ëêîâèìè ë³äåðàìè, à ÷åðåç íèõ — ³ ðîá³òíè÷èì ðóõîì
çà äîïîìîãîþ ãðîøåé àáî ïîë³òè÷íîãî øàíòàæó.

Îðãàí³çàö³éíèé êîíôë³êò — ð³çíîâèä òðóäîâîãî êîíôë³êòó,
ùî âèÿâëÿºòüñÿ â îðãàí³çàö³¿ ÿê â³äíîñíî ñàìîñò³éí³é ö³ë³ñí³é
ñèñòåì³. Î.Í.Ãðîìîâà ðîçãëÿäàº éîãî ÿê íàñë³äîê îðãàí³çîâà-
íîãî ðåãëàìåíòóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³: çàñòîñóâàííÿ ïî-
ñàäîâèõ ³íñòðóêö³é, âïðîâàäæåííÿ ôîðìàëüíèõ ñòðóêòóð óï-
ðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ òà ³í. [55, c.412].

4. Стадії трудових конфліктів

Ãåíåçèñ êîíôë³êòó — ìîìåíò çàðîäæåííÿ, âèíèêíåííÿ ³
íàñòóïíèé ïðîöåñ ðîçâèòêó êîíôë³êòó.

Åâîëþö³ÿ êîíôë³êòó — ïðîöåñ ïîñòóïîâîãî, áåçóïèííîãî
ðîçâèòêó êîíôë³êòó â³ä ïðîñòèõ äî ñêëàäí³øèõ ôîðì.

Äèíàì³êà êîíôë³êòó — ðàïòîâà ÷è ïîñòóïîâà çì³íà â³äíî-
ñèí ì³æ âçàºìîä³þ÷èìè ó÷àñíèêàìè, ùî çàëåæèòü â³ä ñïåöè-



ô³êè ¿õ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí, îñîáëèâîñòåé õàðàêòåðó
ó÷àñíèê³â òà ¿õ çíà÷óùîñò³, ïåðåñë³äóâàíèõ íèìè ö³ëåé ç óðà-
õóâàííÿì ÷èííèê³â ä³éñíîñò³, ÿê³ âïëèâàþòü íà íèõ. 

Óÿâíèé ïîä³ë êîíôë³êòó íà åòàïè ³ ôàçè äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè
éîãî ÿê ÿâèùå, ùî ìàº ñêëàäíó ñòðóêòóðó. Êîæíèé ç åòàï³â
(ôàç) ìàº õàðàêòåðí³ îçíàêè. Ïåðåõ³ä â³ä îäíîãî åòàïó äî ³íøîãî
ìîæå áóòè êîðîòêèì ÷è òðèâàëèì. Öå çàëåæèòü â³ä ïñèõîëîã³÷-
íèõ îñîáëèâîñòåé êîíôë³êòóþ÷èõ, çíà÷óùîñò³ êîíôë³êò³â ³ ò.³í.

Ó ñïåö³àëüí³é ë³òåðàòóð³ ð³çí³ àâòîðè äàþòü ð³çíó õàðàêòå-
ðèñòèêó ôàç êîíôë³êòó.

Ð.Ðàìåëë âèä³ëÿº ïðèõîâàíèé êîíôë³êò, îö³íêó ìîæëèâîñ-
òåé, áàëàíñ ñèë, ïåðåðèâàííÿ ìèðíîãî ïåð³îäó. Ã.Ïðóíò, ².Ðó-
á³í — ôàçè: åñêàëàö³þ, ð³âíîâàãó, âèð³øåííÿ; Ð.Âàëòîí —
äèôåðåíö³àö³þ, êîíôðîíòàö³þ, ³íòåãðàö³þ [33, ñ.44]; Ò. Ñóëè-
ìîâà — íàïðóãó, ³íöèäåíò, óñâ³äîìëåííÿ, çàâåðøåííÿ; À.²øìó-
ðàòîâ — ôàçè: ëàòåíòíó (âèíèêíåííÿ), äåìîíñòðàòèâíó (óñâ³-
äîìëåííÿ, àãðåñèâí³ñòü), áàòàëüíó (êîíôë³êòíó ïîâåä³íêó),
ô³íàë (äîçâ³ë). ª. Óòê³í âèä³ëÿº òàê³ ñòàä³¿ êîíôë³êòó: íàïðó-
æåí³ñòü, íåçãîäó, ñóïåðíèöòâî, âîðîæ³ñòü, àãðåñèâí³ñòü, íà-
ñèëüñòâî [57, ñ.111]. 

Ì. Ìåñêîí âèä³ëÿº òàê³ åòàïè:
• çàðîäæåííÿ ÷è âèíèêíåííÿ;
• ôîðìóâàííÿ (õàðàêòåðíèìè º êîíñîë³äàö³ÿ ñòîð³í êîíôë³ê-

òó ³ âèñóâàííÿ âèìîã äî îïîíåíòà);
• ðîçêâ³ò (ñòîðîíè ïåðåõîäÿòü äî àêòèâíèõ ä³é, áëîêóþ÷è îä-

íà îäí³é ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ³ íàì³ð³â);
• âãàñàííÿ ÷è ïåðåòâîðåííÿ [35].

Ó êíèç³ “Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè” [55] ðîçãëÿ-
äàþòüñÿ òàê³ ôàçè êîíôë³êò³â:

1. Êîíôðîíòàö³éíà (â³éñüêîâà) — ñòîðîíè ïðàãíóòü çàáåç-
ïå÷èòè ñâ³é ³íòåðåñ çà ðàõóíîê ë³êâ³äàö³¿ ÷óæîãî ³íòåðåñó.

2. Êîìïðîì³ñíà (ïîë³òè÷íà) — ñòîðîíè ïðàãíóòü äîñÿãòè
ñâîãî ³íòåðåñó ÷åðåç ïåðåãîâîðè, ï³ä ÷àñ ÿêèõ ðîáëÿòü çàì³íó
³íòåðåñ³â êîæíîãî ñóá’ºêòà, çà ÿêèìè íå äîñÿãíóòî çãîäè, íà
çàãàëüíèé, êîìïðîì³ñíèé.

3. Êîìóí³êàòèâíà (óïðàâë³íñüêà) — âèáóäîâóþ÷è êîìóí³-
êàö³þ, ñòîðîíè äîñÿãàþòü çãîäè, çàñíîâàíî¿ íà òîìó, ùî ñóâå-
ðåí³òåòîì âîëîä³þòü íå ò³ëüêè ñàì³ ñóá’ºêòè êîíôë³êòó, àëå é
¿õí³ ³íòåðåñè (êîíñåíñóñ), ³ ïðàãíóòü äî âçàºìîäîïîâíåííÿ ³í-
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òåðåñ³â, ë³êâ³äóþ÷è ëèøå íåçàêîíí³, íà ïîãëÿä ñï³âòîâàðèñ-
òâà, ðîçá³æíîñò³ [55].

Ó íàçâ³ ïåðåðàõîâàíèõ ôàç, ñòàä³é ³ åòàï³â ó áàãàòüîõ âè-
ïàäêàõ çíàéøëè ñâîº â³äîáðàæåííÿ õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³
ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó ñóá’ºêò³â êîíôë³êòó.

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ïîðÿäîê âèð³øåííÿ êî-
ëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñïîð³â (êîíôë³êò³â)” ìîæíà ÷³òêî âèçíà÷èòè
ìîìåíò ïî÷àòêó êîíôë³êòó — òðóäîâà ñóïåðå÷êà (êîíôë³êò) âè-
íèêàº â òîé ìîìåíò, êîëè óïîâíîâàæåíèé ïðåäñòàâíèöüêèé îð-
ãàí íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â, êàòåãîð³¿ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â, êî-
ëåêòèâó ïðàö³âíèê³â ÷è ïðîôñï³ëêè îäåðæàâ â³ä âëàñíèêà ÷è
óïîâíîâàæåíîãî íèì îðãàíó ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïîâíó àáî ÷àñòêî-
âó â³äìîâó çàäîâîëüíèòè êîëåêòèâí³ âèìîãè ³ ïðèéíÿâ ð³øåííÿ
ïðî íåçãîäó ç ð³øåííÿì âëàñíèêà ÷è óïîâíîâàæåíîãî íèì îðãàíà
(ïðåäñòàâíèêà) àáî êîëè òåðì³íè ðîçãëÿäó âèìîã, ïåðåäáà÷åí³
öèì Çàêîíîì, çàê³í÷èëèñÿ, à â³äïîâ³ä³ â³ä âëàñíèêà íå íàä³éøëî.

Ðîçãîðòàííÿ êîíôë³êòó íå îáîâ’ÿçêîâî ìàº ïðîõîäèòè âñ³
÷îòèðè ñòàä³¿. Ïðè êîíôë³êò³ ó âóçüêîìó ðîçóì³íí³ íàî÷íî
ìîæíà ïîáà÷èòè ò³ëüêè êîíôë³êòí³ ä³¿ òà çàãàñàííÿ êîíôë³ê-
òó (³íø³ ñòàä³¿ í³áèòî çíàõîäÿòüñÿ â ò³í³). 

Çàãàëîì êîíôë³êò ìîæå áóòè áëîêîâàíèé íà áóäü-ÿê³é ñòà-
ä³¿, êîëè çä³éñíþþòüñÿ åôåêòèâí³ çàõîäè, ùî ñïðèÿþòü çàïî-
á³ãàííþ êîíôë³êòíèõ ä³é, âîðîæîñò³ ³ ò.³í. 

Ó ðåçóëüòàò³ àíàë³çó ³ñíóþ÷èõ âèçíà÷åíü ôàç êîíôë³êò³â
ìîæíà âèä³ëèòè ÿê íàéçàãàëüí³ø³ òàê³: ïåðåäêîíôë³êòíó, êîí-
ôë³êòíó, âèð³øåííÿ êîíôë³êòó ³ ï³ñëÿêîíôë³êòíó. Ó ñâîþ ÷åð-
ãó, êîæíà ç öèõ ôàç òàêîæ ìîæå ïîä³ëÿòèñÿ íà íèçêó ñòàä³é.

Çàçâè÷àé æîäåí êîíôë³êò íå âèíèêàº ìèòòºâî, îñê³ëüêè
åìîö³éíà íàïðóãà, ðîçäðàòóâàííÿ ³ çë³ñòü, ÿê ïðàâèëî, íàêî-
ïè÷óþòüñÿ ïðîòÿãîì äåÿêîãî ÷àñó. Ïðè öüîìó ïåðåäêîíôë³ê-
òíà ñòàä³ÿ ìîæå çàòÿãóâàòèñÿ íàñò³ëüêè, ùî çàáóâàºòüñÿ ïåð-
øîïðè÷èíà ç³òêíåííÿ.

Ïåðåäêîíôë³êòíà ñòàä³ÿ — öå º ïåð³îä, ï³ä ÷àñ ÿêîãî êîí-
ôë³êòóþ÷³ ñòîðîíè îö³íþþòü ñâî¿ ðåñóðñè, ïåðø í³æ çâàæèòè-
ñÿ íà àãðåñèâí³ ä³¿ ÷è â³äñòóï.

Ñïî÷àòêó êîæíà ç êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í øóêàº øëÿõè äî-
ñÿãíåííÿ ö³ëåé çàïîá³ãàííÿ ôðóñòðàö³¿ áåç âïëèâó íà ñóïåðíè-
êà. Öåé ìîìåíò ó ïåðåäêîíôë³êòí³é ñòàä³¿ íàçèâàºòüñÿ ³äåíòè-
ô³êàö³ºþ.
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Äëÿ ïåðåäêîíôë³êòíî¿ ñòàä³¿ õàðàêòåðíèì º ôîðìóâàííÿ êîæ-
íîþ ç êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í ñòðàòåã³¿ ÷è íàâ³òü äåê³ëüêîõ ñòðà-
òåã³é. Âîíà òàêîæ õàðàêòåðèçóºòüñÿ çðîñòàííÿì ñîö³àëüíî¿ íàï-
ðóãè â ïîòåíö³éíèõ ñóá’ºêò³â êîíôë³êòó, âèêëèêàíî¿ ïåâíèìè
ïðîòèð³÷÷ÿìè â ¿õ â³äíîñèíàõ. ¯¿ ìîæíà ðîçáèòè íà äâ³ ôàçè. 

Ïî÷àòêîâà ôàçà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ôîðìóâàííÿì êîíôë³ê-
òíî¿ ñèòóàö³¿ — íàêîïè÷åííÿì ³ çàãîñòðåííÿì ïðîòèð³÷ ó ñèñ-
òåì³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ³ ãðóïîâèõ â³äíîñèí ÷åðåç ð³çêó ðîçá³æ-
í³ñòü ³íòåðåñ³â, ö³ííîñòåé é íàñòàíîâ ñóá’ºêò³â êîíôë³êòíî¿
âçàºìîä³¿. Íà ö³é ñòàä³¿ ìîæíà ãîâîðèòè ïðî ïðèõîâàíó (ëàòåí-
òíó) ôàçó ðîçâèòêó êîíôë³êòó. 

Ðîçâèòîê êîíôë³êòó, ÿê ñïðàâåäëèâî ââàæàº ª.Óòê³í, â³äáó-
âàºòüñÿ çà òàêîþ ñõåìîþ: êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ (íàÿâí³ñòü ïðî-
òèð³÷÷ÿ) + ïðèâ³ä = êîíôë³êò [56].

Äëÿ ïåðåðîñòàííÿ ïðîòèð³÷÷ÿ â êîíôë³êò íåîáõ³äí³:
• çíà÷óù³ñòü öüîãî ïðîòèð³÷÷ÿ äëÿ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó;
• ïåðåâèùåííÿ ïîðîãà òåðïèìîñò³ (òîëåðàíòíîñò³) â ó÷àñíèê³â

êîíôë³êòó äî ÷óæèõ äóìîê, ïîâåä³íêè, ³íòåðåñ³â ³ ò.³í.;
• íàÿâí³ñòü ñèòóàö³¿, ÿêà ñïðèéìàºòüñÿ ó÷àñíèêàìè ÿê êîí-

ôë³êòíà;
• íåïîä³ëüí³ñòü îá’ºêòà êîíôë³êòó â³äïîâ³äíî äî ³íòåðåñ³â

ñòîð³í;
• áàæàííÿ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó éîãî ïðîäîâæèòè.

Âèçíà÷àëüíó ðîëü ó ñïðèéíÿòò³ ëþäèíîþ êîíôë³êòíîñò³ ñè-
òóàö³¿ â³ä³ãðàº ñóá’ºêòèâíà çíà÷óù³ñòü ïðîòèð³÷÷ÿ, ùî ëåæèòü
â îñíîâ³ êîíôë³êòó, ÷è òîé “îñîáèñò³ñíèé çì³ñò”, ÿêèé öå ïðî-
òèð³÷÷ÿ ìàº äëÿ äàíîãî ³íäèâ³äà. Öåé îñîáèñò³ñíèé çì³ñò âèç-
íà÷àºòüñÿ âñ³ì ³íäèâ³äóàëüíèì æèòòºâèì äîñâ³äîì ëþäèíè,
òî÷í³øå ö³íí³ñíîþ îð³ºíòàö³ºþ ³ ìîòèâàö³ºþ îñîáèñòîñò³.

Ìîìåíò óñâ³äîìëåííÿ ñèòóàö³¿ ÿê êîíôë³êòíî¿ ïîâ’ÿçàíèé
òàêîæ ç ïåðåâèùåííÿì ³íäèâ³äóàëüíîãî ïîðîãà òîëåðàíòíîñò³.
Öåé óí³âåðñàëüíèé ïñèõîëîã³÷íèé ìåõàí³çì âèíèêíåííÿ êîí-
ôë³êò³â íå âèêëþ÷àº ìîæëèâîñò³ íàñòóïíî¿ áàãàòîâàð³àíòíîñò³
ó ðîçâèòêó êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿.

Ó ñòâîðåíí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó âèðîáíè÷îãî
êîëåêòèâó äóæå âàæëèâîþ º ðîëü ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ôîðìà-
ö³¿. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ãîëîâíèìè ÷èííèêàìè, ùî âèçíà÷àþòü
ó ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ õàðàêòåð ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí ó êî-
ëåêòèâ³, º ñóêóïí³ñòü ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
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íà ñòðóêòóðà ñóñï³ëüñòâà ³, ÿê íàñë³äîê, çì³ñò ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äî-
ìîñò³. Äàíèé ÷èííèê äåòåðì³íóº ì³æîñîáèñò³ñí³ â³äíîñèíè ÿê íà
ð³âí³ îñíîâíîãî âèðîáíè÷îãî êîëåêòèâó, òàê ³ íà ð³âí³ âñ³õ éîãî
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, âêëþ÷àþ÷è ïåðâèííèé êîëåêòèâ. Ïðî-
òå öÿ äåòåðì³íàö³ÿ íà ð³âí³ îêðåìèõ âèðîáíè÷èõ êîëåêòèâ³â íå
ìîæå ìàòè ñòàëîãî õàðàêòåðó. Òàê, íå çàâæäè ñï³âïàäàþòü ðèñè
êîíêðåòíî¿ ñòðóêòóðè â³äíîñèí íà îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâàõ ç õà-
ðàêòåðíèìè â³äíîñèíàìè äëÿ âñüîãî ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì.

Äðóãà ôàçà ïî÷èíàºòüñÿ ç ³íöèäåíòó ÷è ïðèâîäó. 
²íöèäåíò — çîâí³øíÿ, ³íîä³ ôîðìàëüíà ïîä³ÿ, ùî íàäàº ðó-

õó êîíôë³êòóþ÷èì ñòîðîíàì. ²íöèäåíò — öå º àêòèâíà, ä³ÿëü-
íà ÷àñòèíà êîíôë³êòó. Ç íüîãî ïî÷èíàºòüñÿ áåçïîñåðåäíº ç³ò-
êíåííÿ ñòîð³í. ²íöèäåíò ìîæå áóòè:
• ³íôîðìàö³éíèé — ïîä³ÿ, ùî äîïîìîãëà óñâ³äîìèòè ñóá’ºê-

òàì â³äì³íí³ñòü ñâî¿õ ³íòåðåñ³â;
• ä³ÿëüíèé — ïðèâ³ä äëÿ îãîëîøåííÿ êîíôðîíòàö³éíèõ ä³é

÷åðåç ðîçõîäæåííÿ ³íòåðåñ³â, ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é.
Ä³¿, ùî ñêëàäàþòü ³íöèäåíò, ìîæóòü áóòè ð³çíèìè. ¯õ ïîä³-

ëÿþòü íà äâ³ ãðóïè, êîæíà ç ÿêèõ ìàº ó ñâî¿é îñíîâ³ ñïåöèô³÷-
íó ïîâåä³íêó ëþäåé:

1) ä³¿ ñóïåðíèê³â ó êîíôë³êò³, ùî íîñèòü â³äêðèòèé õàðàê-
òåð (ñëîâåñí³ ñóïåðå÷êè, åêîíîì³÷í³ ñàíêö³¿, ô³çè÷íèé âïëèâ,
ïîë³òè÷íà áîðîòüáà ³ ò.ï.);

2) ïðèõîâàí³ ä³¿ ñóïåðíèê³â ó êîíôë³êò³; îñíîâíèì ñïîñîáîì
ä³¿ ó ïðèõîâàíîìó âíóòð³øíüîìó êîíôë³êò³ º ðåôëåêñèâíå óï-
ðàâë³ííÿ. 

²íöèäåíò ìîæå âèíèêíóòè ³ çà ³í³ö³àòèâè îïîíåíò³â (ñóá’ºê-
òèâíèé), ³, íåçàëåæíî â³ä ¿õ âîë³ òà áàæàííÿ, ÷åðåç îá’ºêòèâ-
í³ îáñòàâèíè (îá’ºêòèâíèé) ÷è âèïàäêîâ³ñòü (âèïàäêîâèé).
Êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ ìîæå áóòè òàêîæ ñòâîðåíà ñïåö³àëüíî çà-
ðàäè äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ ö³ëåé àáî íàâìèñíî, àëå áåç ïåâíî¿ ìå-
òè. Ó çâ’ÿçêó ç âèùåñêàçàíèì Ô. Ì. Áîðîäê³í ³ Í. Ì. Êîðÿê
âèä³ëÿþòü ÷îòèðè òèïè êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ òà ÷îòèðè òèïè
³íöèäåíòó çà õàðàêòåðîì ¿õ âèíèêíåííÿ: îá’ºêòèâí³ ö³ëåñïðÿ-
ìîâàí³, îá’ºêòèâí³ íåö³ëåñïðÿìîâàí³, ñóá’ºêòèâí³ ö³ëåñïðÿìî-
âàí³, ñóá’ºêòèâí³ íåö³ëåñïðÿìîâàí³ [9]. 

Ó êîæíîãî îïîíåíòà â êîíôë³êò³ º ìîòèâ — âíóòð³øíÿ ïñè-
õîëîã³÷íà ïðè÷èíà. Íà ö³é ôàç³ â³äáóâàºòüñÿ óñâ³äîìëåííÿ
êîíôë³êòóþ÷èìè ñòîðîíàìè ñïîíóêàëüíèõ ìîòèâ³â, òîáòî ïðî-
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òèëåæíîñò³ ¿õ ³íòåðåñ³â, ö³ëåé, ö³ííîñòåé ³ ò.³í. Êîíôë³êò ³ç
ëàòåíòíî¿ ñòàä³¿ ïåðåõîäèòü äî â³äêðèòî¿ òà âèðàæàºòüñÿ â ð³ç-
íèõ ôîðìàõ êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè.

Êîíôë³êòíà ñòàä³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ãîñòðèõ
ðîçá³æíîñòåé, ÿê³ ³íäèâ³äè òà ñîö³àëüí³ ãðóïè íå ò³ëüêè íå
ïðàãíóòü âðåãóëþâàòè, àëå é âñ³ëÿêî çá³ëüøóþòü, ïðîäîâæó-
þ÷è ðóéíóâàòè êîëèøí³ ñòðóêòóðè íîðìàëüíèõ âçàºìîçâ’ÿç-
ê³â, âçàºìîä³é ³ â³äíîñèí. Â åìîö³éí³é ñôåð³ öÿ ôàçà õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ âåëèêîþ ñîö³àëüíîþ íàïðóãîþ — ïñèõîëîã³÷-
íèì ñòàíîì ëþäåé, ïðè÷èíàìè ÿêîãî º íåçàäîâîëåí³ñòü
³ñíóþ÷èì ñòàíîì ñïðàâ ÷è õîäîì ðîçâèòêó ïîä³é. Íàéõàðàê-
òåðí³øèìè ôîðìàìè ¿¿ ïðîÿâó º ãðóïîâ³ ðîçïîä³ëüí³ â³äíîñè-
íè â êîëåêòèâ³, îö³íþâàí³ ïðàö³âíèêàìè ç ïîãëÿäó ¿õ ñïðà-
âåäëèâîñò³. 

Äëÿ âñòóïó äî êîíôë³êòíî¿ ôàçè íåîáõ³äíå íå ò³ëüêè óñâ³-
äîìëåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé òà ³íòåðåñ³â ÿê ïðîòèëåæíèõ ³íø³é ñòî-
ðîí³, àëå é ôîðìóâàííÿ íàñòàíîâè íà áîðîòüáó, ïñèõîëîã³÷íî¿
ãîòîâíîñò³ äî íå¿. Ôîðìóâàííÿ òàêî¿ íàñòàíîâè º çàâäàííÿì
ïåðøî¿ ôàçè êîíôë³êòíî¿ ïîâåä³íêè. Ïðîòå ó áàãàòüîõ ñèòóà-
ö³ÿõ ëþäèíà ðåàãóâàòèìå òàê, ùîá íå äàòè îïîíåíòó ìîæëè-
âîñò³ äîñÿãòè áàæàíî¿ ìåòè. Òàêèé êîíôë³êò ÷àñòî ïðîÿâëÿ-
ºòüñÿ ïðè ñïðîá³ ïåðåêîíàòè ³íøó ñòîðîíó ÷è íåéòðàëüíîãî
ïîñåðåäíèêà, ùî “÷åðåç öå â³í º íå ïðàâèé, à âëàñíà òî÷êà çî-
ðó ïðàâèëüíà”. Ëþäèíà ìîæå ñïðîáóâàòè ïåðåêîíàòè ³íøèõ
ïðèéíÿòè ñàìå ¿¿ òî÷êó çîðó ÷è çàáëîêóâàòè ÷óæó çà äîïîìî-
ãîþ ïåðâèííèõ çàñîá³â âïëèâó, òàêèõ ÿê ïðèìóøóâàííÿ, âè-
íàãîðîäà, òðàäèö³ÿ, åêñïåðòí³ îö³íêè, õàðèçìà, ïåðåêîíàííÿ
÷è ó÷àñòü.

Êîíôë³êòè ìîæóòü íàáóâàòè íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ôîðì —
â³ä ïðîñòî¿ ñâàðêè äâîõ ëþäåé äî âåëèêîãî â³éñüêîâîãî ÷è ïî-
ë³òè÷íîãî ç³òêíåííÿ çà ó÷àñòþ ì³ëüéîí³â. Óñ³ì êîíôë³êòàì
ïðèòàìàíí³ ÷îòèðè îñíîâí³ ïàðàìåòðè:
• ïðè÷èíè;
• ãîñòðîòà;
• òðèâàë³ñòü;
• íàñë³äêè.

Ïðè÷èíè ³ íàñë³äêè êîíôë³êò³â ðîçãëÿäàþòüñÿ äîêëàäíî
íèæ÷å. Ñïî÷àòêó çóïèíèìîñÿ íà õàðàêòåðèñòèö³ òàêèõ ïàðà-
ìåòð³â, ÿê ãîñòðîòà ³ òðèâàë³ñòü êîíôë³êòó.
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Ãîñòðîòà êîíôë³êòó. Êîëè éäåòüñÿ ïðî ãîñòðèé êîíôë³êò, òî,
íàñàìïåðåä, ìàºòüñÿ íà óâàç³ êîíôë³êò ³ç âèñîêîþ ³íòåíñèâí³ñ-
òþ ç³òêíåíü, ó ðåçóëüòàò³ ÿêèõ ó êîðîòêèé ïðîì³æîê ÷àñó âèò-
ðà÷àºòüñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ ðå-
ñóðñ³â. Äëÿ ãîñòðîãî êîíôë³êòó õàðàêòåðí³ â îñíîâíîìó â³äêðè-
ò³ ç³òêíåííÿ, ùî â³äáóâàþòüñÿ íàñò³ëüêè ÷àñòî, ùî âîíè
çëèâàþòüñÿ â ºäèíå ö³ëå. Ãîñòðîòà êîíôë³êòó çíà÷íîþ ì³ðîþ
çàëåæèòü â³ä ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîòè-
áîð÷èõ ñòîð³í, à òàêîæ â³ä ñèòóàö³¿, ùî âèìàãàº íåãàéíèõ ä³é.
Â³äáèðàþ÷è åíåðã³þ ççîâí³, êîíôë³êòíà ñèòóàö³ÿ çìóøóº ó÷àñ-
íèê³â ä³ÿòè íåãàéíî, âêëàäàþ÷è ó ç³òêíåííÿ óñþ ñâîþ åíåðã³þ.

Òðèâàë³ñòü êîíôë³êòó. Êîæåí ³íäèâ³ä ó ñâîºìó æèòò³ íåìè-
íó÷å ñòèêàâñÿ ç êîíôë³êòàìè ð³çíî¿ òðèâàëîñò³. Öå ìîæå áóòè
êîðîòêà ñóòè÷êà, ùî òðèâàº äåê³ëüêà õâèëèí (ì³æ äâîìà ³íäè-
â³äóóìàìè), à ìîæå áóòè ³ ïðîòèñòîÿííÿ ð³çíèõ ãðóï, ùî òðèâàº
ïðîòÿãîì æèòòÿ äåê³ëüêîõ ïîêîë³íü (êîíôë³êò ì³æ ðåë³ã³ÿìè).

Çîâí³øíüîþ îçíàêîþ âèð³øåííÿ êîíôë³êòó ìîæå áóòè çà-
âåðøåííÿ ³íöèäåíòó. Ñàìå çàâåðøåííÿ, à íå òèì÷àñîâå ïðèïè-
íåííÿ. Óñóíåííÿ, ïðèïèíåííÿ ³íöèäåíòó — íåîáõ³äíà, àëå íå-
äîñòàòíÿ óìîâà ïîãàøåííÿ êîíôë³êòó. ×àñòî, ïðèïèíèâøè àê-
òèâíó êîíôë³êòíó âçàºìîä³þ, ëþäè ïðîäîâæóþòü ïåðåæèâàòè,
øóêàòè ÿê³ñü íîâ³ äîêàçè, àðãóìåíòè. ² òîä³ êîíôë³êò, ÿêèé
í³áèòî çãàñ, ñïàëàõóº çíîâó. Âèð³øåííÿ êîíôë³êòó ìîæëèâå
ëèøå ïðè çì³í³ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿. Öÿ çì³íà ìîæå íàáóâàòè
ð³çíèõ ôîðì. Àëå íàéåôåêòèâí³øîþ çì³íîþ êîíôë³êòíî¿ ñèòó-
àö³¿, ùî äîçâîëÿº çàãàñèòè êîíôë³êò, ââàæàºòüñÿ óñóíåííÿ
ïðè÷èí êîíôë³êòó. Ìîæëèâèì º òàêîæ âèð³øåííÿ êîíôë³êòó
øëÿõîì çì³íè âèìîã îäí³ºþ ç³ ñòîð³í: ñóïåðíèê éäå íà ïîñòóï-
êè ³ çì³íþº ö³ë³ ñâîº¿ ïîâåä³íêè ó êîíôë³êò³.

Õàðàêòåðèñòèêà ðåøòè ñòàä³é — ñòàä³¿ âèð³øåííÿ êîíôë³ê-
òó òà ï³ñëÿêîíôë³êòíî¿ ñòàä³¿ ðîçãëÿäàòèìóòüñÿ äîêëàäí³øå
íèæ÷å.

5. Основні причини трудових конфліктів

Âèõ³äíèì ìîìåíòîì åôåêòèâíîãî ïîâîäæåííÿ ç êîíôë³ê-
òàìè º ¿õ ä³àãíîñòóâàííÿ, äëÿ ÿêîãî íåîáõ³äíå çáèðàííÿ ³
àíàë³ç ð³çíîá³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî íèõ. Âèêîðèñòîâóþ÷è
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íàïðàöþâàííÿ ôàõ³âö³â ³ ïðàêòèê³â, ùî íàâîäÿòüñÿ ó ñïåö³-
àëüí³é ë³òåðàòóð³, ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ íàéâàæëèâ³ø³ àñïåê-
òè ä³àãíîçó êîíôë³êòó:
• ïðè÷èíè ÷è äæåðåëà êîíôë³êòó, òîáòî îá’ºêòèâí³ òà (÷è)

ñóá’ºêòèâí³ ïðîòèð³÷÷ÿ, ùî ëåæàòü â éîãî îñíîâ³;
• ïðèðîäà êîíôë³êòó: â³í ³ñíóº íà áàç³ îðãàí³çàö³éíèõ ö³ëåé

÷è ìåòè éîãî ó÷àñíèê³â (àáî îäíîãî ç íèõ), ùî íåñóì³ñí³ ç
ö³ëÿìè îðãàí³çàö³¿;

• á³îãðàô³ÿ êîíôë³êòó, òîáòî éîãî ³ñòîð³ÿ, ó òîìó ÷èñë³ ïîâî-
ðîòí³ ìîìåíòè â éîãî ðîçâèòêó, ³ òëî (ñåðåäîâèùå), íà ÿêî-
ìó â³í âèíèê ³ ïðîãðåñóâàâ, à òàêîæ ñòàä³ÿ ³ òåíäåíö³¿ éîãî
ðîçãîðòàííÿ;

• ñòîðîíè êîíôë³êòó: îñîáèñòîñò³, ãðóïè, îðãàí³çàö³¿ ³ ò.ï.;
• â³äíîøåííÿ ñòîð³í äî êîíôë³êòó: ¿õí³ ö³ë³, ñïîä³âàííÿ, î÷³-

êóâàííÿ, óìîâè; àáî âîíè ìàþòü íàì³ð âèð³øèòè êîíôë³êò
ñàìîñò³éíî, àáî ãîòîâ³ çâåðíóòèñÿ äî ïîñåðåäíèê³â ³ ò.ï.;

• ôîðìàëüí³ òà íåôîðìàëüí³ âçàºìîâ³äíîñèíè ³ ïîçèö³¿ ñòî-
ð³í, ó òîìó ÷èñë³ ¿õ ë³äåð³â.
Ä³àãíîñòóâàííÿ êîíôë³êò³â ìîæå áóòè ïðåâåíòèâíèì (â³ä

ôð. — âèïåðåäæàþ÷èé, ïðîô³ëàêòè÷íèé, ïîïåðåäæóâàëüíèé),
òîáòî òàêèì, ùî ïðèïóñêàº àíàë³ç ñòàíó, ÿêèé ñêëàâñÿ â îðãà-
í³çàö³¿ (îðãàí³çàö³éíîãî ñåðåäîâèùà), ³ âèÿâëåííÿ ìîæëèâîñ-
òåé ñòâîðåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, à òàêîæ ïðèðîäè ³ ãîëîâ-
íèõ íàñë³äê³â êîíôë³êò³â, ùî ìîæóòü âèíèêíóòè. ²íøèìè ñëî-
âàìè, ó äàíîìó âèïàäêó éäåòüñÿ ïðî ïåðåäáà÷åííÿ ìîæëèâîñò³
âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â òà ¿õ ãîëîâíèõ ðåçóëüòàò³â. Òàêîãî ðî-
äó ä³àãíîñòóâàííÿ º ñêëàäîâîþ çàõîä³â ñòîñîâíî ïîïåðåäæåííÿ
êîíôë³êò³â ³ âêðàé íåîáõ³äíå äëÿ çàïîá³ãàííÿ âèíèêíåííÿ
êîíôë³êòó ç íåãàòèâíîþ ÷è íåãàòèâíî-ïîçèòèâíîþ ñïðÿìîâà-
í³ñòþ, êîëè åíåðã³ÿ ³ ðåñóðñè ñòîð³í âèòðà÷àþòüñÿ íà äîñÿã-
íåííÿ ö³ëåé, íåñóì³ñíèõ ç ö³ëÿìè îðãàí³çàö³¿.

Ó íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíîìó, íàéøèðøîìó ðîçóì³íí³ ïî-
ïåðåäæåííÿ êîíôë³êòó ïåðåäáà÷àº ä³¿, ùî âèêëþ÷àþòü çàðîä-
æåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ ÷è óñóâàþòü ïðè÷èíè, äæåðåëà
êîíôë³êòó, ÿê³ ïðèçâîäÿòü äî ðîçðÿäêè êîíôë³êòíî¿ íàïðóæå-
íîñò³, çàïîá³ãàííÿ ôîðìóâàííþ êîíôë³êòíî¿ ñâ³äîìîñò³, êðèçè
³ êîíôë³êòíèõ ä³é.

Ìåòîäàìè ïðàâèëüíî¿ òà ñâîº÷àñíî¿ ä³àãíîñòèêè, à òàêîæ
çàïîá³ãàííÿ êîíôë³êòó º:
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• ðåãóëÿðíå ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ ³ç ñï³âðîá³òíèêàìè, îñîáëèâî
ç òèìè, ÿê³ âèêëèêàþòü ïîáîþâàííÿ, äèôåðåíö³éîâàíèé
ï³äõ³ä äî ëþäåé;

• ïðèíöèïîâ³, çàñíîâàí³ íà ä³ëîâ³é àðãóìåíòàö³¿ òà â³äñóòíîñ-
ò³ åìîö³é ³íäèâ³äóàëüí³ áåñ³äè;

• ñõèëÿííÿ ïîòåíö³éíèõ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó äî âçàºìíèõ
ïîñòóïîê, ÿê³ íà ðàíí³é ñòàä³¿ çàçâè÷àé íå ñïðèéìàþòüñÿ
ÿê êðîê, ùî çíåâàæàº ÷èþñü îñîáèñòó ã³äí³ñòü; ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, çäàòíîãî óñóíóòè áàçó êîíôë³êòó.
×èì òî÷í³øèì º âèçíà÷åííÿ ³ñòîòíèõ åëåìåíò³â êîíôë³êòó,

òèì ëåãøå çíàéòè ñïîñîáè åôåêòèâíî¿ ïîâåä³íêè â íüîìó. Áà-
æàíî, ùîá ïàðòíåðè çóì³ëè ïîãîäèòè ñâî¿ óÿâëåííÿ ïðî òå, ÿê
âèçíà÷èòè êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ. 

Äóæå âàæëèâî óñâ³äîìèòè, ùî º ñï³ëüíîãî ó êîíôë³êòóþ÷èõ
ñòîð³í ³ ÿê³ ì³æ íèìè ðîçá³æíîñò³. Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ðîç-
á³æíîñò³ ïî-ñïðàâæíüîìó íå óñâ³äîìëþþòüñÿ, à ñõîæîñò³ âèÿâ-
ëÿþòüñÿ íåâèÿâëåíèìè. Òîìó áàæàíî ç’ÿñóâàòè:
• ÿê ñïðèéìàºòüñÿ ïðîáëåìà, ÿê³ âëàñí³ ä³¿ ³ ÿê³ â÷èíêè ïàð-

òíåðà ïðèçâåëè äî âèíèêíåííÿ ³ çðîñòàííÿ êîíôë³êòó?
• ÿê ì³é ïàðòíåð áà÷èòü ïðîáëåìó, ÿê³, íà éîãî äóìêó, ìî¿ òà

éîãî âëàñí³ ä³¿ ëåæàòü â îñíîâ³ êîíôë³êòó?
• ÷è â³äïîâ³äàº ïîâåä³íêà êîæíîãî ç íàñ ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ?
• ÿê ìîæíà íàéëàêîí³÷í³øå ³ íàéïîâí³øå âèêëàñòè íàøó

ñï³ëüíó ïðîáëåìó?
• ç ÿêèõ ïèòàíü ìè ç ïàðòíåðîì ðîçõîäèìîñÿ?
• ç ÿêèõ ïèòàíü ìè ñîë³äàðí³ òà ðîçóì³ºìî îäèí îäíîãî?

Ùîáè óïðàâëÿòè êîíôë³êòîì, íåîáõ³äíî çíàòè ïðè÷èíè éî-
ãî âèíèêíåííÿ, òèï, ìîæëèâ³ íàñë³äêè — äëÿ òîãî, ùîá áóëî
ëåãøå óæèòè êîíêðåòíèõ êðîê³â äëÿ áëîêóâàííÿ ïðè÷èí ñóïå-
ðå÷êè, çàïîá³ãàþ÷è òèì ñàìèì íåãàòèâíîìó åôåêòó, ùî âèêëè-
êàºòüñÿ íèìè, âèáðàòè íàéåôåêòèâí³øèé ìåòîä âèð³øåííÿ
êîíôë³êòó.

Êîíôë³êò âèíèêàº ò³ëüêè çà ïåâíèõ ïðè÷èí — âíóòð³øí³õ
³ çîâí³øí³õ. Çîâí³øí³ ïðè÷èíè êîíôë³êòó çâîäÿòüñÿ äî òîãî,
ùî çàäîâîëåííÿ áàæàíü, ìîòèâ³â îñîáèñòîñò³ ñòàº íåìîæëèâèì
÷è ñòàâèòüñÿ ï³ä çàãðîçó. Äî âíóòð³øí³õ ïðè÷èí â³äíîñÿòüñÿ
íàñàìïåðåä îñîáèñò³ñí³ óìîâè âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèòêó êîíôë³ê-
ò³â (êîíôë³êòí³ñòü ÿê ïñèõîëîã³÷íà âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³,
íåãàòèâí³ ñòåðåîòèïè ïîâåä³íêè ³ ò.³í.). 
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Êîíôë³êòè ÷àñòî ïîðîäæóþòüñÿ íåñòàòêàìè ³ ïðèõîâàíèìè
áàæàííÿìè, ÿê³ íå çàäîâîëüíÿþòüñÿ. Íà æàëü, çà ïîçèö³ºþ, ùî
áóëî çàéíÿòî ó êîíôë³êò³, ÷è çà ìàíåðîþ ïîâåä³íêè ³ ä³¿ ëþäèíè
íå çàâæäè ïðîñòî âñòàíîâèòè, ÿê³ áàæàííÿ ÷è ïîáîþâàííÿ íåþ
ðóõàþòü. Ëþäè ÷àñòî ïðèõîâóþòü ñâî¿ ïî÷óòòÿ. Áóâàº òàêîæ, ùî
âîíè íå óñâ³äîìëþþòü ñâî¿õ ñïðàâæí³õ íàì³ð³â — ïðîñòî áàæà-
þòü ÷îãîñü, à ÷îìó — íå â³äàþòü.

Ó ñâî¿é êíèç³ Ð. Ô³øåð ³ Â. Óð³ “Ïóòü ê ñîãëàñèþ èëè ïå-
ðåãîâîðû áåç ïîðàæåíèÿ” â³äçíà÷àþòü, ùî áàãàòî êîíôë³êò³â
â³äáóâàþòüñÿ òîìó, ùî ëþäè çàéìàþòü ïåâí³ ïîçèö³¿, à ïîò³ì
çîñåðåäæóþòü óñ³ çóñèëëÿ íà çàõèñò³ öèõ ïîçèö³é çàì³ñòü òî-
ãî, ùîá âèçíà÷èòè ïðèõîâàí³ íåñòàòêè ÷è ³íòåðåñè, ùî çìóñè-
ëè ¿õ ö³ ïîçèö³¿ çàéíÿòè. Òàêèì ÷èíîì, ¿õ ïîìèëêîâà îð³ºíòà-
ö³ÿ ñòàº ïåðåøêîäîþ äëÿ ïîøóêó ð³øåííÿ, ÿêå á âðàõîâóâàëî
ïðèõîâàí³ ³íòåðåñè ñòîð³í, ùî áåðóòü ó÷àñòü ó êîíôë³êò³. ßê
ñêàçàíî â ö³é êíèç³, “íàé÷àñò³øå ëþäè çàéìàþòü íàéî÷åâèä-
í³øó ïîçèö³þ”. 

Àíàë³ç ïðè÷èí ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â ìàº îõîïëþâàòè òàê³
àñïåêòè: åêîíîì³÷í³ êîðåí³ ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ ó ñóñï³ëüñ-
òâ³; ïîë³òè÷í³ àñïåêòè, ñîö³àëüíî-åòí³÷íó ñèòóàö³þ; êðèì³íàëü-
íå ñòàíîâèùå ó äåðæàâ³, ðåàêö³þ íàñåëåííÿ íà çì³íè, ùî â³äáó-
âàþòüñÿ ó ñóñï³ëüñòâ³. Íà îñíîâ³ òàêîãî àíàë³çó ìîæíà çðîáèòè
âèñíîâîê ïðî ñó÷àñíèé ñòàí ñóñï³ëüñòâà, ïðî íàÿâí³ñòü ³ õàðàê-
òåð êðèçè, ó ÿê³é âîíî ìîæå îïèíèòèñÿ, ³ ïðî íåîáõ³äí³ñòü ñèñ-
òåìíîãî ï³äõîäó äî äîñë³äæåííÿ ³ ïðîãíîçóâàííÿ êîíôë³êò³â. 

Çàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ ïðè÷èí ðîçð³çíþþòü:
• îäíîôàêòîðí³ êîíôë³êòè (â îñíîâ³ ÿêèõ ëåæèòü îäíà ïðè-

÷èíà);
• áàãàòîôàêòîðí³ êîíôë³êòè (â îñíîâ³ ÿêèõ ëåæàòü áàãàòî

ïðè÷èí);
• êóìóëÿòèâí³ êîíôë³êòè (äåê³ëüêà ïðè÷èí íàêëàäàþòüñÿ îä-

íà íà îäíó, ³ öå ïðèçâîäèòü äî ð³çêîãî ïîñèëåííÿ ³íòåíñèâ-
íîñò³ êîíôë³êòó).
Â³äîìèì ôàõ³âöåì ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì Ð. Ë. Êðè-

÷åâñüêèì âèä³ëåí³ òðè îñíîâí³ ãðóïè ïðè÷èí, ùî ñïðè÷èíÿþòü
êîíôë³êòè:
• âèêëèêàí³ òðóäîâèì ïðîöåñîì;
• âèêëèêàí³ ïñèõîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè ëþäñüêèõ âçàº-

ìîâ³äíîñèí;
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• ò³, ùî êðèþòüñÿ â îñîáëèâ³é ñâîºð³äíîñò³ ÷ëåí³â êîëåêòèâó
[29, 30].
Çóñòð³÷àþòüñÿ òàêîæ ïðè÷èíè êîíôë³êòó, îáóìîâëåí³ åêîíî-

ì³÷íèì ñòàíîì æèòòÿ â íàø³é êðà¿í³, ÿê³ íå ìîæíà ³ãíîðóâàòè.
Àëå âñ³ ö³ ïðè÷èíè âèíèêàþòü ï³ä ä³ºþ ïåâíèõ ÷èííèê³â.

Âèçíà÷àëüíèì ó ïîõîäæåíí³ êîíôë³êò³â º â³äïîâ³äíå ïîºäíàí-
íÿ îá’ºêòèâíèõ ³ ñóá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â. Öå ïîëîæåííÿ ³ ïîê-
ëàäåíå â îñíîâó çàïðîïîíîâàíî¿ êëàñèô³êàö³¿ ïðè÷èí êîíôë³ê-
ò³â (ïîä³ë íà îá’ºêòèâí³ ³ ñóá’ºêòèâí³).

×èííèêè, ùî îá’ºêòèâíî çóìîâëþþòü âèíèêíåííÿ êîíôë³ê-
ò³â, âèçíà÷àþòüñÿ ÿê äåÿêèé íàá³ð îá’ºêòèâíèõ ïàðàìåòð³â,
ùî âèêëèêàþòü îá’ºêòèâíèé êîíôë³êòíèé ñòàí ñèñòåìè ì³æî-
ñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿.

Â³äïîâ³äíî äî “²íñòðóêö³¿ ïðî ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ àíàë³çó
âèñóíóòèõ íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè âèìîã, âèÿâëåííÿ é óçà-
ãàëüíåííÿ ïðè÷èí êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³ê-
ò³â)”, îá’ºêòèâíèìè ïðè÷èíàìè òðóäîâèõ êîíôë³êò³â º ñîö³àëü-
í³, åêîíîì³÷í³, ïðàâîâ³ ïðîáëåìè, à òàêîæ íåäîë³êè â îðãàí³-
çàö³¿ âèðîáíèöòâà ïðàö³, ùî ðîáëÿòü ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ
ñòîðîíàìè ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí íåìèíó÷èìè ³ íå çàëå-
æàòü â³ä ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè.

Íà ´ðóíò³ âèâ÷åííÿ é óçàãàëüíåííÿ äàíèõ, ùî íàâîäÿòüñÿ â
ñïåö³àëüí³é ë³òåðàòóð³, à òàêîæ âëàñíèõ äîñë³äæåíü, ïðîïîíó-
ºòüñÿ òàêà êëàñèô³êàö³ÿ îñíîâíèõ îá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí êîí-
ôë³êò³â:

1. Ïðè÷èíè, âèêëèêàí³ òðóäîâèì ïðîöåñîì.
Äëÿ áàãàòüîõ òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â âîíè º ãîëîâíèì äæåðå-

ëîì âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é.
1.1. Ïðè÷èíè, ùî áåðóòü ñâ³é ïî÷àòîê ó ñòóïåí³ ðîçâèòêó

âèðîáíè÷èõ ñèë:
• íåäîë³êè ó ð³âí³ òåõí³÷íî¿ ñòðóêòóðè, íèçüêèé ð³âåíü òåõíî-

ëîã³¿ (íåîäíàêîâà îñíàùåí³ñòü ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â òåõí³êîþ);
• íåäîë³êè â òåìïàõ òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó. Òåõí³÷íèé ïðîãðåñ

âåäå äî ñêîðî÷åííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ³íòåíñèô³êàö³¿ ïðàö³,
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³éíèõ òà ³íøèõ âèìîã;

• íåäîñêîíàë³ñòü óìîâ ³ õàðàêòåðó ïðàö³, ïîðóøåííÿ âèìîã
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ïðî îõîðîíó ïðàö³. Øê³äëèâ³ äëÿ
çäîðîâ’ÿ ÷è íåáåçïå÷í³ óìîâè ïðàö³, íåçäîðîâå äîâê³ëëÿ, íå-
ãàòèâí³ â³äíîñèíè ó êîëåêòèâ³ òà ç êåð³âíèöòâîì, íåçàäîâî-
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ëåí³ñòü çì³ñòîì ïðàö³ ³ ò.ï. — óñå öå òåæ ñòâîðþº ñïðèÿò-
ëèâå ï³ä´ðóíòÿ äëÿ âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â.
1.2. Ïðè÷èíè, ùî áåðóòü ñâ³é ïî÷àòîê ó ñòóïåí³ ðîçâèòêó

âèðîáíè÷èõ â³äíîñèí. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ, íàñàìïåðåä, ïðè÷è-
íè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçïîä³ëîì ðåñóðñ³â ³ çàðïëàòè. Íàâ³òü ó íàé-
á³ëüøèõ îðãàí³çàö³ÿõ ðåñóðñè çàâæäè º îáìåæåíèìè. Êåð³â-
íèöòâî ìîæå âèð³øèòè, ÿê ðîçïîä³ëèòè ìàòåð³àëè, ëþäåé,
ô³íàíñè, ùîá íàéåôåêòèâí³øèì øëÿõîì äîñÿãòè ö³ëåé îðãàí³-
çàö³¿. Íå ìàº çíà÷åííÿ, ÷îãî êîíêðåòíî ñòîñóºòüñÿ öå ð³øåí-
íÿ — ëþäè çàâæäè õî÷óòü îäåðæóâàòè á³ëüøå. Òàêèì ÷èíîì,
íåîáõ³äí³ñòü ä³ëèòè ðåñóðñè ìàéæå íåìèíó÷å âåäå äî ð³çíîãî
âèäó êîíôë³êò³â. Äî ö³º¿ ãðóïè ìîæíà â³äíåñòè:
• íåâèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü, ùî ñòîñóþòüñÿ ñîö³àëüíèõ ãàðàí-

ò³é, êîìïåíñàö³é, ï³ëüã (íàïðèêëàä, çàáîðãîâàí³ñòü ïî çàðî-
á³òí³é ïëàò³, ðåãðåñèâíèõ âèïëàòàõ, ñîö³àëüíîìó ñòðàõó-
âàííþ ³ ò.³í.);

• â³äñóòí³ñòü áþäæåòíèõ â³äðàõóâàíü äëÿ îðãàí³çàö³¿ òà â³ä-
ïîâ³äíèõ âèòðàò áþäæåòíèõ îðãàí³çàö³é, ó òîìó ÷èñë³ ô³-
íàíñóâàííÿ ãàðàíò³é ³ ï³ëüã, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâñ-
òâîì;

• íåäîñòàòíº ô³íàíñóâàííÿ âèòðàò áþäæåòíèõ îðãàí³çàö³é ÷å-
ðåç ôàêòè÷íå íåâèêîíàííÿ äîõîäíî¿ ÷àñòèíè áþäæåò³â ð³ç-
íèõ ð³âí³â;

• íåô³íàíñóâàííÿ ïî äîòàö³ÿõ, ñóáñèä³ÿõ, ïåðåäáà÷åíèõ ÷èí-
íèì çàêîíîäàâñòâîì ³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè äëÿ
ïîãàøåííÿ âèòðàò ï³äïðèºìñòâ, îðãàí³çàö³é ³ óñòàíîâ;

• çàáîðãîâàí³ñòü ùîäî îïëàòè ïðîäóêö³¿, ðîá³ò ³ ïîñëóã, ÿê³
çä³éñíþþòüñÿ çà ðàõóíîê áþäæåòíèõ êîøò³â;

• çíà÷í³ îáñÿãè äåá³òîðñüêî¿ ³ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñòåé
(ó ò.÷. ïðîñòðî÷åíî¿);

• îêðåì³ ïðîðàõóíêè ó çä³éñíåíí³ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ
ö³í, òàðèô³â, óìîâ íàäàííÿ ïîñëóã ³ âèêîíàííÿ ðîá³ò;

• íåäîë³êè â ðîçïîä³ëüíèõ â³äíîñèíàõ, ïîâ’ÿçàí³ ç îïëàòîþ
ïðàö³.
Îïëàòà ïðàö³ ó ôîðì³ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ïðåì³é, âèíàãîðîä,

ñîö³àëüíèõ ïðèâ³ëå¿â ³ ò.ï. íå ò³ëüêè ñëóãóº çàñîáîì çàäîâî-
ëåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïîòðåá ëþäåé, àëå é ñïðèéìàºòüñÿ ÿê
ïîêàçíèê ñîö³àëüíîãî ïðåñòèæó ³ âèçíàííÿ ç áîêó êåð³â-
íèöòâà.

47



1.3. Íåäîë³êè â îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ òà óïðàâë³ííÿ — ñòðóê-
òóðí³ ïðè÷èíè. Âîíè ïðîÿâëÿþòüñÿ â íåäîñêîíàëîñò³:
• êîìóí³êàö³éíî¿ ñòðóêòóðè (â³äñóòí³ñòü ³ ïåðåêðó÷óâàííÿ

³íôîðìàö³¿, ñëàáê³ñòü çâ’ÿçê³â ³ êîíòàêò³â — òåõíîëîã³÷-
íèõ, ³íôîðìàö³éíèõ òà ³ºðàðõ³÷íèõ). Ïîãàíà ïåðåäà÷à ³í-
ôîðìàö³¿ ìîæå áóòè ÿê ïðè÷èíîþ, òàê ³ íàñë³äêîì êîíôë³ê-
òó. Âîíà ìîæå ä³ÿòè ÿê êàòàë³çàòîð êîíôë³êòó, çàâàæàþ÷è
îêðåìèì ïðàö³âíèêàì ÷è ãðóï³ çðîçóì³òè ñèòóàö³þ ÷è òî÷-
êè çîðó ³íøèõ; 

• îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè (äóáëþâàííÿ ó ä³ÿëüíîñò³
ñëóæá, ï³äðîçä³ë³â; â³äñóòí³ñòü åôåêòèâíîãî êîíòðîëþ ³ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ ç áîêó êåð³âíèöòâà; ñóïåðå÷ëèâ³ ïðàãíåííÿ
ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ ãðóï â îðãàí³çàö³¿, íåâèð³øå-
í³ñòü íèçêè îðãàí³çàö³éíèõ ïèòàíü, ôóíêö³îíàëüí³ ïîðó-
øåííÿ â ñèñòåì³ “êåð³âíèöòâî-ï³äïîðÿäêóâàííÿ”).
1.4. Íåêîíêóðåíòîçäàòí³ñòü ïðîäóêö³¿ (ïîñëóã) ³ â³äñóòí³ñòü

çàìîâëåíü.
1.5. Â³äñóòí³ñòü çàêîíîäàâ÷îãî ðåãóëþâàííÿ ïðåäìåòó êî-

ëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè ÷è íàÿâí³ñòü ïðîòèð³÷ ó çàêîíî-
äàâñòâ³ òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ ç âðåãóëþâàííÿ öèõ ïè-
òàíü.

Ñóá’ºêòèâí³ ïðè÷èíè êîíôë³êò³â çàëåæàòü â³ä ä³é ñóá’ºêò³â
òðóäîâèõ â³äíîñèí. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè ñâ³äîìå ïîðóøåí-
íÿ âèìîã ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, ùî ìàº ó ñâî¿é îñíîâ³ ñóá’ºê-
òèâí³ ïðè÷èíè. Äî ö³º¿ êëàñèô³êàö³éíî¿ ãðóïè ìîæíà â³äíåñòè
òàê³ ïîðóøåííÿ:
• íåðåàãóâàííÿ ÷è íåñâîº÷àñíå ðåàãóâàííÿ âëàñíèêà ÷è óïîâ-

íîâàæåíîãî íèì îðãàíó (ïðåäñòàâíèêà) íà âèìîãè íàéìàíèõ
ïðàö³âíèê³â;

• íåíàäàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ ó âèïàä-
êó â³äìîâè çàäîâîëüíèòè âèìîãè íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â;

• íåáàæàííÿ âëàñíèêà ÷è óïîâíîâàæåíîãî íèì îðãàíó (ïðåä-
ñòàâíèêà) óêëàñòè êîëåêòèâíèé äîãîâ³ð ÷è âíåñòè çì³íè â
íüîãî áåç çàçíà÷åííÿ îá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí;

• ñâ³äîì³ ïîðóøåííÿ âëàñíèêîì ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ïðî
ïðàöþ ³ çàêîíîäàâñòâà ç ïèòàíü âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ
òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â);

• ïðàãíåííÿ ñòîð³í êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîí-
ôë³êò³â) âèêîðèñòàòè öþ ñóïåðå÷êó ÿê çàñ³á ïðèâåðíåííÿ
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óâàãè îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ äî ñèòóàö³¿, ùî
ñêëàëàñÿ íà ï³äïðèºìñòâ³, â îðãàí³çàö³¿, òà ïîïåðåäæåííÿ
ïîäàëüøèõ êîíôë³êò³â.
2. Ïñèõîëîã³÷í³ ïðè÷èíè êîíôë³êò³â.
2.1. Ñèìïàò³¿ é àíòèïàò³¿, ïñèõîëîã³÷íà íåñóì³ñí³ñòü. Äà-

íèé ÷èííèê ìîæå ìàòè ñåðéîçí³ íàñë³äêè äëÿ òðóäîâîãî êî-
ëåêòèâó. Àäæå íåð³äêî ð³çíîãî ðîäó êîíôë³êòè ÷åðåç êàäðîâ³
ïðèçíà÷åííÿ â óñòàíîâàõ, íà ï³äïðèºìñòâàõ ìàþòü ñâîºþ îñíî-
âîþ ñàìå öåé ÷èííèê. Ó ñâîþ ÷åðãó íåñïðàâåäëèâ³ñòü ó ïîñà-
äîâèõ ïðèçíà÷åííÿõ, ÿê ïðàâèëî, ìàº ÿê íàñë³äîê çàãîñòðåí-
íÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí.

Äî ö³º¿ ãðóïè ïðè÷èí òàêîæ ìîæíà â³äíåñòè íåñóì³ñí³ñòü
³íäèâ³äóàëüíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, ñóòòºâ³ ðîçá³æ-
íîñò³ â ïîòðåáàõ, ³íòåðåñàõ, ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³ÿõ, ð³âí³ êóëü-
òóðè ó ö³ëîìó. 

2.2. Íåñïðèÿòëèâà ïñèõîëîã³÷íà àòìîñôåðà â êîëåêòèâ³
(ìîæå áóòè âèêëèêàíà óòâîðåííÿì êîíôðîíòóþ÷èõ óãðóïî-
âàíü, ä³ÿìè êåð³âíèêà ³ ò.³í.).

2.3. Ïîãàíà ïñèõîëîã³÷íà êîìóí³êàö³ÿ (êîëè ëþäè íå ðîçó-
ì³þòü, íå âðàõîâóþòü íàì³ðó, ñòàíó îäèí îäíîãî, íå ðàõóþòü-
ñÿ ç ïîòðåáàìè êîæíîãî).

2.4. Ðîçõîäæåííÿ ó ö³ëÿõ:
• êîíôë³êòè, ùî ÿâëÿþòü ñîáîþ ðåàêö³þ íà ïåðåøêîäè ó äî-

ñÿãíåíí³ îñíîâíèõ ö³ëåé òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (íàïðèêëàä,
òðóäíîù³ ó âèêîíàíí³ ïåâíîãî ä³ëîâîãî çàâäàííÿ, íåïðà-
âèëüíå âèð³øåííÿ ÿêî¿-íåáóäü âèðîáíè÷î¿ ïðîáëåìè ³ ò.³í.);

• êîíôë³êòè, ùî âèíèêàþòü ÿê ðåàêö³ÿ íà ïåðåøêîäè äîñÿã-
íåííþ îñîáèñòèõ ö³ëåé ïðàö³âíèê³â ó ìåæàõ ¿õíüî¿ ñï³ëüíî¿
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (íàïðèêëàä, êîíôë³êò ÷åðåç ðîçïîä³ë ä³-
ëîâèõ çàâäàíü, ùî ââàæàþòüñÿ “âèã³äíèìè” ÷è “íåâèã³ä-
íèìè”, íåâäîâîëåííÿ çàïðîïîíîâàíèì ãðàô³êîì â³äïóñòîê
³ ò.³í.).
2.5. Â³äì³íí³ñòü îñíîâíèõ ³ âòîðèííèõ ö³ëåé òðóäîâî¿ ä³-

ÿëüíîñò³ — íàÿâí³ñòü äîñèòü âèñîêîãî çàðîá³òêó ³ íåñïðèÿòëè-
â³ óìîâè ïðàö³ òà â³äïî÷èíêó. 

2.6. Ðîçá³æíîñò³ ó ö³ëÿõ ï³äðîçä³ë³â. Ìîæëèâ³ñòü êîíôë³ê-
òó çðîñòàº ðàçîì ç òèì ÿê îðãàí³çàö³¿ íàáóâàþòü âñå á³ëüøî¿
ñïåö³àë³çàö³¿ ³ ðîçáèâàþòüñÿ íà ï³äðîçä³ëè. Öå â³äáóâàºòüñÿ
òîìó, ùî ï³äðîçä³ëè ìîæóòü ñàì³ ôîðìóëþâàòè ñâî¿ ö³ë³ òà
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á³ëüøî¿ óâàãè ïðèä³ëÿòè ¿õ äîñÿãíåííþ, í³æ äîñÿãíåííþ ö³-
ëåé îðãàí³çàö³¿. 

Ìîæå òàêîæ âèÿâëÿòèñÿ ñõèëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ³äåíòèô³-
êóâàòè ñåáå ãîëîâíèì ÷èíîì ç³ ñâîºþ ãðóïîþ (ï³äðîçä³ëîì) ³
ïåðåá³ëüøóâàòè ñâîþ çíà÷óù³ñòü ³ çàñëóãè, íåäîîö³íþþ÷è ïðè
öüîìó çíà÷óù³ñòü ³íøèõ ³ çàáóâàþ÷è ïðî çàãàëüí³ ö³ë³ îðãàí³-
çàö³¿. Öåé òèï ïîâåä³íêè ÷àñòî âèêëèêàº êîíôë³êòè ì³æ ð³ç-
íèìè ï³äðîçä³ëàìè, à òàêîæ ì³æ îêðåìèìè êîëåêòèâàìè ³ öåí-
òðîì, êåð³âíèöòâîì îðãàí³çàö³¿.

2.7. Ð. Êðè÷åâñüêèé âèä³ëÿº ùå îäíó ïðè÷èíó êîíôë³êòó,
ïîâ’ÿçàíó ³ç çàêð³ïëåííÿì çà îñîáèñò³ñòþ (÷è ãðóïîþ) ïåâíî-
ãî ïðîñòîðó ³ âñòàíîâëåííÿì íåþ êîíòðîëþ íàä öèì ïðîñòî-
ðîì ³ îá’ºêòàìè (ïðåäìåòàìè), ùî çíàõîäèëèñÿ â íüîìó, — íà-
ÿâí³ñòü ãðóïîâî¿ ÷è ³íäèâ³äóàëüíî¿ òåðèòîð³àëüíîñò³. Ëþäè,
ùî âõîäÿòü äî ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ðîáî÷î¿ ãðóïè, “îáæèâàþòü” ïåâ-
íó òåðèòîð³þ (ðîáî÷èé ïðîñò³ð ÷è ê³ìíàòó â³äïî÷èíêó), çàé-
íÿòòÿ ¿¿ ÷ëåíàìè ³íøî¿ ãðóïè íåð³äêî îáåðòàºòüñÿ ì³æãðóïî-
âèìè ç³òêíåííÿìè. Òàê ñàìî êîæåí ÷ëåí ãðóïè, çàéìàþ÷è
÷àñòèíó çàãàëüíîãî ïðîñòîðó ðàçîì ³ç ïðåäìåòàìè, ùî òàì
çíàõîäÿòüñÿ, áåç åíòóç³àçìó â³äíîñèòüñÿ äî âòîðãíåííÿ ó ñâ³é
ïðîñò³ð [29, 30]. 

2.8. Ïðè÷èíè êîíôë³êò³â, ùî êîðåíÿòüñÿ â îñîáèñò³ñí³é ñâî-
ºð³äíîñò³ ÷ëåí³â êîëåêòèâó. Ìàþòüñÿ íà óâàç³ òàê³ ìîæëèâ³
îñîáèñò³ñí³ ðèñè õàðàêòåðó, ÿê íåâì³ííÿ êîíòðîëþâàòè ñâ³é
åìîö³éíèé ñòàí, íèçüêèé ð³âåíü ñàìîïîâàãè, àãðåñèâí³ñòü, ï³ä-
âèùåíà òðèâîæí³ñòü, íåêîìóí³êàáåëüí³ñòü, íàäì³ðíà ïðèíöèïî-
â³ñòü. Äî ö³º¿ æ ãðóïè ìîæíà â³äíåñòè êîíôë³êòè, ùî âèïëèâà-
þòü ç³ ñïðèéíÿòòÿ ïîâåä³íêè ÷ëåí³â êîëåêòèâó ÿê íåâ³äïîâ³äíî-
ãî ïðèéíÿòèì ñîö³àëüíèì íîðìàì ñï³ëüíî¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³,
æèòòºâèì ö³ííîñòÿì (íàïðèêëàä, êîíôë³êò âíàñë³äîê ïîðóøåí-
íÿ òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè êèì-íåáóäü ³ç ÷ëåí³â ïåðåäîâî¿ áðèãàäè
³ç çàãàëüíèì âèñîêèì ð³âíåì â³äíîøåííÿ äî ïðàö³).

2.9. Íåâ³äïîâ³äí³ñòü ðîëüîâî¿ ñòðóêòóðè ³ ñòðóêòóðè âëà-
äè — íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â, êîìïåòåíö³¿ òà â³äïî-
â³äàëüíîñò³, à òàêîæ ðîçïîä³ë âëàäè â ö³ëîìó, ùî ì³ñòèòü ôîð-
ìàëüíå ³ íåôîðìàëüíå ë³äåðñòâî ³ áîðîòüáó çà íüîãî (ñóïåðå÷-
ëèâ³ñòü ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é).

Ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ðî-
ëüîâ³ íåâ³äïîâ³äíîñò³ â ñèñòåì³ â³äíîñèí “óïðàâë³ííÿ-ï³äïî-
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ðÿäêóâàííÿ”, êîëè, íàïðèêëàä, ó êîëåêòèâ³ íå ñï³âïàäàþòü
ðîçïîâñþäæåí³  î÷³êóâàííÿ íåçàëåæíîñò³ ÷è ïðè÷åòíîñò³. Êîí-
ôë³êòè òàêîæ âèíèêàþòü ÷åðåç ïîáîþâàííÿ âòðàòèòè ÿê³ñü
ïðèâ³ëå¿, ï³ëüãè.

Ïðè÷èíîþ êîíôë³êòó ìîæå âèÿâèòèñÿ òàêîæ ð³çíèöÿ ó ñï³â-
â³äíîøåíí³ ì³æ íåîáõ³äíîþ ïîâåä³íêîþ ëþäåé, ùî îá³éìàþòü
ïåâí³ ñëóæáîâ³ ïîñàäè, òà ¿õ ðåàëüíèìè ä³ÿìè. Öÿ ïðè÷èíà òà-
êîæ ìîæå áóòè îáóìîâëåíà ãîëîâíèì ÷èíîì ïîãàíèì âèêëàäåí-
íÿì ó ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³ÿõ ñëóæáîâèõ ôóíêö³é, ïðàâ ³
îáîâ’ÿçê³â ïåðñîíàëó. Ó ðåçóëüòàò³ ó ñï³âðîá³òíèê³â ñêëàäàºòü-
ñÿ íåäîñòîâ³ðíå óÿâëåííÿ ïðî òå, õòî ³ çà ùî â³äïîâ³äàº, ùî ðî-
áèòü — íåîäíîçíà÷í³ êðèòåð³¿ ÿêîñò³, íåçäàòí³ñòü òî÷íî âèçíà-
÷èòè ÷åðåç öå ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè ³ ôóíêö³¿ ï³äðîçä³ë³â, à òàêîæ
âèñóâàííÿ âçàºìîâèêëþ÷àþ÷èõ âèìîã ùîäî ðîáîòè. Ö³ ïðîáëå-
ìè ìîæóòü âèíèêíóòè ÷è ïîãëèáèòèñÿ ÷åðåç íåçäàòí³ñòü êåð³â-
íèê³â ðîçðîáèòè ³ äîâåñòè äî â³äîìà ï³äëåãëèõ òî÷íèé îïèñ ïî-
ñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â.

Îðãàí³çàö³éí³ çì³íè ïðèçâîäÿòü òàêîæ äî çì³íè ðîëüîâèõ
ñòðóêòóð, çì³íè êåð³âíîãî ³ êàäðîâîãî ñêëàäó, ñêîðî÷åííÿ
øòàò³â, ùî íåð³äêî âèêëèêàº íåâäîâîëåííÿ ³ êîíôë³êòè.

2.10. Íà ñòàí êîíôë³êòíîñò³ òàêîæ âïëèâàþòü äåìîãðàô³÷-
í³ õàðàêòåðèñòèêè. Ìîæíà íàâåñòè ïðèêëàäè êîíôë³êò³â ì³æ
ñòàðøèìè ñïåö³àë³ñòàìè ³ ìîëîääþ, êîëè ïåðø³ âèÿâëÿþòü
çàéâèé êîíñåðâàòèçì, à äðóã³ íå ðàõóþòüñÿ ç òðàäèö³ÿìè ³
ñòèëåì ðîáîòè, ùî ³ñíóâàëè ðàí³øå â öüîìó òðóäîâîìó êîëåê-
òèâ³, ïðàãíó÷è ³íîä³ çàíàäòî ïîñï³øíî éîãî “îñó÷àñíèòè”.
ßñêðàâèé ïðèêëàä ïîä³áíîãî êîíôë³êòó íàâîäèòüñÿ ó êíèç³
Ë. ßêêîêè: “Ñï³âðîá³òíèêè øòàáó ô³ðìè çä³éñíþþòü çàãàëü-
íå ïëàíóâàííÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå âîíè çâîäÿòü âñþ ðîáîòó
îïåðàòèâíèõ ñï³âðîá³òíèê³â äî ºäèíî¿ âçàºìîä³þ÷î¿ ñèñòåìè.
Âëàñíå êàæó÷è, ïðàö³âíèê öåíòðàëüíîãî àïàðàòó ìîæå âèÿ-
âèòèñÿ åôåêòèâíèì ëèøå â òîìó âèïàäêó, ÿêùî â³í íàãðîìà-
äèâ äîñâ³ä îïåðàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðîòå ïåðåâàæàº òåíäåí-
ö³ÿ, îñîáëèâî â òàêèõ êîìïàí³ÿõ, ÿê “Ford motors”, çà ÿêî¿
áåðóòü âèïóñêíèêà Ãàðâàðäñüêî¿ øêîëè á³çíåñó, ÿêèé í³÷îãî
íå ðîçóì³º â êîíêðåòíîìó á³çíåñ³, ³ ïðèçíà÷àþòü éîãî íà ïî-
ñàäó â öåíòðàëüíîìó àïàðàò³ ô³ðìè. Ëþäèíà ùå í³ÿêîãî ïðàê-
òè÷íîãî äîñâ³äó â êåð³âíèöòâ³ ï³äïðèºìñòâîì íå ìàº, à óæå
âêàçóº îïåðàòèâíîìó ïðàö³âíèêîâ³ ç 30-ð³÷íèì äîñâ³äîì ðîáî-
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òè, ùî òîé, í³áèòî, âñå ðîáèòü íåâ³ðíî. Ïðîòÿãîì ìîº¿ êàð’ºðè
ìåí³ äîâåëîñÿ çàíàäòî áàãàòî ÷àñó âèòðà÷àòè íà ðîçãëÿä òàêèõ
êîíôë³êò³â ì³æ óïðàâë³íöÿìè öåíòðàëüíîãî àïàðàòó é îïåðà-
òèâíèìè êåð³âíèêàìè — êîíôë³êò³â, ùî âçàãàë³ íå ìàëè á âè-
íèêàòè” [62].

Ç³ çá³ëüøåííÿì â³êó ïðàöþþ÷èõ çðîñòàº ê³ëüê³ñòü êîíôë³ê-
ò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ö³ëüîâèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ä³ÿëüíîñò³
ñï³âðîá³òíèê³â, îäíî÷àñíî ñêîðî÷óºòüñÿ ÷èñëî êîíôë³êò³â,
âèêëèêàíèõ ïðîáëåìàìè àäàïòàö³¿ ïðàö³âíèê³â ó òðóäîâîìó
êîëåêòèâ³, ÷åðåç ïîðóøåííÿ òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè, íåâ³äïîâ³ä-
íîñò³ ïîñàäîâèì âèìîãàì.

Çà äàíèìè Í. Â. Ãðèøèíî¿, äëÿ æ³íîê õàðàêòåðíîþ º òåí-
äåíö³ÿ äî á³ëüøî¿ ÷àñòîòè êîíôë³êò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ¿õí³ìè
îñîáèñò³ñíèìè ïîòðåáàìè (çàðïëàòà, ðîçïîä³ë â³äïóñòîê), à ÷î-
ëîâ³êè º á³ëüø ñõèëüí³ äî êîíôë³êò³â, ïîâ’ÿçàíèõ áåçïîñåðåä-
íüî ³ç ñàìîþ òðóäîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ (îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³, âèçíà÷å-
í³ñòü òðóäîâèõ ôóíêö³é ³ ò.³í.) [14, 15].

2.11. Â³äñóòí³ñòü ïîâàãè äî êåð³âíèöòâà. ßêùî â á³ëüøîñò³
ñï³âðîá³òíèê³â âèíèêàº â³ä÷óòòÿ, ùî ñòèëü ³ ìåòîäè óïðàâë³í-
íÿ íå â³äïîâ³äàþòü ïðàêòè÷íèì ïîòðåáàì, òî öå ìîæå ñòàòè
ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿. Íåçàäîâîëåí³ñòü
ð³âíåì ä³ëîâî¿ ÷è óïðàâë³íñüêî¿ êîìïåòåíö³¿ êåð³âíèêà ÷àñòî
ïðèçâîäèòü äî êîíôë³êò³â. Î÷åâèäíî, âàæëèâî çíàòè, ÷îãî î÷³-
êóº ïåðñîíàë â³ä ñâî¿õ êåð³âíèê³â, ³ ïðàãíóòè âèïðàâäàòè éî-
ãî ñïîä³âàííÿ, ùî çá³ãàþòüñÿ ç ³íòåðåñàìè îðãàí³çàö³¿.

2.12. Íåäîñòàòíÿ ìîòèâàö³ÿ. ßêùî âäàºòüñÿ äîìîãòèñÿ
çá³ãó ïîòðåá ³íäèâ³ä³â ç ïîòðåáàìè îðãàí³çàö³¿, òî î÷åâèäíî, ùî
ïåðñîíàë “âèêëàäàòèìåòüñÿ” çàðàäè çàäîâîëåííÿ öèõ ïîòðåá,
÷îãî íå çàáåçïå÷èòü í³ÿêèé ïðèìóñ. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â öüîìó ï³äðîçä³ë³ ìè íå ïðàãíóëè çðî-
áèòè àíàë³ç óñ³õ ìîæëèâèõ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â.
Öå ïðîñòî íåìîæëèâî çðîáèòè. Àëå íàâåäåíèé íåâåëèêèé àíà-
ë³ç ïðè÷èí êîíôë³êò³â, ùî çóñòð³÷àþòüñÿ íàé÷àñò³øå, äîçâî-
ëèòü ðîçðîáèòè îð³ºíòîâí³ íàïðÿìêè ñòðàòåã³¿ ³ òàêòèêè ïîâå-
ä³íêè ó êîíôë³êòàõ çàëåæíî â³ä ¿õ òèïîâèõ ïðè÷èí.

Ó ñò.2 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ïîðÿäîê âèð³øåííÿ êîëåêòèâ-
íèõ òðóäîâèõ ñïîð³â (êîíôë³êò³â)” íàâåäåíî ÷îòèðè âèäè ðîç-
á³æíîñòåé, ùî ìîæóòü âèíèêíóòè ì³æ ñòîðîíàìè ñîö³àëüíî-
òðóäîâèõ â³äíîñèí ³ ââàæàòèñÿ ïðåäìåòîì êîëåêòèâíî¿ òðóäî-
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âî¿ ñóïåðå÷êè. Â³äðàçó â³äçíà÷èìî, ùî öåé ïåðåë³ê íå º âè÷åð-
ïíèì ³ ïîòðåáóº á³ëüøî¿ äåòàë³çàö³¿. Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ðîç-
ðîáëåíî êëàñèô³êàòîð âèìîã, ùî ì³ñòèòü íàéäåòàëüí³øå ïîÿñ-
íåííÿ âèìîã, ÿê³ ìîæóòü áóòè ïðåäìåòîì êîëåêòèâíî¿ òðóäî-
âî¿ ñóïåðå÷êè. Òàê, äî êëàñèô³êàö³éíèõ ãðóï ìîæíà â³äíåñòè
òàê³ âèìîãè:

1) âñòàíîâëåííÿ íîâèõ ÷è çì³íà ³ñíóþ÷èõ ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèõ óìîâ ïðàö³ òà âèðîáíè÷îãî ïîáóòó, ó òîìó ÷èñë³:
• îðãàí³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà ³ ïðàö³; 
• íîðìóâàííÿ é îïëàòà ïðàö³;
• óìîâè ³ îõîðîíà ïðàö³;
• ðåãóëþâàííÿ ðåæèìó ïðàö³, òðèâàëîñò³ ðîáî÷îãî ÷àñó ³ â³ä-

ïî÷èíêó;
• çàáåçïå÷åííÿ ïðîäóêòèâíî¿ çàéíÿòîñò³;
• ðîçïîä³ë ³ êîîïåðàö³ÿ ïðàö³;
• îðãàí³çàö³ÿ é îáñëóãîâóâàííÿ ðîáî÷èõ ì³ñöü;
• îðãàí³çàö³ÿ ï³äáîðó ïåðñîíàëó ³ éîãî ðîçâèòîê;
• ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿, êîìïåíñàö³¿, ï³ëüãè;
• êîìóíàëüíî-ïîáóòîâå îáñëóãîâóâàííÿ;
• ñàí³òàðíî-ïîáóòîâå îáñëóãîâóâàííÿ;
• ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ îçäîðîâëåííÿ ³ â³äïî-

÷èíêó ïðàö³âíèê³â;
• îðãàí³çàö³ÿ ñóñï³ëüíîãî õàð÷óâàííÿ ³ ïèòíîãî ðåæèìó íà

âèðîáíèöòâ³;
• ³íøå;

2) óêëàäàííÿ ÷è çì³íè êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó, óãîäè, ó ò.÷.:
• óêëàäàííÿ êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó, óãîäè; 
• çì³íè êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó, óãîäè;

3) âèêîíàííÿ êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó, óãîäè ÷è îêðåìèõ ¿õ
ïîëîæåíü, ó ò.÷. ç ïèòàíü:
• ãàðàíò³é ïðàö³ òà çàáåçïå÷åííÿ ïðîäóêòèâíî¿ çàéíÿòîñò³;
• íîðìóâàííÿ é îïëàòè ïðàö³, âñòàíîâëåííÿ ì³í³ìàëüíèõ ñî-

ö³àëüíèõ ãàðàíò³é ç îïëàòè ïðàö³, ç íèõ:
– ³ç çàáîðãîâàíîñò³ ïî çàðîá³òí³é ïëàò³, ñâîº÷àñíî¿ ¿¿ âèïëàòè;
– óìîâ çá³ëüøåííÿ (ðåãóëþâàííÿ) ôîíä³â îïëàòè ïðàö³ òà

âñòàíîâëåííÿ ì³æãàëóçåâèõ, ì³æêâàë³ô³êàö³éíèõ (ì³æ-
ïîñàäîâèõ) ñï³ââ³äíîøåíü â îïëàò³ ïðàö³:

çì³íè â îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ³ ïðàö³;
ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é, êîìïåíñàö³é ³ ï³ëüã;
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çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ;
ðåæèìó ðîáîòè, òðèâàëîñò³ ðîáî÷îãî ÷àñó ³ â³äïî÷èí-
êó;
óìîâ ³ îõîðîíè ïðàö³ é óìîâ îõîðîíè äîâê³ëëÿ;
çàáåçïå÷åííÿ æèòëîâî-ïîáóòîâîãî, êóëüòóðíîãî, ìåäè÷-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿ îçäîðîâëåííÿ ³ â³äïî-
÷èíêó ïðàö³âíèê³â;
ó÷àñò³ ïðàö³âíèê³â ó ôîðìóâàíí³, ðîçïîä³ë³ òà âèêîðèñ-
òàíí³ ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâ (ÿêùî öå íå âèçíà÷åíî ñòà-
òóòîì);
ãàðàíò³é ä³ÿëüíîñò³ ïðîôñï³ëêîâî¿ ÷è ³íøèõ ïðåäñòàâ-
íèöüêèõ îðãàí³çàö³é òðóäÿùèõ;
³íøå;

4) íåâèêîíàííÿ âèìîã çàêîíîäàâñòâà ïðî ïðàöþ, ó ò.÷. ç ïè-
òàíü ãàðàíò³é ïðè ñêëàäàíí³, çì³í³ é ïðèïèíåíí³ òðóäîâèõ äî-
ãîâîð³â (êîíòðàêò³â) íàéìàíèõ ðîá³òíèê³â:
• çàáåçïå÷åííÿ çàéíÿòîñò³ ïðàö³âíèê³â, ùî çâ³ëüíÿþòüñÿ;
• ðåãóëþâàííÿ ðåæèìó ïðàö³, òðèâàëîñò³ ðîáî÷îãî ÷àñó ³ â³ä-

ïî÷èíêó;
• íîðìóâàííÿ é îïëàòè ïðàö³;
• ãàðàíò³é ³ êîìïåíñàö³é (ï³ëüã), ó ò.÷. ³ç:

– â³äøêîäóâàííÿ ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó øêîäè ïðàö³â-
íèêàì ó âèïàäêó óøêîäæåííÿ ¿õíüîãî çäîðîâ’ÿ;

– ãàðàíò³é ùîäî çàéíÿòîñò³, óìîâ ³ îõîðîíè ïðàö³ æ³íîê;
– ãàðàíò³é ùîäî çàéíÿòîñò³, óìîâ ³ îõîðîíè ïðàö³ ìîëîä³;
– íàäàííÿ ï³ëüã äëÿ ïðàöþþ÷èõ, ÿê³ ïîºäíóþòü ðîáîòó ç

íàâ÷àííÿì;
– ãàðàíò³é ä³ÿëüíîñò³ ïðîôñï³ëêîâèõ ÷è ³íøèõ ïðåäñòàâ-

íèöüêèõ îðãàí³çàö³é òðóäÿùèõ; 
– çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíîãî ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ é ³í-

øèõ ãàðàíò³é, ùî ðåãóëþþòüñÿ ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì
ïðî ïðàöþ.

КОНТРОЛЬНІ ЗАПИТАННЯ

1. ßê âè ðîçóì³ºòå ïîíÿòòÿ “êîíôë³êò” òà “êîíôë³êòî-
ëîã³ÿ”?

2. ßêîþ º ðîëü êîíôë³êò³â ó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà?
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3. ßê³ âàì â³äîì³ ôóíêö³¿ êîíôë³êò³â?
4. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ð³çíèöÿ ì³æ ôóíêö³îíàëüíèìè òà äèñ-

ôóíêö³îíàëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè êîíôë³êò³â?
5. ßêèé çì³ñò ïîíÿòü “ñóá’ºêò” òà “îá’ºêò” êîíôë³êòó?
6. Ùî çàãàëüíå, à ùî ³íäèâ³äóàëüíå ì³æ îñíîâíèìè òèïà-

ìè êîíôë³êò³â?
7. Ó ÷îìó ïðîÿâëÿºòüñÿ îñîáëèâ³ñòü òðóäîâîãî êîíôë³êòó?
8. ßê³ âàì â³äîì³ îñíîâí³ ñòàä³¿ êîíôë³êòó?
9. ßê àíàë³çóþòüñÿ ïåðåäêîíôë³êòíà òà êîíôë³êòíà

ñòàä³¿ êîíôë³êòó?
10. ×è ³ñíóº ä³àãíîñòèêà êîíôë³êòó ³ ÿê öå çä³éñíþºòüñÿ?
11. Ó ÷îìó ïîëÿãàº ñóòí³ñòü îñíîâíèõ ïðè÷èí êîíôë³êò³â?
12. ßê êëàñèô³êóþòüñÿ âèìîãè ïðàö³âíèê³â ï³ä ÷àñ òðóäî-

âèõ êîíôë³êò³â?
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Розділ 2
ВИВЧЕННЯ ПРОБЛЕМ 
ТРУДОВИХ КОНФЛІКТІВ

1. Дослідження трудових конфліктів

Ñåðåä îñíîâîïîëîæíèê³â âèâ÷åííÿ êîíôë³êò³â ìîæíà íàç-
âàòè òàêèõ äàâí³õ ô³ëîñîô³â ³ â÷åíèõ, ÿê Ãåðàêë³ò, Ñîêðàò,
Ïëàòîí. 

Ó ïðàöÿõ Ê.Ìàðêñà ÷àñòî ðîçãëÿäàëèñÿ ð³çí³ àñïåêòè ñîö³-
àëüíèõ êîíôë³êò³â. Â³í ïîñë³äîâíî ðîçâèâàâ òåîð³þ êîíôë³êò³â
ñòîñîâíî âñüîãî ïðîöåñó ³ñòîðè÷íîãî ðîçâèòêó, ðîçãëÿäàþ÷è
éîãî ÿê áîðîòüáó êëàñ³â, ùî âèêëèêàºòüñÿ ³ñíóþ÷èìè ïðîòè-
ð³÷÷ÿìè ì³æ ðîçâèòêîì ïðîäóêòèâíèõ ñèë ³ âèðîáíè÷èõ â³äíî-
ñèí. ªäèíèé øëÿõ âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â Ê.Ìàðêñ áà÷èâ ó ðå-
âîëþö³¿, ôàêòè÷íî âèêëþ÷àþ÷è ³íø³ øëÿõè âèð³øåííÿ íàçð³-
ëèõ ïðîáëåì. Íà â³äì³íó â³ä Ê.Ìàðêñà, Ì.Âåáåð áà÷èâ
ãîëîâíèé êîíôë³êò ó áîðîòüá³ ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é.

Ó âèâ÷åíí³ êîíôë³êò³â âåëèêó ðîëü â³ä³ãðàëè ðîáîòè Ã.Çèì-
ìåëÿ, ÿêèé ñôîðìóëþâàâ îñíîâí³ ïðèíöèïè òåîð³¿ êîíôë³êòó.
Ó éîãî ðîçóì³íí³ êîíôë³êò º íå ò³ëüêè ðóéí³âíîþ ñèëîþ, à é
ñïîñîáîì ³íòåãðàö³¿ òà ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.

Çà êîðäîíîì ñêëàëèñÿ ð³çí³ øêîëè êîíôë³êòîëîã³¿, ïðåä-
ñòàâëåí³ ³ìåíàìè Ì.Âåáåðà, Ã.Çèììåëÿ, Ò.Ïàðñîíà, Ë.Êîçåðà,
Ð.Äàðåíäîðôà òà ³íøèõ. Íàéá³ëüøî¿ ïîïóëÿðíîñò³ íàáóëè
êîíöåïö³¿ ïîçèòèâíî-ôóíêö³îíàëüíîãî êîíôë³êòó Ë.Êîçåðà,
êîíôë³êòíà ìîäåëü ñóñï³ëüñòâà Ð.Äàðåíäîðôà, çàãàëüíà òåî-
ð³ÿ êîíôë³êò³â Ê.Áîóëäèíãà. Îäíèì ³ç ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â äî
âèâ÷åííÿ êîíôë³êò³â º “òåîð³ÿ ð³øåííÿ”, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà
òåîð³¿ ëþäñüêèõ ïîòðåá. ¯¿ îñíîâí³ òåçè áóëè âèêëàäåí³ â ÷î-
òèðèòîìí³é ñåð³¿ “Êîíôë³êò”, âèäàí³é ó 1990 ð. çà ³í³ö³àòèâè
Àìåðèêàíñüêîãî ³íñòèòóòó ìèðó. Îäèí ³ç çàñíîâíèê³â öüîãî
íàïðÿìêó Äæ.Áåðòîí ñòâåðäæóâàâ, ùî ãîëîâíå çàâäàííÿ ïî-
ëÿãàº ó ñòâîðåíí³ òåîð³¿ ³ “òåõí³êè” âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â
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óñ³õ òèï³â [9, ñ. 19]. Öå çàâäàííÿ íå ìîæå áóòè âèð³øåíå îä-
í³ºþ íàóêîâîþ äèñöèïë³íîþ ÷è ï³ä ÷àñ ì³æäèñöèïë³íàðíîãî
äîñë³äæåííÿ, âîíî ÿâëÿº ñîáîþ “àäèñöèïë³íàðíó” ãàëóçü äîñ-
ë³äæåííÿ. Âèòîêè êîíôë³êòó ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê íàñë³äîê íåà-
äåêâàòíîãî çàäîâîëåííÿ âñ³º¿ ñóêóïíîñò³ ëþäñüêèõ ïîòðåá (÷è
¿õíüî¿ ÷àñòèíè). Ðåàëüíå âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â âèìàãàº âèÿâ-
ëåííÿ òàêèõ ïîòðåá, ùî áóëè óùåìëåíèìè. Ïðè öüîìó âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ òåîð³ÿ ïîòðåá, ðîçðîáëåíà À.Ìàñëîó. Äîñë³äíè-
êè âèä³ëÿþòü ôóíäàìåíòàëüí³, ïåðâèíí³ òà âòîðèíí³, äðóãî-
ðÿäí³ ïîòðåáè. Ïðîòå ñë³ä íàãîëîñèòè, ùî ïîòðåáè º
ïîêàçíèêîì, ÿêèé âàæêî âèçíà÷èòè. Ö³ ïîòðåáè äîñèòü
ñêëàäíî áåçïîñåðåäíüî äîñë³äèòè, ³ âîíè ìîæóòü áóòè âðàõî-
âàí³ ò³ëüêè ïðè ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êòàõ. Êð³ì öüîãî, òà-
êèé ï³äõ³ä íå âðàõîâóº íåãàòèâí³ ³íòåðåñè ³ ïîòðåáè, íàïðèê-
ëàä, äîì³íóâàííÿ ïîòðåáè. 

Ïðîáëåìè âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â çíàõîäÿòüñÿ â öåíòð³ óâà-
ãè òàêèõ ïðîâ³äíèõ íàóêîâèõ öåíòð³â, ÿê Äæîðäæòàóíñüêèé,
Ãàðâàðäñüêèé ³ Êîëóìá³éñüêèé óí³âåðñèòåòè. ª äîñèòü áàãàòî
ïðàöü çàðóá³æíèõ àâòîð³â, ó ÿêèõ íàâîäÿòüñÿ ïðàêòè÷í³ ðåêî-
ìåíäàö³¿ ç ïîäîëàííÿ êîíôë³êò³â, ðîçá³æíîñòåé. ¯õ âèêîðèñ-
òàííÿ äîçâîëÿº òàêîæ óíèêàòè ïîÿâè êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é.
Ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè êîíôë³êòîëîã³¿ ´ðóíòîâíî âèêëàäåí³ ó
êíèãàõ Äæ. Ñêîòò, Â. Çèãåðòà ³ Ë. Ëàíãà, Õ. Êîðíåë³óñà,
Ø. Ôåéðà òà ³í. [20, 44, 45, 61].

Ó ÑÐÑÐ â ñåðåäèí³ 70-õ ðîê³â XX ñò. ñòàëè ç’ÿâëÿòèñÿ ðî-
áîòè, ïðèñâÿ÷åí³ ðîçãëÿäó îêðåìèõ âèä³â êîíôë³êò³â. Ñåðåä
îñòàíí³õ ìîæíà íàçâàòè ïðàö³ À.Äìèòð³ºâà, Â.Êóäðÿâöåâà ³
Ñ.Êóäðÿâöåâà, À. ªðøîâà, ². Êè÷àíîâà, Â. Õðàìîâà, ².Áåêåø-
ê³íî¿ òà ³íøèõ ç âèñâ³òëåííÿì äåÿêèõ òåîðåòè÷íèõ àñïåêò³â
ðîçâèòêó êîíôë³êò³â ó êðà¿í³. Ñåðåä ïåðøèõ ðîá³ò òîãî ÷àñó,
ïðèñâÿ÷åíèõ ïðîáëåìàì êîíôë³êò³â, ìîæíà íàçâàòè êíèãó
Ô. Áîðîäê³íà òà Í. Êîðÿêà “Âíèìàíèå: êîíôëèêò!”, ó ÿê³é
íà ÷èñëåííèõ êîíêðåòíèõ ïðèêëàäàõ ðîçãëÿäàþòüñÿ ïðè÷èíè
âèíèêíåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ³ ì³æãðóïîâèõ êîíôë³êò³â íà
ï³äïðèºìñòâàõ. Íàãàäàºìî, ùî çà ðàäÿíñüê³ ÷àñè áóëî âèäà-
íî íåáàãàòî êíèã, ïðèñâÿ÷åíèõ òåì³ êîíôë³êò³â. Öå áóëî âèê-
ëèêàíî çàáîðîíîþ ñàìî¿ òåìè, äîãìàòè÷íîþ ïåðåêîíàí³ñòþ
áàãàòüîõ êðèòèê³â ó òîìó, ùî ïðè ñîö³àë³çì³ íå ìîæå áóòè
ñåðéîçíèõ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â, à ñëîâîñïîëó÷åííÿ “àíòà-
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ãîí³ñòè÷íèé êîíôë³êò ïðè ñîö³àë³çì³” áóëî ïðîñòî ï³ääàíî
àíàôåì³.

Ç íàéñó÷àñí³øèõ ïðàöü ìîæíà íàçâàòè êíèãè Ã.Â.Ëîæê³íà
³ Í. Ïîâÿêåëÿ, À. Áàíäóðêè ³ Â. Äðóçÿ, À. Çäðàâîìèñëîâà òà ³í.

Â Óêðà¿í³ öÿ ïðîáëåìà ñòàëà ³íòåíñèâíî âèâ÷àòèñÿ â³ä ñå-
ðåäèíè 80-õ ðîê³â XX ñò. Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî, íåçâàæàþ÷è
íà â³äíîñíî íåäàâíº âèíèêíåííÿ  â íàø³é êðà¿í³ ñòðàéêîâîãî
ðóõó, íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ó ö³é ãàëóç³ ìàþòü âæå ïåâíó ³ñ-
òîð³þ. Òàê, ïåðøèì íàéñåðéîçí³øèì êðîêîì äî âèçíàííÿ
“íàóêîâîñò³” äàíî¿ ïðîáëåìè ñòàëî îáãîâîðåííÿ çà “êðóãëèì
ñòîëîì” ó 1991 ð. ïðîáëåìè ñòðàéê³â ó ñâ³òë³ ñîö³àëüíî-òðó-
äîâèõ êîíôë³êò³â. Ïî ñóò³, öå ïîêëàëî ïî÷àòîê óñâ³äîìëåííþ
âàæëèâîñò³ äàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïðîáëåìè. Òîä³ ñâîþ äóìêó ùî-
äî ñòðàéê³â ÿê ôîðìè ñîö³àëüíîãî ïðîòåñòó âèñëîâèëè íàé-
âèçíà÷í³ø³ ñïåö³àë³ñòè-ñîö³îëîãè, ñåðåä ÿêèõ áóëè À.Êàáà-
êîâ òà Â.Ðóêàâ³øâ³ë³. 

¥ðóíòîâíî çàéìàâñÿ ïðîáëåìîþ ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â Êà-
ëóçüêèé ³íñòèòóò ñîö³îëîã³¿ ï³ä êåð³âíèöòâîì Þ. Î. Áàðêëÿí-
ñüêîãî. Îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè ïîøóêó éîãî êîëåêòèâó ñòàëè
ïðîöåñè ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³, ôîðìè òà ñòàä³¿ ¿õíüîãî ðîç-
âèòêó òà ðîëü ñîö³îëîãà ó âèð³øåíí³ äàíèõ ïðîáëåì. Íèçêó
âàæëèâèõ ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðîçâèòêîì òðóäîâèõ êîíôë³ê-
ò³â, áóëî ðîçãëÿíóòî ñï³âðîá³òíèêàìè ²íñòèòóòó åêîíîì³êè
ïðîìèñëîâîñò³ (²ÅÏ) ÍÀÍ Óêðà¿íè ï³ä êåð³âíèöòâîì Î. Ô. Íî-
âèêîâî¿ òà ª. Â. Âîëîâîäîâî¿ ó õîä³ âèâ÷åííÿ ñòðàéê³â øàõòà-
ð³â ó 1989 ð. Ïðîòå îñòîðîíü â³ä äîñë³äæåííÿ çàëèøèëèñÿ áà-
ãàòî âàæëèâèõ òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ïèòàíü. Öå é âèêëè-
êàëî íåîáõ³äí³ñòü ïðîäîâæèòè äîñë³äæåííÿ íà ñó÷àñíîìó
åòàï³.

Òðóäîâ³ êîíôë³êòè â ò³é ÷è ³íø³é ôîðì³ â³äáóâàëèñÿ ïðîòÿ-
ãîì âñüîãî ðàäÿíñüêîãî ïåð³îäó. Âæå ó ïåðø³ ðîêè ðàäÿíñüêî¿
âëàäè ñòðàéêè áóëè ðåàêö³ºþ íà â³ä÷óæåííÿ çàñîá³â âèðîáíèö-
òâà â³ä ïðàö³âíèê³â íà êîðèñòü äåðæàâè, à ïåðåäóìîâîþ ñòðàé-
ê³â — ïñèõîëîã³ÿ íàéìàíèõ â³äíîñèí äîðåâîëþö³éíîãî ïåð³î-
äó. Âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ðîá³òíè÷îãî ðóõó íà òîé ÷àñ ìàëà â³ä-
íîñíà íåçàëåæí³ñòü ïðîôñï³ëîê, ÿê³ âì³ëî âèêîðèñòîâóâàëè
ïîë³òè÷íó áîðîòüáó â ïðàâëÿ÷³é ïàðò³¿. Êð³ì òîãî, ïðîöåñ ôîð-
ìóâàííÿ áþðîêðàò³¿ ó òîé ïåð³îä ò³ëüêè ïî÷èíàâñÿ. Ó Ñòàòóò³
ïðîôñï³ëîê 1923 ð. áóëî ïåðåäáà÷åíî ïðàâî íà ñòðàéê. ² íàâ³òü
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É.Â.Ñòàë³í ó 1928 ð. ïðèïóñêàâ ìîæëèâ³ñòü ñòðàéêó “ÿê çàñî-
áó áîðîòüáè ïðîòè áþðîêðàòè÷íèõ çáî÷åíü àïàðàòó”. Äî òðèä-
öÿòèõ ðîê³â ï³ä æîðñòêèì ïðåñîì äåðæàâè ñòðàéêîâèé ðóõ
ç³éøîâ íàí³âåöü, à ñòèõ³éí³ âèñòóïè åïîõè êîëåêòèâ³çàö³¿ áó-
ëè æîðñòîêî ïðèäóøåí³, ÿê ³ ñòðàéê ó Íîâî÷åðêàñüêó â
1962 ð.

Íàäàë³ çì³ñò òðóäîâèõ êîíôë³êò³â âèçíà÷àâñÿ â ïåðøó
÷åðãó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè ïðîöåñàìè â ñóñï³ëüñòâ³. Òàê,
ó äðóã³é ïîëîâèí³ 50-õ ðîê³â XX ñò. ñïîñòåð³ãàëîñÿ ïåâíå
çðîñòàííÿ æèòòºâîãî ð³âíÿ òðóäÿùèõ, ùî ïðèçâåëî äî çàãîñ-
òðåííÿ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðîçïîä³ëîì ñîö³àëüíèõ ³ ìàòå-
ð³àëüíèõ áëàã. Òîìó íå äèâíî, ùî íàéïîøèðåí³øèìè ñòàëè
êîíôë³êòè, ïîâ’ÿçàí³ ç îïëàòîþ ïðàö³ (íîðìóâàííÿì, òàðèô³-
êàö³ºþ ³ ò.³í.). Íà ïî÷àòêó 60-õ ðîê³â XX ñò. íàïåðåäîäí³
åêîíîì³÷íî¿ ðåôîðìè óñå á³ëüøî¿ ïèòîìî¿ âàãè íàáèðàþòü
êîíôë³êòè ç ïðèâîäó ìåõàí³çìó îïëàòè ïðàö³. Ó 70-ò³ ³ íà ïî-
÷àòêó 80-õ ðîê³â çíîâó íà ïåðøå ì³ñöå âèõîäÿòü ïèòàííÿ ðîç-
ïîä³ëó.

Âàæëèâî â³äçíà÷èòè, ùî âñ³ ïåðåðàõîâàí³ âèùå êîíôë³êòè
íîñèëè ëàòåíòíèé õàðàêòåð ³ íå ï³ääàâàëèñÿ í³ÿêîìó ñòàòèñ-
òè÷íîìó îáë³êó. Íà íåçàäîâ³ëüí³ óìîâè îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, ¿¿
çð³âíÿëüíó îïëàòó, êîìàíäíèé ñòèëü óïðàâë³ííÿ ðîá³òíèêè
â³äïîâ³äàëè çíèæåííÿì ïðîäóêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³ ïðàö³. Ìåòî-
äè æ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ãîëîâíèì ÷èíîì çàëåæàëè â³ä õà-
ðàêòåðó äèðåêòîðà ï³äïðèºìñòâà ³ ñïåöèô³êè ãàëóç³, ó ÿê³é âî-
íè â³äáóâàëèñÿ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî êðèçà ó âóã³ëüí³é ïðîìèñëîâîñò³ ðîçïî-
÷àëàñÿ ùå ó 1970 ð., êîëè çàêðèòîþ ïîñòàíîâîþ ÖÊ ÊÏÐÑ
Äîíáàñ áóëî âèçíàíî áåçïåðñïåêòèâíèì ðåã³îíîì ³ ïð³îðèòåò
áóâ â³ääàíèé ðîçâèòêó âóãëåâèäîáóòêó â Êóçáàñ³, Åê³áàñòóç³,
íà ÊÀÒÅÊó, äå âèäîáóòîê êîðèñíèõ êîïàëèí çä³éñíþâàâñÿ ïå-
ðåâàæíî â³äêðèòèì ñïîñîáîì.

Ñòðàéê øàõòàð³â 1989 ð. áóâ ïî ñóò³ íàéìàñøòàáí³øîþ àê-
ö³ºþ ïðîòåñòó ðîá³òíè÷îãî êëàñó çà ðàäÿíñüêèõ ÷àñ³â. Âîíà
ïî÷àëàñÿ 12 ëèïíÿ 1989 ð. ó Êóçáàñ³ ³ âæå çà äåê³ëüêà äí³â
¿¿ ï³äòðèìàëè ã³ðíèêè Äîíáàñó. Íà øàõò³ “ßñèí³âñüêà-Ãëèáî-
êà” áóëî óòâîðåíî ³í³ö³àòèâíó ãðóïó, ùî íàïðàâèëà ñâî¿õ
ïðåäñòàâíèê³â íà ³íø³ øàõòè Äîíáàñó, çàïðîïîíóâàâøè òðó-
äîâèì êîëåêòèâàì ï³äòðèìàòè ñòðàéê. Øàõòàð³ âèñóíóëè
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íèçêó âèìîã óðÿäîâ³. Òàê, ó â³äêðèòîìó ëèñò³ âîíè âèìàãàëè
â³ä óðÿäó âñòàíîâèòè òâåðä³ ðîçö³íêè íà òîííó âóã³ëëÿ ³ ìåòð
ïðîõîäêè, çàïðîâàäèòè ï³äâèùåíó îïëàòó ïðàö³ çà ðîáîòó ó
âå÷³ðí³é ³ í³÷íèé ÷àñ, ñêîðîòèòè àïàðàò óïðàâë³ííÿ, âèð³øè-
òè ïèòàííÿ ç ãàçîïîñòà÷àííÿì ³ âîäîïîñòà÷àííÿì øàõòàð-
ñüêèõ ñåëèù Äîíáàñó, âèïëà÷óâàòè ðîäèíàì çàãèáëèõ øàõòà-
ð³â îäíîðàçîâó äîïîìîãó â ðîçì³ð³ ð³÷íîãî çàðîá³òêó çàãèáëî-
ãî ³ íàäàííÿ êâàðòèðè ïîçà÷åðãîâî. Äëÿ ïîäàëüøîãî
ðîçâèòêó øàõò ³ âäîñêîíàëåííÿ ã³ðíè÷îãî ãîñïîäàðñòâà âèìà-
ãàëè áóä³âíèöòâà íîâèõ ñòâîë³â. Êð³ì åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëü-
íèõ âèìîã áóëî âèñóíóòî é ïîë³òè÷í³ — âèìîãà âñåíàðîäíîãî
îáãîâîðåííÿ íîâî¿ Êîíñòèòóö³¿ ÑÐÑÐ ³ ïðèéíÿòòÿ ¿¿ íå ï³çí³-
øå 7 ëèñòîïàäà 1990 ð.

Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè ñòðàéê³â 1989 ð. ñòàëè òàê³ (çà ìà-
òåð³àëàìè îïèòóâàíü, ùî ïðîâîäèëèñÿ ñï³âðîá³òíèêàìè ²ÅÏ
ÍÀÍ Óêðà¿íè):
• äåô³öèò íàéâàæëèâ³øèõ ïðîìèñëîâèõ ³ ïðîäîâîëü÷èõ òîâà-

ð³â;
• íåâ³äïîâ³äí³ñòü âèòðàò ïðàö³ îäåðæóâàí³é çàðîá³òí³é ïëàò³;
• íåäîñòàòíÿ òðèâàë³ñòü íàäàíî¿ â³äïóñòêè.

Íà äóìêó àìåðèêàíñüêîãî â÷åíîãî Ä.Ìåíäåëà, öåé ñòðàéê ó
íàéçàãàëüí³øîìó âèãëÿä³ áóâ ðåàêö³ºþ íà ïîãàíå áþðîêðàòè÷-
íå óïðàâë³ííÿ åêîíîì³êîþ. Íàñë³äêîì ñòðàéêó ñòàëî ðîçøè-
ðåííÿ ñàìîñò³éíîñò³ òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â, ïðèñêîðåííÿ ïåðå-
õîäó ï³äïðèºìñòâ äî ãîñïðîçðàõóíêó. Â³äì³ííîþ ðèñîþ ñòðàé-
êó áóëà éîãî â³äíîñíà ñòèõ³éí³ñòü. Ë³äåðè ö³º¿ àêö³¿ âèéøëè ç
ðîá³òíè÷îãî ñåðåäîâèùà é ï³çí³øå ïîñ³ëè ïðîâ³äí³ ì³ñöÿ â
ñòðóêòóðàõ ïðîôñï³ëîê, îñîáëèâî â íåçàëåæíèõ, ó ñòðàéêîâèõ
êîì³òåòàõ ³ ò.³í. Áàãàòî ç âèìîã øàõòàð³â ìàëè ñïðàâåäëèâèé
õàðàêòåð, ïðîòå âèêîíàííÿ äåÿêèõ âèìîã øàõòàð³â áóëî åêî-
íîì³÷íî íåäîö³ëüíèì. Öå ñòîñóâàëîñÿ âèìîãè çðîáèòè íåä³ëþ
ºäèíèì çàãàëüíèì âèõ³äíèì äíåì, ùî ïðèçâåëî á äî âòðàòè âè-
äîáóòêó âóã³ëëÿ ò³ëüêè â Äîíåöüê³é îáëàñò³, çà îö³íêàìè ôà-
õ³âö³â, äî 5–6 ìëí òîíí âóã³ëëÿ íà ð³ê ³ çìåíøåííÿ îáñÿã³â éî-
ãî ðåàë³çàö³¿ íà 100 ìëí êàðáîâàíö³â. Âèìîãà ïðèð³âíÿòè ïðî-
ôåñ³éí³ çàõâîðþâàííÿ äî òðàâì âèêëèêàëà á íåîáõ³äí³ñòü
äîäàòêîâîãî âèä³ëåííÿ äî 20 ìëí êàðáîâàíö³â.

Ñòðàéê òðèâàâ 10 äí³â, ³ öå íå ìîãëî íå ïîçíà÷èòèñÿ íà
åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèêàõ ä³ÿëüíîñò³ âóã³ëüíèõ ï³äïðèºìñòâ.
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Ò³ëüêè çà äí³ ñòðàéêó â ÂÎ “Ìàê³¿ââóã³ëëÿ” íå áóëî âèäîáóòî
187,2 òèñ. òîíí âóã³ëëÿ, íå ïðîéäåíî 2790 ì ã³ðñüêèõ ðîçðî-
áîê. Ó ãðîøîâîìó âèðàç³ çáèòêè ñêëàëè 7949 òèñ. êðá. Ó ðå-
çóëüòàò³ ñòðàéêó ðåã³îíàëüíèé ñòðàéêîâèé êîì³òåò ³ êîì³ñ³ÿ
ÖÊ ÊÏÐÑ, ÂÖÐÏÑ ç ãàëóçåâèõ ïèòàíü ³ Ðàäà Ì³í³ñòð³â ÑÐÑÐ
ðîçãëÿíóëè âèìîãè øàõòàð³â ñòðàéêóþ÷èõ ï³äïðèºìñòâ òà
ä³éøëè òàêî¿ óãîäè: 
• âñòàíîâèòè òâåðä³ ðîçö³íêè (íîðìè) çà òîííó âóã³ëëÿ ³ ìåòð

ïðîõîäêè;
• çàïðîâàäèòè ç 1 ëèïíÿ 1989 ð. äëÿ ðîá³òíèê³â âóã³ëüíî¿

ïðîìèñëîâîñò³ ïðîâåäåííÿ ï³äâèùåíî¿ äîïëàòè ïðàö³ çà ðî-
áîòó ó âå÷³ðí³é ³ í³÷íèé ÷àñ, â³äïîâ³äíî 20% ³ 40% òàðèô-
íî¿ ñòàâêè;

• íàäàòè ïîâíó åêîíîì³÷íó ³ þðèäè÷íó ñâîáîäó ³ ñàìîñò³é-
í³ñòü ï³äïðèºìñòâàì, øàõòàì-ðîçð³çàì â³äïîâ³äíî äî Çàêî-
íó ÑÐÑÐ “Ïðî äåðæàâíå ï³äïðèºìñòâî”. Ì³íâóãëåïðîì
ÑÐÑÐ ïîâèíåí áóâ çä³éñíèòè ðåîðãàí³çàö³þ ³ñíóþ÷èõ âó-
ã³ëüíèõ îá’ºäíàíü ó ð³çíîãî ðîäó àñîö³àö³¿ òà ³íø³ äîáðî-
â³ëüí³ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, ïðè öüîìó çä³éñíèòè
öþ ðîáîòó äî 1 ñ³÷íÿ 1990 ð., øèðîêî âèêîðèñòîâóþ÷è ð³ç-
í³ ôîðìè âëàñíîñò³ íà çàñîáè âèðîáíèöòâà — äåðæàâíó, êî-
îïåðàòèâíó, îðåíäíó, àêö³îíåðíó ³ ò.³í.; 

• íàäàòè ïðàâî ïðîìèñëîâèì ï³äïðèºìñòâàì ç 1 ñåðïíÿ
1989 ð. ïðîäàâàòè ïðîäóêö³þ, âèðîáëåíó ïîíàä óêëàäåí³
äîãîâîðè, çà äîãîâ³ðíèìè ö³íàìè ÿê óñåðåäèí³ êðà¿íè, òàê ³
â ³íø³ êðà¿íè, çà âèíÿòêîì ïðîäóêö³¿, ïðîäàæ ÿêî¿ çà êîð-
äîí çä³éñíþºòüñÿ ò³ëüêè ç äîçâîëó óðÿäó ÑÐÑÐ;

• äîðó÷èòè Äåðæêîìö³í ÑÐÑÐ ³ Ì³íâóãëåïðîìó ÑÐÑÐ ïå-
ðåäáà÷èòè â ïðîåêò³ ï³äâèùåííÿ ãóðòîâèõ ö³í íà âóã³ëëÿ
â³äïîâ³äíî äî ôàêòè÷íèõ âèòðàò íà âèäîáóòîê, ç óðàõó-
âàííÿì âèòðàò íà ïîâíó ðåêóëüòèâàö³þ ã³ðíè÷î-ãåîëîã³÷-
íèõ óìîâ, ùî çì³íþþòüñÿ, ç íàäàííÿì åêîíîì³÷íèì
ñëóæáàì ï³äïðèºìñòâ ïðàâà ãíó÷êî ïðîâîäèòè êîðèãóâàí-
íÿ îñíîâíèõ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â — îáñÿãó âóãëåâè-
äîáóòêó, ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ñîá³âàðòîñò³, íîðìè âèðî-
á³òêó;

• ðåêîìåíäóâàòè ï³äïðèºìñòâàì â³äïîâ³äíî äî íàäàíèõ íèì
ïðàâ âñòàíîâëþâàòè çà ðàõóíîê ôîíäó ìàòåð³àëüíîãî çàîõî-
÷åííÿ, ºäèíîãî ôîíäó îïëàòè ïðàö³ îäíîðàçîâó äîïîìîãó
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ðîäèíàì çàãèáëèõ øàõòàð³â, áåç îáìåæåííÿ âèïëà÷óâàòè
ïðè âèõîä³ íà ïåíñ³þ îäíîðàçîâó äîïîìîãó ïðàöþþ÷èì, ùî
ïðîðîáèëè òðèâàëèé ÷àñ íà îäíîìó ï³äïðèºìñòâ³, âñòàíîâ-
ëþâàòè äîäàòêîâ³ â³äïóñòêè, çä³éñíþâàòè ³íø³ ñîö³àëüí³
âèïëàòè, êîíêðåòí³ ðîçì³ðè ÿêèõ ï³äïðèºìñòâà âñòàíîâëþ-
þòü ñàìîñò³éíî.
Öå äàëåêî íå ïîâíèé ïåðåë³ê ïóíêò³â óãîäè, ïðîòå âæå ç

íüîãî âèïëèâàº, ùî á³ëüøó ÷àñòèíó âèìîã øàõòàð³â áóëî çàäî-
âîëåíî. Ãàðàíòîì âèêîíàííÿ âèìîã ã³ðíèê³â áóëî îãîëîøåíî
ïîñò³éíî ä³þ÷èé ñòðàéêîâèé êîì³òåò.

1991 ð³ê â³äçíà÷àºòüñÿ íîâèì ñïëåñêîì ñòðàéêîâîãî ðóõó.
Îñîáëèâ³ñòþ öüîãî åòàïó º ðîçøèðåííÿ âèìîã øàõòàð³â, âèõ³ä
äàëåêî çà ìåæ³ ³íòåðåñ³â ñâî¿õ âóçüêîïðîôåñ³éíèõ ãðóï. Ñòðàé-
êè ìîæíà ðîçïîä³ëèòè òàê:
• ëîêàëüí³, ñïðÿìîâàí³ íà çì³íó óìîâ æèòòÿ â øàõòàðñüêèõ

ðåã³îíàõ, öå º ïèòàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê øàõ-
òàðñüêèõ êîëåêòèâ³â, òàê ³ êîëåêòèâ³â ï³äïðèºìñòâ-ñóì³æ-
íèê³â, ïðàö³âíèêè ÿêèõ çàáåçïå÷óþòü âèðîáíè÷èé ïðîöåñ
íà øàõòàõ;

• óí³âåðñàëüí³, ùî ñòîñóþòüñÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ð³çíèõ
ñëàáîçàõèùåíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï (ïîë³ïøåííÿ óìîâ ïðàö³
æ³íîê, ñòàíîâèùà ä³òåé, îñîáëèâî ä³òåé-³íâàë³ä³â, ùî çà-
ëèøèëèñÿ áåç îäíîãî ÷è îáîõ áàòüê³â: ìàëîçàáåçïå÷åíèõ
âåðñòâ íàñåëåííÿ). Ö³ âèìîãè îáãîâîðþâàëèñÿ ïðàêòè÷íî â
óñ³õ óãîäàõ, óêëàäåíèõ øàõòàðÿìè ç âèùèìè äåðæàâíèìè
îðãàíàìè. Âèìîãè øàõòàð³â áóëî ñïðÿìîâàíî íà âäîñêîíà-
ëåííÿ ñóñï³ëüíîãî óñòðîþ, åêîíîì³÷íîãî óêëàäó êðà¿íè â
ö³ëîìó ³ “â³äñòàâêó óðÿäó ÑÐÑÐ ÿê òàêîãî, ùî íå ìàº êîí-
êðåòíèõ çàõîä³â äëÿ âèõîäó êðà¿íè ç êðèçè”, “ðîçïóñê
Ç’¿çäó íàðîäíèõ äåïóòàò³â ÑÐÑÐ ó íèí³øíüîìó éîãî ñêëà-
ä³”, “âñåíàðîäí³ âèáîðè Ïðåçèäåíòà ÑÐÑÐ” òà ³íø³. Íîâèì
áóëî âèñóâàííÿ íèçêè çàãàëüíîäåìîêðàòè÷íèõ âèìîã, òà-
êèõ ÿê íåçàñòîñóâàííÿ Çáðîéíèõ Ñèë ó âèð³øåíí³ âíóò-
ð³øí³õ êîíôë³êò³â”, “óñóíåííÿ öåíçóðè ó çàñîáàõ ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿”. Âèìîãè åêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó ì³ñòèëè íå-
îáõ³äí³ñòü ïðèéíÿòòÿ çàêîíó ïðî ³íäåêñàö³þ çàðïëàòè,
ïåíñ³é, äîïîìîã ³ ñòèïåíä³é, ñêàñóâàííÿ 5% ïîäàòêó “ÿê
íåîô³ö³éíîãî ï³äâèùåííÿ ö³í íà òîâàðè, ïðîäóêòè ³ ïîñëó-
ãè”, êîìïåíñàö³þ “ï³äâèùåííÿ ö³í íà òîâàðè äèòÿ÷îãî
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àñîðòèìåíòó â ïîâíîìó îáñÿç³, íåçàëåæíî â³ä çàãàëüíî¿
ñóìè çàðïëàòè áàòüê³â”. 
Íà ïðèêëàä³ øàõòàðñüêîãî ðåã³îíó ìîæíà ïîáà÷èòè çàãàëü-

íó òåíäåíö³þ ó çì³í³ ñòðóêòóðè ³ âèìîã øàõòàð³â. Á³ëüø í³æ
óäâ³÷³ ñêîðîòèëèñÿ ó 1991 ð. ïîð³âíÿíî ç 1989 ð. ëîêàëüí³ âè-
ìîãè. Öå â³äîáðàæàº çðîñòàííÿ óñâ³äîìëåííÿ øàõòàðÿìè òîãî,
ùî çì³íè íà ì³ñöÿõ íåìîæëèâî çä³éñíèòè áåç ïåðåòâîðåíü íà
íàéâèùîìó ð³âí³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Õàðàêòåð âèìîã ïî
ãðóïàõ òàêîæ ³ñòîòíî çì³íèâñÿ, öå º, íàñàìïåðåä, ð³çêå çá³ëü-
øåííÿ ê³ëüêîñò³ åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ ïîë³òè÷íèõ âèìîã
òà çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ îðãàí³çàö³éíèõ, åêîëîã³÷íèõ ³ òåõí³-
êî-òåõíîëîã³÷íèõ âèìîã.

×àñòêà ñîö³àëüíèõ âèìîã çíà÷íî ñêîðîòèëàñÿ (ìàéæå íà
20%), âîíè ñòàëè îäíîð³äí³øèìè — ìàéæå ïîëîâèíà ç íèõ
ñòîñóâàëàñÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â óìîâàõ ïîã³ðøåííÿ åêîíî-
ì³÷íî¿ ñèòóàö³¿.

×àñòêà åêîíîì³÷íèõ âèìîã ìàéæå íà òðåòèíó çðîñëà ³ ïåðå-
âèùèëà ÷àñòêó ñîö³àëüíèõ. Ìàéæå òðåòèíó (31,6% â³ä çàãàëü-
íîãî ÷èñëà âèìîã) ñêëàäàëè âèìîãè ï³äâèùåííÿ çàðïëàòè — ó
ä³àïàçîí³ â³ä 1,8 äî 3 ðàç³â.

Ãðóïà ïîë³òè÷íèõ âèìîã, ùî áóëà ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ ó
1989 ð., ó 1991 ð. ñêëàëà äåñÿòó ÷àñòèíó. Ïðè÷èíó ïîë³òèçà-
ö³¿ ñòðàéê³â ë³äåðè ðóõó ïîÿñíþâàëè òèì, ùî âåñü ïîïåðåäí³é
äîñâ³ä ñï³ëêóâàííÿ ç ³ñíóþ÷èìè îô³ö³éíèìè äåðæàâíèìè
ñòðóêòóðàìè ïîêàçàâ ïîâíó áåçïåðñïåêòèâí³ñòü âèð³øåííÿ îñ-
òàíí³ìè äîêîð³ííèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì. Çâ³äñè é
ç’ÿâèëîñÿ òâåðäå ïåðåêîíàííÿ ó íåîáõ³äíîñò³ çì³íè äåðæàâíî-
ãî óñòðîþ êðà¿íè.

Äèíàì³êà êîíôë³êò³â 1989–1991 ðîê³â ñâ³ä÷èòü ïðî ïîñòó-
ïîâó òåíäåíö³þ ïåðåðîñòàííÿ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â ó ïîë³-
òè÷í³.

Ç 1992 ð. ìîæíà âèä³ëèòè íîâèé ð³çíîâèä êîíôë³êò³â, òàê
çâàíèõ âòîðèííèõ, îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ ÿêèõ ñòàëî íåâèêîíàííÿ
óðÿäîì ³ â³äïîâ³äíèìè àäì³í³ñòðàòèâíèìè îðãàíàìè ðàí³øå ï³ä-
ïèñàíèõ óãîä ³ äîñÿãíóòèõ äîìîâëåíîñòåé. Òàê, ó 1993 ð. â³äáó-
ëàñÿ íèçêà ïîïåðåäæóâàëüíèõ ñòðàéê³â ç ãîëîâíîþ âèìîãîþ —
âèêîíàííÿ ÷èííî¿ òàðèôíî¿ óãîäè ³ óêëàäàííÿ íîâî¿ òàðèôíî¿
óãîäè ç óðàõóâàííÿì âèñóíóòèõ âèìîã øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ïåðå-
ãîâîð³â ì³æ ïîãîäæóâàëüíèìè êîì³ñ³ÿìè óðÿäó ³ ïðîôñï³ëîê. 
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Á³ëüø³ñòü ñòðàéê³â 1992–1994 ðîê³â áóëè âèêëèêàí³ çíè-
æåííÿì ðåàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ìàñîâèì ïåðåõîäîì ï³äïðè-
ºìñòâ íà ÷àñòêîâó çàéíÿò³ñòü, îáìåæåííÿì íà âèïëàòè, ÿê³
äåðæàâí³ ï³äïðèºìñòâà ìîãëè á çä³éñíþâàòè ç³ ñâî¿õ ôîíä³â
ñïîæèâàííÿ. Ïî÷èíàþ÷è ç 1993 ð. ñòðàéêîâèé ðóõ ïåðåì³ñòèâ-
ñÿ ç³ ñôåðè ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà äî íåâèðîáíè÷î¿ ñôåðè:
äî ñòðàéêó âêëþ÷èëèñÿ ïðàö³âíèêè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ³ îñâ³òè,
òîáòî òèõ ãàëóçåé, äå ñêëàëîñÿ îñîáëèâî âàæêå ìàòåð³àëüíå
ñòàíîâèùå ïðàö³âíèê³â.

Ñòðàéêè 1993 ð. ìîæíà òàêîæ íàçâàòè ³ ñòðàéêàìè äèðåê-
òîðñüêîãî êîðïóñó. Âïåðøå âîíè ïðîâîäèëèñÿ çà øèðîêî¿
ó÷àñò³ â íèõ ãîñïîäàðñüêèõ êåð³âíèê³â, àäì³í³ñòðàö³¿ òà ²ÒÏ,
ÿê³ íàéá³ëüøå ïðàãíóëè çì³öíèòè ñâîþ âëàäó ñòîñîâíî öåí-
òðàëüíèõ îðãàí³â, â³äñòîÿòè ñâîþ ãîñïîäàðñüêó íåçàëåæí³ñòü ³,
íàñàìïåðåä, — ñâîº ïðàâî íà ïðèéíÿòòÿ ñàìîñò³éíèõ ð³øåíü ç
ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðåàë³çàö³ºþ ïðîäóêö³¿, çàðîá³òíîþ ïëà-
òîþ ³ ò.³í. 

Îñòîðîíü â³ä âèâ÷åííÿ ÿê ³ ðàí³øå çàëèøàºòüñÿ ïðèõîâà-
íà ôîðìà êîíôë³êò³â, ÿêà íàé÷àñò³øå ïðîÿâëÿºòüñÿ ó çðîñ-
òàíí³ íåâäîâîëåííÿ ïðàöþþ÷èõ ç ð³çíèõ ïðèâîä³â, çäàòíîãî
ëèøå çà íàÿâíîñò³ ïåâíèõ ïðè÷èí ïåðåðîñòè ó â³äêðèòèé
êîíôë³êò.

Ó 1991–1994 ðîêàõ ²íñòèòóòîì ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè ³
ñîö³îëîã³÷íîþ ñëóæáîþ öåíòðó “Äåìîêðàòè÷í³ ³í³ö³àòèâè” áó-
ëî ïðîâåäåíî íèçêó ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ó 11 ðåã³îíàõ
Óêðà¿íè. Ñòàíîâëÿòü ³íòåðåñ â³äïîâ³ä³ îïèòàíèõ ùîäî ïðè÷èí
â³äñóòíîñò³ ìàñîâèõ àêö³é ïðîòåñòó. Óâåñü êîìïëåêñ â³äçíà÷å-
íèõ ïðè÷èí ìîæíà óìîâíî ïîä³ëèòè íà ÷îòèðè áëîêè:
• ïåñèì³çì (“íàðîä çâèê òåðï³òè — 50%”, “íåâ³ðà â ïîçèòèâ-

í³ ðåçóëüòàòè áîðîòüáè” — 33%); 
• íàä³¿ é îïòèì³çì (“ëþäè ñïîä³âàþòüñÿ, ùî æèòòÿ íåçàáàðîì

ñòàíå êðàùå” — 38%”, “íå âñ³ ïîãàíî æèâóòü” — 19%);
• ñèòóàö³ÿ (“íåìàº ë³äåð³â, ÿêèì áè íàðîä ïîâ³ðèâ ³ çà ÿêèìè

áè ï³øîâ” — 36%, “íåìàº îðãàí³çàö³é, ÿê³ çàõèùàëè áè
ïðàâà é ³íòåðåñè ëþäåé” — 10%);

• ñòðàõ (“ëþäè áîÿòüñÿ, ùî áóäóòü ìàòè íåïðèºìíîñò³” —
18% [8, ñ. 42].
Ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ïðî ðîçâèòîê ñòðàéêîâîãî ðóõó â ÑÐÑÐ

1991–1996 ðîê³â íàâåäåíî â òàáë. 1.
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Òàáëèöÿ 1
Õàðàêòåðèñòèêà âèìîã ï³ä ÷àñ ñòðàéê³â 

(àáñîëþòí³ âåëè÷èíè)

Ó ñòðàéêîâîìó ðóñ³ ìîæíà, êð³ì éîãî ìîòèâ³â, âèä³ëèòè é
äèíàì³êó âèìîã. ßêùî ó 1991–1992 ðîêàõ ñòðàéêè ìàëè â îñ-
íîâíîìó ïîë³òè÷íèé õàðàêòåð, òî ó 1995–1996 ðîêàõ ïåðåâà-
æàëè åêîíîì³÷í³ âèìîãè. 

Ç ê³íöÿ 1994 ð. ïî ñüîãîäí³øí³é äåíü ìîæíà êîíñòàòóâàòè
ïîÿâó íîâîãî ñïëåñêó ñòðàéêîâîãî ðóõó, îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ
ÿêîãî º íåñâîº÷àñíà âèïëàòà çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ¿¿ áàãàòîì³ñÿ÷-
í³ çàòðèìêè. Ç âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ âèìîã, ùî âèñóâàþòüñÿ
ñòðàéêóþ÷èìè øàõòàðÿìè, ïåðøî÷åðãîâèìè ³ íàéãîëîâí³øè-
ìè ó 1995–2000 ðîêàõ áóëè òàê³: âèïëàòè çàðîá³òíî¿ ïëàòè —
íåãàéí³ òà çà ðåãðåñèâíèìè ïîçîâàìè; âèçíà÷åííÿ â òàðèôí³é
óãîä³ êîåô³ö³ºíòà ð³âíèì 3,5, ùî íàäàëî áè øàõòàðÿì ìîæ-
ëèâ³ñòü çà ð³âíåì çàðîá³òíî¿ ïëàòè âèéòè íà ïåðøå–äðóãå
ì³ñöå ñåðåä ãàëóçåé; âñòàíîâëåííÿ ïåíñ³é ó ðîçì³ð³ 90 % â³ä
ð³âíÿ çàðîá³òêó; âèä³ëåííÿ êîøò³â íà áóä³âíèöòâî æèòëà äëÿ
ã³ðíèê³â.

Îö³íêó ñòàíó òðóäîâî¿ êîíôë³êòíîñò³ â Óêðà¿í³ áóëî çä³é-
ñíåíî íà îñíîâ³ äàíèõ, ùî ì³ñòÿòüñÿ ó äîïîâ³äÿõ Íàö³îíàëüíî¿

Õàðàêòåð âèìîã
×àñòîòà âèñóâàííÿ âèìîã

1991–1992 ðð. 1995–1996 ðð.

Åêîíîì³÷í³ 282 345

Ñîö³àëüí³ 311 208

Ïîë³òè÷í³ 64 44

²íø³ 26 27

Âñüîãî: 683 624

Åêîíîì³÷í³ 41,3 55,2

Ñîö³àëüí³ 45,5 33,4

Ïîë³òè÷í³ 9,4 7,2

²íø³ 3,8 4,2

Âñüîãî: 100 100
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ñëóæáè ïðèìèðåííÿ ³ ïîñåðåäíèöòâà (ÍÑÏÏ), ìàòåð³àëàõ ïåð³-
îäè÷íî¿ ïðåñè.

Çà ñòàíîì íà 31 ãðóäíÿ 1999 ð. ÍÑÏÏ áóëî çàô³êñîâàíî 421
êîíôë³êò. Ç íèõ íà ð³âíÿõ:
• íàö³îíàëüíîìó — 1;
• ãàëóçåâîìó — 5;
• òåðèòîð³àëüíîìó — 15;
• âèðîáíè÷îìó — 400;
• ó òîìó ÷èñë³ íà ð³âí³ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â (öåõ³â, ä³ëÿ-

íîê) — 20.
Ç³ 140 âèìîã, ùî ñòàíîì íà 1 ãðóäíÿ 1999 ð. ïåðåáóâàëè íà

êîíòðîë³ â ÍÑÏÏ, ñòîñóâàëèñÿ:
• 101 âèìîãà — âèïëàòè çàðîá³òíî¿ ïëàòè;
• 26 — ñêëàäàííÿ ³ âèêîíàííÿ êîëäîãîâîð³â;
• 8 — ðîçâèòêó âèðîáíèöòâà;
• 2 — âèêîíàííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ïðî ïðàöþ;
• 3 — çàáîðãîâàíîñò³ ùîäî ñîö³àëüíèõ âèïëàò.

Çàãàëîì âèìîãè ùîäî âèïëàòè çàðîá³òíî¿ ïëàòè ñòîñóâàëè-
ñÿ ñóìè çàáîðãîâàíîñò³ — 429463,26 òèñ. ãðí (ñåðåäíÿ çàáîðãî-
âàí³ñòü ùîäî îïëàòè ïðàö³ íà îäíîãî ó÷àñíèêà êîëåêòèâíî¿ ñó-
ïåðå÷êè ñêëàäàëà 873,3 ãðí). 

Ó 1999 ð. ðîçãëÿäàëîñÿ 120 êîëåêòèâíèõ ñóïåðå÷îê, ç íèõ
69 — â ïðîìèñëîâîñò³, 20 — ó ãàëóç³ îñâ³òè, 7 — ó ÆÊÃ, 9 —
ó ãàëóç³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ.

Ó 1999 ð. ó ïðîìèñëîâîñò³ â³äáóâàëîñÿ 229 êîíôë³êò³â ÷è
54,52%. Çàãàëüíèé æå ñòàí ïî Óêðà¿í³ âèãëÿäàâ òàê, ùî êîí-
ôë³êò³â ïðèïàäàëî íà:
• ìàøèíîáóäóâàííÿ — 57 — 13,57 %;
• åëåêòðîåíåðãåòèêó — 43 — 10,24 %;
• õàð÷îâó ïðîìèñëîâ³ñòü — 30 — 7,14 %;
• ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî — 40 — 9,52 %;
• òðàíñïîðò — 38 — 9,05 %;
• îñâ³òó — 28 — 6,67 %;
• æèòëîâî-êîìóíàëüíå ãîñïîäàðñòâî — 27 — 6,43 %;
• áóä³âíèöòâî — 20 — 4,76 %.

Ç 421 ñóïåðå÷êè 62 (àáî 14,73 %) áóëî âèð³øåíî â ðåçóëü-
òàò³ ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóð ïðèìèðåííÿ ùå äî ìîìåíòó ðåºñòðà-
ö³¿ ñóïåðå÷êè, 19 (4,5%) — ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóð
ïðèìèðåííÿ, 177 (42,04%) — âèð³øåíî ÷àñòêîâî. Ç 688 âèñó-
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íóòèõ âèìîã áóëî çàäîâîëåíî 89 (12,934%) ùå äî ïî÷àòêó ñó-
ïåðå÷îê; ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóð ïðèìèðåííÿ çàäîâîëåíî
66 (9,59%) âèìîã; ÷àñòêîâî çàäîâîëåíî ÷è çíàõîäèëîñÿ â ïðî-
öåñ³ çàäîâîëåííÿ — 337 (48,98%); çíàõîäèëîñÿ ó ñòàä³¿ ðîç-
ãëÿäó — 196 (28,49%). 

Ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â êîëåêòèâíèõ ñóïåðå÷îê ó 1999 ð. ñòà-
íîâèëà 491792 ÷îë. (íà îäíó êîëåêòèâíó ñóïåðå÷êó ïðèïàäàëî
áëèçüêî 1168 ó÷àñíèê³â). 

Ïðîòÿãîì 2000 ð. ÍÑÏÏ ñïðèÿëà âèð³øåííþ 461 êîëåêòèâ-
íî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó), ç íèõ 2285 ñóïåðå÷îê áó-
ëè ïåðåõ³äíèìè ç ìèíóëîãî ðîêó, ùî çàëèøèëèñÿ íåâèð³øåíè-
ìè çà ñòàíîì íà 1 ñ³÷íÿ 2000 ð., à ³íø³ 176 — âèíèêëè â ïåð-
øîìó ï³âð³÷÷³ 2000 ð. Ó êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷êàõ
(êîíôë³êòàõ) áðàëè ó÷àñòü á³ëüøå 423 òèñ. îñ³á, ùî âèñóíóëè
íèçêó âèìîã, â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ïîðÿäîê âè-
ð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â)”. Ó ñå-
ðåäíüîìó íà îäíó òàêó ñóïåðå÷êó ïðèïàäàëî 927 ó÷àñíèê³â. Ó
ðîçð³ç³ ãàëóçåé 4 ñóïåðå÷êè âèíèêëè â îñâ³òÿíñüêèõ êîëåêòè-
âàõ; ïî 2 — ó ìàøèíîáóäóâàíí³, õàð÷îâ³é òà âóã³ëüí³é ïðîìèñ-
ëîâîñò³; ïî 1 — íà òðàíñïîðò³ òà ó æèòëîâî-êîìóíàëüíîìó ãîñ-
ïîäàðñòâ³. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ï³äâèùèëàñÿ ïèòîìà âàãà ñóïåðå÷îê íà
òåðèòîð³àëüíîìó ð³âí³, õî÷, ÿê ³ ó 1999 ð., îñíîâíèé ìàñèâ ñó-
ïåðå÷îê ñôîðìóâàâñÿ íà âèðîáíè÷îìó ð³âí³. Ïðîòÿãîì ïåðøî-
ãî ï³âð³÷÷ÿ 2000 ð. á³ëüøå âñüîãî êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïå-
ðå÷îê âèíèêëî ó çàõ³äíèõ îáëàñòÿõ Óêðà¿íè, íà ÿê³ ïîøèðþ-
ºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü Çàõ³äíîãî â³ää³ëåííÿ ÍÑÏÏ (Çàêàðïàòñüêà,
×åðí³âåöüêà, ²âàíî-Ôðàíê³âñüêà, Ëüâ³âñüêà, Òåðíîï³ëüñüêà,
Õìåëüíèöüêà, Ð³âíåíñüêà, Âîëèíñüêà îáëàñò³) — 63, àáî
35,80% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³. Çîêðåìà, ó Ð³âíåíñüê³é — 10,
àáî 5,68%; Òåðíîï³ëüñüê³é — 9, àáî 5,11%; ²âàíî-Ôðàíê³â-
ñüê³é òà Ëüâ³âñüê³é îáëàñòÿõ — 8 âèïàäê³â, àáî 4,55%. 

Ï³âäåííå â³ää³ëåííÿ ÍÑÏÏ, ä³ÿëüí³ñòü ÿêîãî îõîïëþº Àâòî-
íîìíó Ðåñïóáë³êó Êðèì, Çàïîð³çüêó, Ìèêîëà¿âñüêó, Îäåñüêó,
Õåðñîíñüêó îáëàñò³, ïðîòÿãîì ï³âð³÷÷ÿ çàô³êñóâàëî, âçÿëî ï³ä
êîíòðîëü òà ñïðèÿº âèð³øåííþ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ñóïåðå÷îê. 

Íà ðîçãëÿä³ öåíòðàëüíîãî àïàðàòó ÍÑÏÏ ó ïåðøîìó ï³âð³÷-
÷³ 2000 ð. çíàõîäèëîñÿ 436 ñóïåðå÷îê. Äèôåðåíö³àö³ÿ çàãàëü-
íî¿ ê³ëüêîñò³ öèõ ñóïåðå÷îê ïî ðåã³îíàõ áóëà òàêîþ:
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• Öåíòðàëüíå â³ää³ëåííÿ ÍÑÏÏ (ì. Êè¿â, Â³ííèöüêà, Æèòî-
ìèðñüêà, Êè¿âñüêà, Ê³ðîâîãðàäñüêà, ×åðêàñüêà îáëàñò³) —
85 ñóïåðå÷îê (18,44% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³);

• Çàõ³äíå â³ää³ëåííÿ ÍÑÏÏ (Âîëèíñüêà, Çàêàðïàòñüêà, ²âàíî-
Ôðàíê³âñüêà, Ëüâ³âñüêà, Ð³âíåíñüêà, Òåðíîï³ëüñüêà,
Õìåëüíèöüêà, ×åðí³âåöüêà îáëàñò³) — 183 ñóïåðå÷êè
(39,70%);

• Ï³âí³÷íå â³ää³ëåííÿ ÍÑÏÏ (Ïîëòàâñüêà, Ñóìñüêà, Õàðê³â-
ñüêà, ×åðí³ã³âñüêà îáëàñò³) — 66 ñóïåðå÷îê (14,32%);

• Ñõ³äíå â³ää³ëåííÿ ÍÑÏÏ (Äîíåöüêà, Ëóãàíñüêà, Äí³ïðîïåò-
ðîâñüêà îáëàñò³) — 63 ñóïåðå÷êè (13,67%);

• Ï³âäåííå â³ää³ëåííÿ ÍÑÏÏ (Àâòîíîìíà Ðåñïóáë³êà Êðèì,
Çàïîð³çüêà, Ìèêîëà¿âñüêà, Îäåñüêà, Õåðñîíñüêà îáëàñò³) —
39 ñóïåðå÷îê (22,16%).
Ñåðåä ãàëóçåé, äå â ïåðøîìó ï³âð³÷÷³ 2000 ð., ÿê ³ â ïîïå-

ðåäí³ ïåð³îäè, òðóäîâ³ êîëåêòèâè ÷àñòî ñòàâàëè ó÷àñíèêàìè
êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â), ñë³ä â³äçíà÷è-
òè: æèòëîâî-êîìóíàëüíå ãîñïîäàðñòâî (60 ñóïåðå÷îê —
13,02%), ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî (42 ñóïåðå÷êè — 9,11%), òðàí-
ñïîðò (30 ñóïåðå÷îê — 6,51%), îñâ³òà (28 ñóïåðå÷îê — 6,07%),
áóä³âíèöòâî (21 ñóïåðå÷êà — 4,56%). Ïîð³âíÿíî ç ïî÷àòêîì
2001 ð. ïîì³òíî çðîñëà êîíôë³êòí³ñòü ó òðóäîâèõ êîëåêòèâàõ
âóã³ëüíî¿ ïðîìèñëîâîñò³ (ç 3,6% äî 6,0%), æèòëîâî-êîìóíàëü-
íîãî ãîñïîäàðñòâà (ç 6,4% äî 13,0%). ßê ÷èñëåíí³ çà ê³ëüê³ñ-
òþ ó÷àñíèê³â ³ îõîïëåííÿì ðåã³îí³â ñë³ä îõàðàêòåðèçóâàòè êî-
ëåêòèâí³ òðóäîâ³ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòè) øàõòàð³â, åíåðãåòè-
ê³â, ïðàö³âíèê³â ãàçîâîãî ãîñïîäàðñòâà, â÷èòåë³â. Â óìîâàõ
íåâèð³øåííÿ îäíîòèïíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³àëüíî-
òðóäîâèõ ïðîáëåì ó áàãàòüîõ ãàëóçÿõ ãîñïîäàðñòâà ïîçèòèâíå
âèð³øåííÿ ïèòàíü â îäí³é ãàëóç³ ñòàº äîäàòêîâèì ñòèìóëîì
äëÿ àêòèâ³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ âèñòóï³â òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â â ³í-
øèõ ãàëóçÿõ (çîêðåìà ùîäî ïîãàøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ ïî çàðî-
á³òí³é ïëàò³).

Àíàë³ç õàðàêòåðó âèìîã íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â, âèñóíóòèõ
íèìè ó ñóïåðå÷êàõ (êîíôë³êòàõ), ïîêàçóº, ùî ïðè çá³ëüøåíí³
÷èñëà ñóïåðå÷îê íà 20 âèïàäê³â ê³ëüê³ñòü âèìîã çðîñëà íà 143
(20,8%). Íà 1 ëèïíÿ 2000 ð. ó 461 êîëåêòèâí³é òðóäîâ³é ñóïå-
ðå÷ö³ (êîíôë³êò³) íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè áóëî âèñóíóòî 831
âèìîãó. Çà çì³ñòîì ö³ âèìîãè ìîæíà äèôåðåíö³þâàòè òàê:
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• âñòàíîâëåííÿ íîâèõ ÷è çì³íà ³ñíóþ÷èõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèõ óìîâ ïðàö³ òà âèðîáíè÷îãî ïîáóòó — 53 (6,38%);

• óêëàäàííÿ ÷è çì³íà êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó, óãîäè — 21
(2,53%); 

• âèêîíàííÿ êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó, óãîäè — 138 (16,61%);
• íåâèêîíàííÿ âèìîã çàêîíîäàâñòâà ïðî ïðàöþ — 619

(74,49%).
Íàéá³ëüøó ïèòîìó âàãó ñåðåä âèìîã ó ñóïåðå÷êàõ (êîíôë³ê-

òàõ) íà 2001 ð. ñêëàäàëè (ó ïîðÿäêó çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³) âè-
ìîãè â³äíîñíî: 
• íåâèêîíàííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ïðî ïðàöþ â ïóíêòàõ

ùîäî îïëàòè ïðàö³ — 553 âèìîãè (66,55%);
• íåâèêîíàííÿ êîëåêòèâíèõ äîãîâîð³â, óãîäè ïðî ïóíêòè ùî-

äî îïëàòè ïðàö³ —112 (13,48%);
• çàáîðãîâàíîñò³ ïî çàðîá³òí³é ïëàò³, ñâîº÷àñíîñò³ ¿¿ âèïëà-

òè — 111 (13,37%);
• îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà òà ïðàö³ — 40 (4,81%);
• ãàðàíò³é òà êîìïåíñàö³¿ (ï³ëüãè) — 21 (2,53%).

Ó ëþòîìó-áåðåçí³ 2000 ð. ÍÑÏÏ âèâ÷èëà ñòàí ³ ï³äãîòóâà-
ëà ïðîãíîç ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí â ãàëóç³ îñâ³òè òà íà-
óêè, äå ïðàöþþòü 1,7 ìëí îñ³á, âèõîäÿ÷è ç òîãî, ùî òóò îñòàí-
í³ìè ðîêàìè â³äçíà÷àëèñÿ íàïðóæåí³ñòü, êîíôë³êòí³ñòü. 

Òàê, êîëåêòèâíó òðóäîâó ñóïåðå÷êó íà ãàëóçåâîìó ð³âí³ áó-
ëî çàô³êñîâàíî ì³æ ïðîôñï³ëêîþ ïðàö³âíèê³â îñâ³òè ³ íàóêè
òà Ì³í³ñòåðñòâîì îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè. Ó 1998 ð. ñòðàéêó-
âàëè ïðàö³âíèêè 666 îðãàí³çàö³é îñâ³òè, ó 1999 ð. — 216. Çà-
ô³êñîâàíî 27 ñóïåðå÷îê ó ãàëóç³ îñâ³òè, 5 — íàóêè. Áëèçüêî
80% âèìîã îñâ³òÿí ó ñóïåðå÷êàõ, êîíôë³êòàõ, ñòðàéêàõ ñòîñó-
âàëèñÿ ë³êâ³äàö³¿ çàáîðãîâàíîñò³ òà ñâîº÷àñíî¿ âèïëàòè ïîòî÷-
íî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè. Ðåçóëüòàòè àíàë³çó òà ðåêîìåíäàö³¿
ÍÑÏÏ ç öüîãî ïèòàííÿ áóëî íàïðàâëåíî äî Àäì³í³ñòðàö³¿ Ïðå-
çèäåíòà Óêðà¿íè (3 êâ³òíÿ 2000 ð. ¹ 01-01/06) ³ äî Êàá³íåòó
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè (3 êâ³òíÿ 2000 ð. ¹ 03-01/17). Âèêîíàííÿ
äîðó÷åííÿ â³öå-ïðåì’ºð-ì³í³ñòðà Óêðà¿íè ó ïîºäíàíí³ ç öèì
äîêóìåíòîì äîçâîëèëî â íèçö³ ðåã³îí³â çìåíøèòè çàáîðãîâà-
í³ñòü ïî çàðîá³òí³é ïëàò³ â÷èòåëÿì.

Äîì³íóâàííÿ ïðîòÿãîì ï³âòîðà ðîêó 40 ð³çíîìàí³òíèõ âè-
ìîã, ùî ñòîñóþòüñÿ ñâîº÷àñíî¿ âèïëàòè ³ ë³êâ³äàö³¿ çàáîðãîâà-
íîñò³ ³ç çàðîá³òíî¿ ïëàòè (91,1%), äîâîäèòü, ùî íåðîçâ’ÿçàííÿ

69



öüîãî ïèòàííÿ º îñíîâíèì ÷èííèêîì íåñòàá³ëüíîñò³ â òðóäîâèõ
êîëåêòèâàõ, à ïðîâåäåí³ íà ì³ñöÿõ çàõîäè ùîäî íîðìàë³çàö³¿
ñèòóàö³¿ ïîêè ùî º ðåàãóâàííÿì íà íàñë³äêè, à íå íà ïðè÷èíè
öèõ íåãàòèâíèõ ÿâèù. 

Ñåðåä îá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí íåùîäàâí³õ êîíôë³êò³â º íåäîñ-
òàòíº ô³íàíñóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ âèòðàò áþäæåòíèõ óñòàíîâ,
îðãàí³çàö³é; íåäîñòàòíº ô³íàíñóâàííÿ ç äîòàö³é, ñóáñèä³é, ïå-
ðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâ÷èìè ³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè
äëÿ â³äøêîäóâàííÿ ô³íàíñîâèõ âèòðàò ï³äïðèºìñòâ (ó 8 îáëàñ-
òÿõ çàõ³äíîãî ðåã³îíó ò³ëüêè ç ö³º¿ ïðè÷èíè âèíèêëè 32 êîëåê-
òèâí³ òðóäîâ³ ñóïåðå÷êè, àáî 21% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ñóïå-
ðå÷îê ó ðåã³îí³); çíà÷í³ îáñÿãè êðåäèòîðñüêî¿ òà äåá³òîðñüêî¿
çàáîðãîâàíîñòåé; êðèçà íåïëàòåæ³â; íåäîñêîíàëà ïîäàòêîâà ïî-
ë³òèêà; ñëàáêà íàïîâíåí³ñòü ì³ñöåâèõ áþäæåò³â òà ³í. Ãðóïó
ñóá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïå-
ðå÷îê (êîíôë³êò³â) ñêëàäàþòü íåáàæàííÿ îêðåìèõ âëàñíèê³â
â÷àñíî ðåàãóâàòè íà âèìîãè íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â ³ âèð³øóâà-
òè êîëåêòèâí³ òðóäîâ³ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòè) øëÿõîì ïðîâå-
äåííÿ ïðèìèðëèâèõ ïðîöåäóð; íåðåàãóâàííÿ àäì³í³ñòðàö³é îê-
ðåìèõ ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é íà âèìîãè íàéìàíèõ
ïðàö³âíèê³â ó ïåðåäêîíôë³êòíèé ïåð³îä; íåõòóâàííÿ ¿õí³ìè
³íòåðåñàìè òà ïðàâàìè ç áîêó êåð³âíèê³â, íåáàæàííÿ îñòàíí³õ
âæèòè ä³éîâèõ çàõîä³â ç ïîïåðåäæåííÿ âèíèêíåííÿ êîíôë³ê-
òó; íåâèêîíàííÿ ÷è ëèøå ÷àñòêîâå âèêîíàííÿ âëàñíèêîì
(ïðåäñòàâíèêîì âëàñíèêà) ïîïåðåäí³õ óãîä ç íàéìàíèìè ïðà-
ö³âíèêàìè; íåâèêîíàííÿ êåð³âíèêàìè ð³çíîãî ð³âíÿ ãðàô³ê³â
ïîãàøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ ïî çàðîá³òí³é ïëàò³ é ³í. ×åðåç
îá’ºêòèâí³ ³ ñóá’ºêòèâí³ ïðè÷èíè ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ, ÿê íàñ-
ë³äîê, øèðîêî âïðîâàäæóºòüñÿ ïðàêòèêà íàäàííÿ ïðàö³âíè-
êàì â³äïóñòîê áåç çáåðåæåííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè çà ³í³ö³àòèâè
àäì³í³ñòðàö³¿, çàñòîñîâóºòüñÿ çàéíÿò³ñòü ó ðåæèì³ íåïîâíîãî
ðîáî÷îãî äíÿ, òèæíÿ. 

ßê ðåçóëüòàò ðåàë³çàö³¿ ÍÑÏÏ êîìïëåêñó çàõîä³â (çàáåçïå-
÷åííÿ âçàºìîä³¿ ñòîð³í ñóïåðå÷êè, îðãàí³çàö³ÿ ïðèìèðëèâî-ïå-
ðåãîâîðíèõ ïðîöåäóð, ïðàâîâèõ êîíñóëüòàö³é ñòîð³í, ðîç’ÿñ-
íåíü, ðåêîìåíäàö³é, ïðàâîâîãî ñóïðîâîäó ³ êîíòðîëþ çà âèêî-
íàííÿì ð³øåíü ïðèìèðëèâèõ êîì³ñ³é, òðóäîâèõ àðá³òðàæ³â,
çàáåçïå÷åííÿ ñòîð³í â³äïîâ³äíîþ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîþ áà-
çîþ), — ç 461 êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè âäàëîñÿ âèð³-
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øèòè äî ìîìåíòó îô³ö³éíî¿ ðåºñòðàö³¿ 96 ñóïåðå÷îê (20,82%
â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³), â ðåçóëüòàò³ ïðèìèðëèâèõ ïðîöå-
äóð — 12 (2,60%); çíàõîäèëîñÿ ó ñòàä³¿ âèð³øåííÿ (âèð³øóâà-
ëîñÿ) — 176 ñóïåðå÷îê (38,18%), íà ñòàä³¿ ðîçãëÿäó — 177
(38,39%) ñóïåðå÷îê. Ç 831 âèìîãè, ùî áóëî âèñóíóòî ï³ä ÷àñ
êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â), çà ñòàíîì íà
1 ëèïíÿ 2000 ð. äî îô³ö³éíî¿ ðåºñòðàö³¿ ñóïåðå÷êè áóëî çàäî-
âîëåíî 127 (15,28%), ï³ä ÷àñ ïðèìèðëèâèõ ïðîöåäóð — 68
(8,18%); ó ñòàä³¿ âèð³øåííÿ çíàõîäèëîñÿ 389 (46,81%) âèìîã,
ó ñòàä³¿ ðîçãëÿäó — 247 (29,72%). Ïî íàéá³ëüø³é ãðóï³ âèìîã
ùîäî íåâèêîíàííÿ çàêîíîäàâñòâà ïðî ïðàöþ — ç 619 âèìîã
134 (16,13%) áóëî çàäîâîëåíî, 339 (40,79%) çíàõîäèëîñÿ ó
ñòàä³¿ âèð³øåííÿ, 146 (17,57%) — ó ñòàä³¿ ðîçãëÿäó.

Ïðî çàãàëüíó ê³ëüê³ñòü ñòðàéêóþ÷èõ ³ îñíîâí³ åêîíîì³÷í³
âòðàòè ï³ä ÷àñ ñòðàéê³â ñâ³ä÷àòü äàí³ òàáë. 2.

Òàáëèöÿ 2
Îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ñòðàéê³â

Çà ³íøèìè äàíèìè, ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ ñòðàéê³â â Óê-
ðà¿í³ îáñÿã íåâèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿, íåâèêîíàíèõ ðîá³ò (îö³-
íî÷íî) ñêëàâ ó 1998 ð. 75373,1 òèñ. ãðí; 1999 ð. — 55168,1
òèñ. ãðí; 2000 ð. — 24384,1 òèñ. ãðí, òîáòî çìåíøèâñÿ ó 2,3
ðàçà ïîð³âíÿíî ç 1999 ð.

Ó 1999 ð. ïî Óêðà¿í³ âòðàòè ðîáî÷îãî ÷àñó ñêëàëè ÷åðåç
ñòðàéêè 3,4 ìëí ëþä./ãîä., áóëî íåäîäàíî ïðîäóêö³¿ íà 62
ìëí ãðí.

Ïðîòå àíàë³çóþ÷è ñòàí ñòðàéêîâîãî ðóõó â Óêðà¿í³, ìîæíà
êîíñòàòóâàòè òåíäåíö³þ äî çàãàëüíîãî ñïàäó ñòðàéêîâîãî ðóõó,
óäàâàííÿ äî ðåçóëüòàòèâí³øèõ ôîðì ³ ñïîñîá³â âèð³øåííÿ ðîç-
á³æíîñòåé ì³æ âëàñíèêîì (ïðåäñòàâíèêîì âëàñíèêà) òà íàéìà-

Ïîêàçíèê
Ð³ê

1998 1999 2000

Ê³ëüê³ñòü ñòðàéêóþ÷èõ, ÷îë. 7328 10790 11122

Îáñÿã íåîäåðæàíî¿ ïðîäóêö³¿, òèñ. ãðí. 2105,2 26999,4 28137,8

Âòðàòè ðîáî÷îãî ÷àñó, òèñ. ëþä./ãîä. 1410 399,2 421,7
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íèìè ïðàö³âíèêàìè, à òàêîæ — äî ïåðåãîâîðíî-ïðèìèðëèâèõ
ïðîöåäóð. Ïîÿâà òàêî¿ òåíäåíö³¿ ñòàëà íàñë³äêîì ðîáîòè, çä³é-
ñíþâàíî¿ öåíòðàëüíèìè, ì³ñöåâèìè îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëà-
äè, îá’ºäíàííÿìè ðîáîòîäàâö³â, Íàö³îíàëüíîþ ñëóæáîþ ïðè-
ìèðåííÿ ³ ïîñåðåäíèöòâà (ÍÑÏÏ). 

Â³äáóâàºòüñÿ çì³íà äèôåðåíö³àö³¿ ñòðàéê³â çà ãàëóçåâèìè
îçíàêàìè. ßêùî ó 1997–1998 ðð. ç óñ³õ 1949 ñòðàéê³â 1631
(àáî 84%) ïðèïàäàëî íà ãàëóçü îñâ³òè, òî ó ïåðøîìó ï³âð³÷÷³
2000 ð. ó âóã³ëüí³é ïðîìèñëîâîñò³ áóëî 29 ñòðàéê³â íà 25 øàõ-
òàõ; ó áóä³âíèöòâ³ — 7 ñòðàéê³â; ó ìåòàëîîáðîáö³, îñâ³ò³, ñ³ëü-
ñüêîìó òà øëÿõîâîìó ãîñïîäàðñòâ³ — ïî îäíîìó.

Ó òåðèòîð³àëüíîìó ðîçð³ç³ â 1997 ð. åï³öåíòðîì ñòðàéêîâîãî
ðóõó Óêðà¿íè áóëè Äîíåöüêà ³ Ëóãàíñüêà îáëàñò³. Íà íèõ ïðè-
ïàäàëî 36,8% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ âñ³õ ñòðàéê³â. Ó 1998 ð.
íà Õåðñîíñüêó îáëàñòü òà Êðèì ïðèïàäàëî 53% ñòðàéê³â. Ó
1999 ð. íà Çàõ³äíèé ðåã³îí ïðèïàäàëî 35,6% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëü-
êîñò³ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â), íà Ï³âäåí-
íèé ðåã³îí — 22,89%, íà Öåíòðàëüíèé — 18,3%, íà Ñõ³äíèé —
13,21%. Ó íèçö³ îáëàñòåé (Çàïîð³çüê³é, Çàêàðïàòñüê³é, Êè¿â-
ñüê³é, Ëüâ³âñüê³é, Îäåñüê³é, Ïîëòàâñüê³é, ×åðí³âåöüê³é) òà ó ì.
Êèºâ³ äî òàêîãî êðàéíüîãî çàñîáó âèð³øåííÿ òðóäîâèõ ñóïåðå-
÷îê ÿê ñòðàéêè òðóäîâ³ êîëåêòèâè íå âäàâàëèñÿ. 

Çà ³íôîðìàö³ºþ Ñõ³äíîãî â³ää³ëåííÿ ÍÑÏÏ, ò³ëüêè ó ëèïí³
2000 ð. ó Ëóãàíñüê³é îáëàñò³ ñòðàéêóâàëè øàõòè “Ïàðòèçàí-
ñüêà” ÄÕÊ “Àíòðàöèò”, “Êðàñíîêóòñüêà”, “Êíÿãèí³âñüêà”,
“Ì³óñèíñüêà” ÄÕÊ “Äîíáàñàíòðàöèò”, “Óêðà¿íà” ÄÕÊ “Ëó-
ãàíñüê-âóã³ëëÿ”; ó Äîíåöüê³é îáëàñò³ øàõòè “Êóéáèøåâñüêà”,
“Ë³ä³¿âêà”, ³ì. Ãîðüêîãî ÂÎ “Äîíåöüêâóã³ëëÿ”, “Ç³ðêà”, “Âîñ-
õîä”, ÂÎ “Ñí³æíåàíòðàöèò”, “ªíàê³¿âñüêà”, “Âóãëåã³ðñüêà” ÂÎ
“Îðäæîí³ê³äçåâóã³ëëÿ”, øàõòà ¹ 2 “Íîâîãðîäîâñüêà” ÄÕÊ
“Ñåë³äîââóã³ëëÿ” òà ³í.

Îñü äåÿê³ ç îñíîâíèõ ïðè÷èí ñòðàéê³â (çã³äíî ç ³íôîðìàö³-
ºþ Çàõ³äíîãî â³ää³ëåííÿ ÍÑÏÏ).

Ñòàí ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí íà øàõòàõ ÄÕÊ “Óêðçà-
õ³äâóã³ëëÿ” áåçïîñåðåäíüî çàëåæàâ â³ä õîäó âèêîíàííÿ äîãîâî-
ðó ïðî ñï³ëüí³ ä³¿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, Ì³í³ñòåðñòâà
ïàëèâà ³ åíåðãåòèêè Óêðà¿íè òà ÖÊ ïðîôñï³ëîê ïðàö³âíèê³â
âóã³ëüíî¿ ïðîìèñëîâîñò³ â³ä 12 ÷åðâíÿ 2000 ð. Çîêðåìà, çàãîñ-
òðåííÿ ñèòóàö³¿ ó êîëåêòèâàõ øàõò ì. Íîâîâîëèíñüêà ó ÷åðâ-
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í³–ëèïí³ 2000 ð. òåðèòîð³àëüíèé êîì³òåò ïðîôñï³ëîê ïîâ’ÿçóº
ç íåâèêîíàííÿì öüîãî äîãîâîðó.

Íèí³øí³é ñòàí ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí ó øàõòàðñüêèõ
êîëåêòèâàõ ñõ³äíîãî ðåã³îíó òàêîæ ïîâ’ÿçóºòüñÿ ç ðåçóëüòàòà-
ìè âèêîíàííÿ çàçíà÷åíîãî äîãîâîðó: ó ïîñòàíîâ³ Ïðåçèä³¿ ÖÊ
ïðîôñï³ëêè ïðàö³âíèê³â âóã³ëüíî¿ ïðîìèñëîâîñò³ â³ä 26 ëèïíÿ
2000 ð. ¹ 26-1 â³äçíà÷åíî, ùî íåâèêîíàííÿ äîãîâîðó â³ä 12
÷åðâíÿ 2000 ð. âæå ïðèçâåëî “äî ð³çêîãî ïàä³ííÿ âèäîáóòêó
âóã³ëëÿ, äî íîâî¿ õâèë³ ñòèõ³éíèõ àêö³é ïðîòåñòó”. Ïðåçèä³ÿ
ðåêîìåíäóâàëà ç 14 ñåðïíÿ 2000 ð. ïðèïèíèòè â³äâàíòàæåííÿ
âóã³ëëÿ ñïîæèâà÷àì, à ç 15 ÷åðâíÿ 2000 ð. — ïî÷àòè ï³êåòó-
âàííÿ ó Êèºâ³. 

Ïðîòå àíàë³ç ÍÑÏÏ øàõòàðñüêèõ ñòðàéê³â ñâ³ä÷èòü, ùî
ôàêòè÷íî óñ³ âîíè â³äáóëèñÿ ç ïîðóøåííÿì ÷èííîãî çàêîíî-
äàâñòâà. Â îêðåìèõ âèïàäêàõ öå â³äáóâàëîñÿ íå ÷åðåç íåçíàí-
íÿ îðãàí³çàòîðàìè ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, à ÷åðåç ñâ³äîìå íåõ-
òóâàííÿ ðîç’ÿñíåííÿìè ³ ðåêîìåíäàö³ÿìè ñòðóêòóðíèõ ï³äðîç-
ä³ë³â ÍÑÏÏ. Íàïðèêëàä, íà øàõòó ³ì. Àáàêóìîâà ÄÕÊ
“Äîíåöüêâóã³ëëÿ” ó çâ’ÿçêó ³ç çàãîñòðåííÿì ñèòóàö³¿ ÷åðåç íå-
âèïëàòó çàðîá³òíî¿ ïëàòè ó áåðåçí³ 1999 ð. âè¿õàëè ôàõ³âö³
Ñõ³äíîãî â³ää³ëåííÿ ÍÑÏÏ, ÿê³ äàëè ðåêîìåíäàö³¿ òà ðîç’ÿñ-
íåííÿ ùîäî ïîðÿäêó âèð³øåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷-
êè (êîíôë³êòó). Íåçâàæàþ÷è íà öå, ñòðàéê 23 áåðåçíÿ 2000 ð.
áóëî ðîçïî÷àòî áåç ïðîõîäæåííÿ ïðèìèðëèâèõ ïðîöåäóð, ÿê
òîãî âèìàãàº Çàêîí. Ëèøå çãîäîì ñòðàéê áóëî ïðèïèíåíî, ³
â³äáóâñÿ òðóäîâèé àðá³òðàæ.

Êð³ì øàõòàðñüêèõ êîëåêòèâ³â, äî ñòðàéêó âäàâàëèñÿ áóä³-
âåëüíèêè, îñâ³òÿíè, ïðàö³âíèêè ï³äïðèºìñòâ ìåòàëîîáðîáêè,
øëÿõîâîãî òà ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà. Ð³øåííÿ ùîäî ïðîâå-
äåííÿ ñòðàéê³â ó âèïàäêó íåâèêîíàííÿ âèìîã ïðèéìàëèñÿ êî-
ëåêòèâàìè â÷èòåë³â, àâ³àäèñïåò÷åð³â, ïðàö³âíèê³â ãàçîâîãî
ãîñïîäàðñòâà, åíåðãåòèê³â òà ³í. 

Íà äóìêó ôàõ³âö³â ÍÑÏÏÏ, ïðîãíîçóþ÷è ñèòóàö³þ ç³ ñòðàé-
êàìè, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî, ÿê ³ ðàí³ø, îñíîâíèìè êîí-
ôë³êòîãåííèìè ÷èííèêàìè çàëèøàòüñÿ íåñâîº÷àñíà âèïëàòà
çàðîá³òíî¿ ïëàòè, çàáîðãîâàí³ñòü ç ¿¿ âèïëàòè, íèçüêèé ð³âåíü
îïëàòè ïðàö³ íà òë³ ðîñòó ö³í íà òîâàðè òà ïîñëóãè. Ñåðåä ïðà-
ö³âíèê³â, ÿê³ ï³ä âïëèâîì îá’ºêòèâíèõ ³ ñóá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí
ìîæóòü óäàòèñÿ äî ñòðàéê³â äëÿ çàõèñòó ñâî¿õ ïðàâ òà ³íòåðå-
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ñ³â, âàðòî íàçâàòè øàõòàð³â, áóä³âåëüíèê³â, â÷èòåë³â, ïðàö³â-
íèê³â êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, ï³äðÿäíèõ îðãàí³çàö³é. 

Îòæå, ñó÷àñíèé ñòðàéêîâèé ðóõ â Óêðà¿í³ ÿâëÿº ñîáîþ
ñêëàäíå ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå ÿâèùå, ùî ïîòðåáóº ðåòåëüíîãî
âèâ÷åííÿ. Ó öüîìó ï³äðîçä³ë³ íàäàíî ïåðø³ ñïðîáè çä³éñíåííÿ
òàêîãî àíàë³çó.

2. Вивчення трудових конфліктів 
(на прикладі підприємств 
Донецької області)

2.1. Методика досліджень трудових конфліктів

Ïðè âèâ÷åíí³ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â äóæå âàæëèâèì º ïðà-
âèëüíèé âèá³ð ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ. Ðîçãëÿíåìî ð³çí³ ìåòîäè
äîñë³äæåííÿ. Íàéåêîíîì³÷í³øèì ùîäî òðóäîçàòðàò òà ô³íàí-
ñ³â ïðè âèâ÷åíí³ ð³çíîìàí³òíèõ ÿâèù º àíàë³ç äîêóìåíò³â. Â³í
äîçâîëÿº îïåðàòèâíî îäåðæàòè ôàêòîãðàô³÷í³ äàí³ ïðî ï³äïðè-
ºìñòâî çàãàëîì ³ éîãî ðîá³òíèê³â òà ñëóæáîâö³â. Àëå ïðè àíà-
ë³ç³ äîêóìåíò³â íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè òàê³ ïîëîæåííÿ:

1) ³íôîðìàö³ÿ íå çàâæäè º äîñòîâ³ðíîþ é îá’ºêòèâíîþ, ùî
âèêëèêàº ïîòðåáó â ïîäàëüøîìó ¿¿ êîíòðîë³ çà äîïîìîãîþ
ñïîñòåðåæåííÿ é îïèòóâàíü;

2) ÷àñòèíà ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ çàñòàð³âàº;
3) ïðèçíà÷åííÿ äîêóìåíò³â, ùî àíàë³çóþòüñÿ, íàé÷àñò³øå

íå çá³ãàºòüñÿ ç òèìè çàâäàííÿìè, ÿê³ âèð³øóº äîñë³äíèê ïðè
âèâ÷åíí³, òîìó ³íôîðìàö³ÿ, ùî ì³ñòèòüñÿ â öèõ ìàòåð³àëàõ,
ìàº ïåðåðîáëÿòèñÿ, ïåðåîñìèñëþâàòèñÿ;

4) ó â³äîì÷³é äîêóìåíòàö³¿ íå ì³ñòèòüñÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ð³-
âåíü ñâ³äîìîñò³ ïðàö³âíèê³â, òîìó àíàë³çó äîêóìåíò³â äîñòàò-
íüî ëèøå ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàííÿ äîñ-
ë³äíèêà äîñèòü ôàêòîãðàô³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ó âñ³õ ³íøèõ âèïàäêàõ ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðîâîäèòè ñîö³îëî-
ã³÷í³ äîñë³äæåííÿ çà îáðàíîþ ïðîáëåìîþ.

Ç ïðîáëåì ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ³ñíóº çíà÷íà ê³ëüê³ñòü
ñïåö³àëüíî¿ ë³òåðàòóðè. Ïðîòå, ç îãëÿäó íà âàæëèâ³ñòü äîñë³ä-
æåííÿ, àâòîðè ââàæàþòü çà äîö³ëüíå äàòè ðîç’ÿñíåííÿ äåÿêèõ
âàæëèâèõ ìîìåíò³â ùîäî éîãî ïðîâåäåííÿ.
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Â åìï³ðè÷íîìó ñîö³îëîã³÷íîìó äîñë³äæåíí³ ìîæíà âèä³ëè-
òè òðè îñíîâíèõ åòàïè, êîæíèé ç ÿêèõ ì³ñòèòü íèçêó âàæëè-
âèõ ïðîöåäóð: 

1) ï³äãîòîâ÷èé (ðîçðîáêà ïðîãðàìè äîñë³äæåííÿ);
2) îñíîâíèé (ïðîâåäåííÿ åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ);
3) çàâåðøàëüíèé (îáðîáêà é àíàë³ç äàíèõ, ôîðìóâàííÿ âèñ-

íîâê³â òà ðåêîìåíäàö³é).
Íà ïåðøîìó åòàï³ íåîáõ³äíî ÷³òêî âèçíà÷èòè ïðîáëåìó òà

ã³ïîòåçè äîñë³äæåííÿ, ðîçðîáèòè éîãî ïðîãðàìó. Ïðîáëåìà —
öå º çàâæäè ïðîòèð³÷÷ÿ ì³æ çíàííÿìè ïðî ïîòðåáè ëþäåé ó
ÿêèõîñü ðåçóëüòàòèâíèõ ïðàêòè÷íèõ àáî òåîðåòè÷íèõ ä³ÿõ ³
íåçíàííÿì øëÿõ³â ³ çàñîá³â ¿õíüî¿ ðåàë³çàö³¿. Âèð³øèòè ïðîá-
ëåìó — îçíà÷àº îäåðæàòè íîâå çíàííÿ àáî ñòâîðèòè òåîðåòè÷-
íó ìîäåëü, ùî ïîÿñíþº òå ÷è ³íøå ÿâèùå, âèÿâèòè ÷èííèêè,
ùî äîçâîëÿþòü âïëèâàòè íà ðîçâèòîê ÿâèùà â áàæàíîìó íàï-
ðÿìêó. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî:
• âñòàíîâèòè ðåàëüíó íàÿâí³ñòü äàíî¿ ïðîáëåìè:

— ÷è º ïîêàçíèê, ùî ê³ëüê³ñíî àáî ÿê³ñíî õàðàêòåðèçóº öþ
ïðîáëåìó; 

— ÷è º îáë³ê òà ñòàòèñòèêà öüîãî ïîêàçíèêà;
— ÷è º äîñòîâ³ðíèì îáë³ê òà ñòàòèñòèêà ùîäî öüîãî ïî-

êàçíèêà;
• âè÷ëåíóâàòè âæå â³äîì³ åëåìåíòè ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿, ùî

íå âèìàãàþòü ñïåö³àëüíîãî àíàë³çó ³ âèñòóïàþòü ÿê ³íôîð-
ìàö³éíà áàçà äëÿ ðîçãëÿäó íåâ³äîìèõ åëåìåíò³â (íàïðèê-
ëàä, äàí³ ñòàòèñòèêè é îáë³êó ÿâëÿþòü ñîáîþ ãîòîâèé âàæ-
ëèâèé ìàòåð³àë);

• âèä³ëèòè â ïðîáëåìí³é ñèòóàö³¿ ãîëîâí³ é äðóãîðÿäí³ êîì-
ïîíåíòè, ùîá âèçíà÷èòè îñíîâíèé íàïðÿìîê äîñë³äíèöüêî-
ãî ïîøóêó;

• ïðîàíàë³çóâàòè âæå íàÿâí³ ð³øåííÿ àíàëîã³÷íèõ ïðîáëåì.
Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî âèâ÷èòè âñþ ë³òåðàòóðó ç äàíîãî ïè-
òàííÿ, ïðîâåñòè áåñ³äè ç êîìïåòåíòíèìè ëþäüìè — åêñïåð-
òàìè. Ó ðîë³ åêñïåðò³â çàçâè÷àé âèñòóïàþòü ôàõ³âö³ — â÷å-
í³ ÷è äîñâ³ä÷åí³ ïðàêòèêè.
Íà îñíîâ³ ïîïåðåäíüîãî àíàë³çó ðîçðîáëÿºòüñÿ ïðîãðàìà

äîñë³äæåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè. Ïðîãðàìà º îáîâ’ÿçêîâèì âèõ³ä-
íèì äîêóìåíòîì áóäü-ÿêîãî ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ íåçà-
ëåæíî â³ä òîãî, ÷è º öå äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèì ÷è ïðèêëàä-
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íèì. Ïðîãðàìà ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ìîæå ì³ñòèòè ó
ñîá³ òàê³ ðîçä³ëè:
• òåîðåòè÷íèé (ö³ë³, çàâäàííÿ, ïðåäìåò òà îá’ºêò äîñë³äæåí-

íÿ, âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü);
• ìåòîäè÷íèé (îá´ðóíòóâàííÿ âèá³ðêè, îá´ðóíòóâàííÿ ìåòîä³â

çáèðàííÿ äàíèõ, ìåòîäè îáðîáêè é àíàë³çó äàíèõ);
• îðãàí³çàö³éíèé (ïëàí äîñë³äæåííÿ, ïîðÿäîê äîñë³äæåííÿ ï³ä-

ðîçä³ë³â, ðîçïîä³ëó ëþäñüêèõ òà ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ³ ò.³í.).
Ôîðìóâàííÿ ã³ïîòåçè — çàêëþ÷íà ÷àñòèíà òåîðåòè÷íî¿ ï³ä-

ãîòîâêè åìï³ðè÷íîãî ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ. Ã³ïîòåçà
äîñë³äæåííÿ — öå º íàóêîâî îá´ðóíòîâàíå ïðèïóùåííÿ ïðî
ñòðóêòóðó äîñë³äæóâàíîãî ñîö³àëüíîãî ÿâèùà ÷è ïðî õàðàêòåð
çâ’ÿçê³â ì³æ éîãî êîìïîíåíòàìè. Ã³ïîòåçè âèðîáëÿþòüñÿ íà
îñíîâ³ íàÿâíèõ ôàêò³â. Ó íàóö³ ³ñíóþòü ïåâí³ ïðàâèëà âèñó-
âàííÿ é ïåðåâ³ðêè ã³ïîòåç:
• ã³ïîòåçà ìàº çíàõîäèòèñÿ ó â³äïîâ³äíîñò³ ÷è, ïðèíàéìí³, áó-

òè ñóì³ñíîþ ç óñ³ìà ôàêòàìè, ÿêèõ âîíà ñòîñóºòüñÿ;
• äëÿ ïîÿñíåííÿ ïîâ’ÿçàíî¿ ñåð³¿ ôàêò³â ïîòð³áíî âèñóâàòè

ÿêîìîãà ìåíøå ã³ïîòåç, à ¿õí³é çâ’ÿçîê ìàº áóòè ÿêîìîãà
ò³ñí³øèì;

• ïðè âèñóâàíí³ ã³ïîòåç íåîáõ³äíî óñâ³äîìëþâàòè ³ìîâ³ðíèé
õàðàêòåð âèñíîâê³â;

• íåìîæëèâî êåðóâàòèñÿ ã³ïîòåçàìè, ùî ïðîòèð³÷àòü îäíà îäí³é.
Ã³ïîòåçè — öå º â³äïðàâí³ ìîìåíòè äëÿ äîñë³äæåííÿ, ïî-

äàëüø³ åòàïè åìï³ðè÷íîãî ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ, ùî
çíàõîäÿòüñÿ ó ïðÿì³é çàëåæíîñò³ â³ä âèñóíóòèõ ã³ïîòåç. 

Ïîðÿä ç òåîðåòè÷íèì âåëèêå çíà÷åííÿ ó äîñë³äæåíí³ ìàº ìå-
òîäè÷íèé ðîçä³ë ïðîãðàì, ùî âì³ùóº îïèñ ìåòîäèêè é îðãàí³çà-
ö³¿ äîñë³äæåííÿ. Öåíòðàëüíå ì³ñöå ó öüîìó ðîçä³ë³ ïîñ³äàº îá´-
ðóíòóâàííÿ âèá³ðêè. Õàðàêòåð ðîçâ’ÿçóâàíî¿ ïðîáëåìè, ö³ë³ òà
çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ âèçíà÷àþòü, ÿêèì ìàº áóòè îá’ºêò äîñ-
ë³äæåííÿ. ²íîä³, êîëè îá’ºêò äîñë³äæåííÿ º ïîð³âíÿíî íåâåëè-
êèì, ìîæíà äîñë³äæóâàòè éîãî ö³ëêîì. Òîä³, ãîâîðÿòü ñîö³îëî-
ãè, îá’ºêò äîñë³äæåííÿ º òîòîæíèì ãåíåðàëüí³é ñóêóïíîñò³. Àëå
÷àñòî ñêëàäíå äîñë³äæåííÿ º íåìîæëèâèì àáî â íüîìó íåìàº
ïîòðåáè. Òîìó äëÿ âèð³øåííÿ çàâäàíü äîñë³äæåííÿ çä³éñíþºòü-
ñÿ âèá³ðêà.

Ó ïðîãðàì³ ìàþòü ì³ñòèòèñÿ â³äïîâ³ä³ íà òàê³ çàïèòàííÿ:
• ßêèì º îá’ºêò åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ?
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• Äîñë³äæåííÿ º ñóö³ëüíèì ÷è âèá³ðêîâèì?
• ßêùî âîíî º âèá³ðêîâèì, òî ÷è ïðåòåíäóº íà ðåïðåçåíòàòèâ-

í³ñòü?
Ðåïðåçåíòàòèâí³ñòü — öå º âëàñòèâ³ñòü âèá³ðêîâî¿ ñóêóïíîñò³

â³äòâîðþâàòè ïàðàìåòðè òà çíà÷í³ åëåìåíòè ãåíåðàëüíî¿ ñóêóï-
íîñò³. Ãåíåðàëüíà ñóêóïí³ñòü — ñóêóïí³ñòü óñ³õ ìîæëèâèõ ñîö³-
àëüíèõ îá’ºêò³â, ùî ï³äëÿãàº âèâ÷åííþ ó ìåæàõ ïðîãðàìè ñîö³-
îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ. Âòîðèííà ñóêóïí³ñòü (âèá³ðêà) — öå º
÷àñòèíà îá’ºêò³â ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³, â³ä³áðàíà çà äîïîìîãîþ
ñïåö³àëüíèõ ïðèéîì³â äëÿ îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âñþ ñóêóï-
í³ñòü çàãàëîì. ×èñëî îäèíèöü ñïîñòåðåæåííÿ, ùî ñêëàäàþòü
âèá³ðêîâó ñóêóïí³ñòü, íàçèâàºòüñÿ ¿¿ îáñÿãîì (îáñÿãîì âèá³ðêè).
Äëÿ çä³éñíåííÿ âèá³ðêè äîñë³äíèê çîáîâ’ÿçàíèé âêàçàòè:
• ñê³ëüêè åòàï³â â³äáîðó çàñòîñîâóºòüñÿ ó âèá³ðö³, ÿêîþ º îäè-

íèöÿ â³äáîðó íà êîæíîìó åòàï³ òà ÿêèé òåìï â³äáîðó çàñòî-
ñîâóºòüñÿ íà êîæíîìó åòàï³;

• ùî º îñíîâîþ âèá³ðêè (ïåðåë³ê, êàðòîòåêà, êàðòà);
• ÿêîþ º îäèíèöÿ ñïîñòåðåæåííÿ íà îñòàííüîìó åòàï³ âèá³ðêè.

Âàæëèâîþ ÷àñòèíîþ ìåòîäè÷íîãî ðîçä³ëó ïðîãðàìè º îá´ðóí-
òóâàííÿ ìåòîä³â çáîðó åìï³ðè÷íèõ äàíèõ. ßêùî áóäå âèêîðèñòà-
íî àíàë³ç äîêóìåíò³â, òî âàðòî âêàçàòè, ÿê³ äîêóìåíòàëüí³ äæå-
ðåëà âèâ÷àòèìóòüñÿ (òîáòî ñòàòèñòè÷í³ ôîðìè, ïëàíè, çâ³òè ³
ò.³í.), à òàêîæ ÿê³ ìåòîäè àíàë³çó ¿õíüîãî çì³ñòó çàñòîñîâóâàòè-
ìóòü. Ïðè âèêîðèñòàíí³ ìåòîä³â îïèòóâàííÿ ïîòð³áåí îïèñ òåõ-
í³êè éîãî ïðîâåäåííÿ, ðîçêðèòòÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè ³
çì³ñòó, íåîáõ³äíî òàêîæ âêàçàòè, äå ïðîâîäèòüñÿ îïèòóâàííÿ: íà
ðîáî÷îìó ì³ñö³, ó ì³ñöÿõ â³äïî÷èíêó,  à òàêîæ ÿêèé ð³çíîâèä àí-
êåòóâàííÿ çàñòîñîâóºòüñÿ, ÿêèì º çì³ñò àíêåòè. Ïðîòå ó á³ëüøîñ-
ò³ âèïàäê³â äîñë³äíèê ìîæå çàñòîñîâóâàòè é ³íø³ ìåòîäè çáèðàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿: ñïîñòåðåæåííÿ, îïèòóâàííÿ, òåñòóâàííÿ ³ ò.³í. 

Ó ñîö³îëîã³÷íîìó äîñë³äæåíí³ ï³ä ñïîñòåðåæåííÿì ðîçóì³-
ºòüñÿ ìåòîä çáèðàííÿ ïåðâèííèõ åìï³ðè÷íèõ äàíèõ, ÿêèé ïî-
ëÿãàº ó íàâìèñíîìó, ö³ëåñïðÿìîâàíîìó, ñèñòåìàòè÷íîìó áåç-
ïîñåðåäíüîìó ñïðèéíÿòò³ òà ðåºñòðàö³¿ ñîö³àëüíèõ ôàêò³â, ùî
ï³ääàþòüñÿ êîíòðîëþ òà ïåðåâ³ðö³. Ãîëîâíîþ ïåðåâàãîþ áåçïî-
ñåðåäíüîãî ñïîñòåðåæåííÿ º òå, ùî âîíî äîçâîëÿº ô³êñóâàòè
ïîä³¿ é åëåìåíòè ëþäñüêî¿ ïîâåä³íêè â ìîìåíò ¿õíüîãî çä³é-
ñíåííÿ, íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ ìåòîä³â çáèðàííÿ ïåðâèííèõ äà-
íèõ, ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ íà ïîïåðåäí³õ ÷è ðåòðîñïåêòèâíèõ ñóä-
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æåííÿõ ³íäèâ³ä³â. ²íøîþ âàæëèâîþ ïîçèòèâíîþ ÿê³ñòþ öüîãî
ìåòîäó º òå, ùî äîñë³äíèê ïåâíîþ ì³ðîþ íå çàëåæèòü â³ä
îá’ºêòà ñâîãî äîñë³äæåííÿ, â³í ìîæå çáèðàòè ôàêòè íåçàëåæ-
íî â³ä áàæàííÿ ³íäèâ³ä³â ÷è ãðóïè ãîâîðèòè àáî â³ä ¿õíüîãî
óì³ííÿ â³äïîâ³äàòè íà çàïèòàííÿ.

Ó ñïîñòåðåæåíí³ çàêëàäåíî ïåâíó ÷àñòêó îá’ºêòèâíîñò³, ÿêà
çàäàºòüñÿ ñàìèì ïðîöåñîì ô³êñóâàííÿ ñèòóàö³é, ÿâèù òà ôàêò³â,
ùî â³äáóâàþòüñÿ. Ïðîòå ó ö³é ïðîöåäóð³ º é ñóá’ºêòèâíèé åëå-
ìåíò. Ñïîñòåðåæåííÿ ïðèïóñêàº íåðîçðèâíèé çâ’ÿçîê ñïîñòåð³ãà-
÷à ç îá’ºêòîì ñïîñòåðåæåííÿ, ÿêèé íàêëàäàº â³äáèòîê ³ íà ñïðèé-
íÿòòÿ ñïîñòåð³ãà÷åì ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³, ³ íà ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³
ÿâèù, ùî ñïîñòåð³ãàþòüñÿ, ³ íà ¿õíþ ³íòåðïðåòàö³þ. ×èì ñèëüí³-
øå ñïîñòåð³ãà÷ ïîâ’ÿçàíèé ç îá’ºêòîì ñïîñòåðåæåííÿ, òèì á³ëü-
øèì º åëåìåíò ñóá’ºêòèâ³çìó, òèì á³ëüøîþ º åìîö³éíà çàáàðâëå-
í³ñòü éîãî ñïðèéíÿòòÿ. Ùå îäí³ºþ âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ ìåòîäó
ñïîñòåðåæåííÿ, ÿêà îáìåæóº éîãî çàñòîñóâàííÿ, º ñêëàäí³ñòü, à
÷àñîì ³ íåìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ ïîâòîðíîãî ñïîñòåðåæåííÿ.

Íàéðîçïîâñþäæåí³øèì ìåòîäîì çáèðàííÿ ñîö³îëîã³÷íî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ º îïèòóâàííÿ. Îïèòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº, ïî-ïåðøå, óñ-
íå ÷è ïèñüìîâå çâåðíåííÿ äîñë³äíèêà äî ïåâíî¿ ñóêóïíîñò³ ëþ-
äåé — ðåñïîíäåíò³â ³ç çàïèòàííÿìè, çì³ñò ÿêèõ ïðåäñòàâëÿº
äîñë³äæóâàíó ïðîáëåìó íà ð³âí³ åìï³ðè÷íèõ ³íäèêàòîð³â, ïî-
äðóãå, ðåºñòðàö³þ òà ñòàòèñòè÷íó îáðîáêó îòðèìàíèõ â³äïîâ³-
äåé, à òàêîæ ¿õ òåîðåòè÷íó ³íòåðïðåòàö³þ. Çà ôîðìàìè òà óìî-
âàìè ñï³ëêóâàííÿ ñîö³îëîãà ç ðåñïîíäåíòîì ðîçð³çíþþòüñÿ
ïèñüìîâ³ (àíêåòóâàííÿ) òà óñí³ (³íòåðâ’þ) îïèòóâàííÿ, çà ì³ñ-
öåì ïðîæèâàííÿ, çà ì³ñöåì ðîáîòè òà ó ö³ëüîâèõ àóäèòîð³ÿõ
(ãëÿäà÷³ â ê³íîòåàòðàõ, ïàö³ºíòè â êë³í³êàõ ³ ò.³í.), î÷í³ (îñî-
áèñò³) òà çàî÷í³ (çâåðòàííÿ ç àíêåòîþ ÷åðåç ãàçåòó, òåëåáà÷åí-
íÿ, ïî òåëåôîíó), ãðóïîâ³ òà ³íäèâ³äóàëüí³ é ò.³í.

Ìåòîä îïèòóâàííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó òàêèõ âèïàäêàõ:
• êîëè äîñë³äæóâàíà ïðîáëåìà íåäîñòàòíüî çàáåçïå÷åíà äîêó-

ìåíòàëüíèìè äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿, àáî êîëè òàê³ äæåðå-
ëà âçàãàë³ â³äñóòí³; 

• êîëè ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ ÷è îêðåì³ éîãî õàðàêòåðèñòèêè
íåäîñòóïí³ äëÿ ñïîñòåðåæåííÿ;

• êîëè ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ º åëåìåíòè ñóñï³ëüíî¿ ÷è ³íäèâ³-
äóàëüíî¿ ñâ³äîìîñò³: ïîòðåáè, ³íòåðåñè, ìîòèâàö³¿, íàñòðî¿,
ö³ííîñò³, ïåðåêîíàííÿ ëþäåé ³ ò.³í;
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• ÿê êîíòðîëüíèé (äîäàòêîâèé) ìåòîä äëÿ ðîçøèðåííÿ ìîæ-
ëèâîñòåé îïèñó é àíàë³çó äîñë³äæóâàíèõ õàðàêòåðèñòèê ³
äëÿ ïîâòîðíî¿ ïåðåâ³ðêè äàíèõ, îòðèìàíèõ ³íøèìè ìåòî-
äàìè.
Ìåòîä îïèòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº îäåðæàííÿ ñîö³îëîã³÷íî¿ ³í-

ôîðìàö³¿ ó ñèòóàö³¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ. ²
öå íàêëàäàº ñâ³é â³äáèòîê íà çì³ñò ³ ÿê³ñòü îäåðæóâàíèõ äà-
íèõ. Ó ñîö³îëîã³¿ âèðîáëåíî çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ìåòîäè÷íèõ âè-
ìîã äî ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóð äëÿ ïîäîëàííÿ ñóá’ºêòèâ³çìó, ï³ä-
âèùåííÿ íàä³éíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ äàíî¿ ôîðìè çáèðàííÿ ñî-
ö³îëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿.

Çàêëþ÷íèé åòàï åìï³ðè÷íîãî ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ïî-
ëÿãàº â îáðîáö³, àíàë³ç³ òà ³íòåðïðåòàö³¿ äàíèõ, îòðèìàíí³ åìï³-
ðè÷íî îá´ðóíòîâàíèõ óçàãàëüíåíü, âèñíîâê³â òà ðåêîìåíäàö³é.

Îáðîáêà äàíèõ ì³ñòèòü òàê³ òðè êîìïîíåíòè: 
1) ðåäàãóâàííÿ é êîäóâàííÿ ³íôîðìàö³¿. Îñíîâíå ïðèçíà÷åí-

íÿ öüîãî êðîêó — óí³ô³êàö³ÿ òà ôîðìàë³çàö³ÿ ò³º¿ ³íôîðìàö³¿,
ÿêà áóëà îòðèìàíà ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ;

2) ñòâîðåííÿ ïåðåì³ííèõ. Ç³áðàíà íà ï³äñòàâ³ àíêåò ³íôîð-
ìàö³ÿ ó íèçö³ âèïàäê³â ïðÿìî â³äïîâ³äàº íà ò³ çàïèòàííÿ, ÿê³
íåîáõ³äíî âèð³øèòè ó äîñë³äæåíí³, îñê³ëüêè çàïèòàííÿ íàáó-
ëè ôîðìè ³íäèêàòîð³â ó ïðîöåñ³ îïåðàö³îíàë³çàö³¿. Ïîò³ì æå
íåîáõ³äíî ïðîâåñòè çâîðîòíó ïðîöåäóðó, òîáòî ïåðåâåñòè äàí³
ó ôîðìó, ÿêà á â³äïîâ³äàëà íà çàïèòàííÿ äîñë³äæåííÿ; 

3) ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç. Öåé êðîê º êëþ÷îâèì ó ïðîöåñ³
àíàë³çó ñîö³îëîã³÷íèõ äàíèõ. Ï³ä ÷àñ ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó
âèÿâëÿþòüñÿ äåÿê³ ñòàòèñòè÷í³ çàêîíîì³ðíîñò³ òà çàëåæíîñò³,
ùî äîçâîëÿþòü çðîáèòè ïåâí³ óçàãàëüíåííÿ é âèñíîâêè. Äëÿ
ïðîâåäåííÿ ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó âèêîðèñòîâóþòü âåëèêó
ê³ëüê³ñòü ð³çíèõ ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â, ùî äîïîìàãàº ïîâíî
òà âñåá³÷íî îïðàöüîâóâàòè ç³áðàíó ³íôîðìàö³þ. 

2.2. Вивчення проблем трудової конфліктності 
на підприємствах

Ó 1995–1998 ðð. Ë.Â.Áåççóáêî ïðîâ³â íèçêó âèá³ðêîâèõ ñîö³-
îëîã³÷íèõ òà åêñïåðòíèõ îïèòóâàíü íà ï³äïðèºìñòâàõ Äîíåöüêî¿
îáëàñò³. Îñíîâíèìè îá’ºêòàìè äîñë³äæåííÿ áóëî îáðàíî ãàëóç³,
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íàéâàæëèâ³ø³, ç ïîãëÿäó ðîçâèòêó ïðîäóêòèâíèõ ñèë ó ðåã³î-
í³, òîáòî ò³, äå ïðàöþâàëà ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü òðóäÿùèõ: âó-
ã³ëüíà ïðîìèñëîâ³ñòü, ÷îðíà ìåòàëóðã³ÿ, áóä³âíèöòâî, ìàøèíî-
áóäóâàííÿ. Êîíêðåòíèé âèá³ð ï³äïðèºìñòâ äëÿ äîñë³äæåííÿ áó-
ëî çä³éñíåíî ó ðåçóëüòàò³ àíàë³çó äàíèõ ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³,
ÿêà õàðàêòåðèçóº ñòàí òðóäîâî¿ êîíôë³êòíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâàõ
ðåã³îíó. Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëèñÿ ó âóã³ëüí³é ïðîìèñëîâîñò³ ó
ì³ñòàõ: Ìàê³¿âö³ — âèðîáíè÷å îá’ºäíàííÿ “Ìàê³¿ââóã³ëëÿ”,
øàõòîóïðàâë³ííÿ “Öåíòðàëüíå” (“Æîâòíåâå”); Äèìèòðîâ³ — âè-
ðîáíè÷å îá’ºäíàííÿ “×åðâîíîàðì³éñüêâóã³ëëÿ”, øàõòà ³ì.
Î. Ñòàõàíîâà. Ó ÷îðí³é ìåòàëóðã³¿ — ó Ìàê³¿âö³ — Ìàê³¿âñüêèé
êîêñîõ³ì³÷íèé çàâîä; ó áóä³âíèöòâ³ — â ßñèíîâàò³é — ßñèíî-
âàòñüêèé çàâîä çàë³çîáåòîííèõ âèðîá³â; ó ìàøèíîáóäóâàíí³ — ó
Äîíåöüêó — ÂÎ “Äîíåöüêã³ðìàø”.

Íà êîæíîìó ç îáðàíèõ ï³äïðèºìñòâ áóëî ïðîâåäåíå ñîö³îëî-
ã³÷íå îïèòóâàííÿ 100 ïðàöþþ÷èõ ìåòîäîì âèïàäêîâî¿ âèá³ð-
êè. Îòðèìàí³ â³äïîâ³ä³ äàëè ìîæëèâ³ñòü îäåðæàòè ö³êàâó ³í-
ôîðìàö³þ, ùî õàðàêòåðèçóº ñïåöèô³êó òðóäîâî¿ êîíôë³êòíîñ-
ò³ ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ.

Íà äàíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ïðîâîäèëîñÿ é åêñïåðòíå îïèòóâàí-
íÿ â ãðóïàõ ïî 50 îñ³á. Åêñïåðòàìè âèñòóïèëè îñîáè àäì³í³ñòðà-
òèâíî-óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó — äèðåêòîðñüêèé êîðïóñ, ãî-
ëîâí³ é ïðîâ³äí³ ñïåö³àë³ñòè, ïðåäñòàâíèêè ìàñîâèõ ãðîìàä-
ñüêèõ îðãàí³çàö³é. Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ åêñïåðòíèõ îïèòóâàíü
áóëî òàêîæ îïèòàíî êàòåãîð³¿ ïðàöþþ÷èõ, êîòðèì â³äïîâ³äíî äî
ñïåöèô³êè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ äîâîäèòüñÿ áðàòè ó÷àñòü ó çãëàäæó-
âàíí³ âèíèêàþ÷èõ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â. Öå ïðåäñòàâíèêè âèêî-
íàâ÷èõ îðãàí³â (ïðàö³âíèêè ì³ñüêâèêîíêîì³â ì³ñò Ìàê³¿âêè, Äè-
ìèòðîâà, óïðàâë³ííÿ ç ïðàö³ îáëâèêîíêîìó); ïðîôñï³ëîê — äå-
ëåãàòè çâ³òíî-âèáîð÷î¿ êîíôåðåíö³¿ Ðàäè íåçàëåæíèõ
ïðîôñï³ëîê îáëàñò³; ë³äåðè íåçàëåæíèõ ïðîôñï³ëîê ã³ðíèê³â. Òà-
êèì ÷èíîì, ïðè ôîðìóâàíí³ êðèòåð³¿â áóëî çä³éñíåíî îð³ºíòà-
ö³þ, â îñíîâíîìó, íà ñòàòóñíèé êðèòåð³é, ùî îçíà÷àëî âèá³ð çà-
ëåæíî â³ä ïðè÷åòíîñò³ äî âèð³øåííÿ ïðîáëåì òðóäîâî¿ êîíôë³ê-
òíîñò³, çíàéîìñòâà ç äàíîþ ïðîáëåìîþ. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî òàêà
ê³ëüê³ñòü åêñïåðò³â º äîñòàòíüîþ ³ çàäîâîëüíÿº óìîâàì, ÿê³ ì³ñ-
òÿòüñÿ ó ñïåö³àëüí³é ñîö³îëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³: åêñïåðòíà ãðóïà
íå ïîâèííà ïåðåâèùóâàòè 10-15 îñ³á ïðè î÷íèõ îïèòóâàííÿõ òà
20-30 îñ³á (ìàêñèìóì 60-80 îñ³á) ïðè çàî÷íèõ.
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2.3. Аналіз ставлення працівників 
до трудових конфліктів

Îäíèì ç ÷èííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà ð³âåíü òðóäîâî¿ êîí-
ôë³êòíîñò³ â ðåã³îí³, º çàãàëüíå ñòàâëåííÿ ïðàöþþ÷èõ äî â³ä-
êðèòèõ ôîðì ïðîÿâó òðóäîâèõ êîíôë³êò³â ó ñóñï³ëüñòâ³. Íà äà-
íèé ìîìåíò äîâîäèòüñÿ êîíñòàòóâàòè çì³íó ñòàâëåííÿ äî â³ä-
êðèòèõ ôîðì ïðîÿâó êîíôë³êò³â (òàáë. 3).

Òàáëèöÿ 3
Ñòàâëåííÿ äî òðóäîâèõ êîíôë³êò³â 

(ó â³äñîòêàõ äî çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ îïèòàíèõ)

Ï ð è ì ³ ò ê à. Óìîâí³ ïîçíà÷êè: åêñï. — â³äïîâ³ä³ åêñïåðò³â; 
ðîá. — â³äïîâ³ä³ ðîá³òíèê³â.

Á³ëüø³ñòü åêñïåðò³â ââàæàþòü, ùî êîíôë³êòè íåìèíó÷³, òî-
ä³ ÿê ñåðåä ðîá³òíèê³â ïåðåâàæíîþ ôîðìîþ â³äïîâ³ä³ º òàêà:
“Êîíôë³êòè íå ìàþòü â³äáóâàòèñÿ”. Òàê³ ðîçá³æíîñò³ ó â³äïî-
â³äÿõ, íà íàøó äóìêó, º ðåçóëüòàòîì ð³çíîãî ï³äõîäó äî êîí-
ôë³êò³â òà ðîçóì³ííÿ ¿õ ñóòíîñò³. Â óÿâëåíí³ ðîá³òíèê³â êîí-
ôë³êò çàâæäè âèñòóïàº ÿê íåãàòèâíèé ìîìåíò òðóäîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, òîä³ ÿê åêñïåðòè ðîçãëÿäàþòü òà âðàõîâóþòü ³
ïîçèòèâí³, ³ íåãàòèâí³ éîãî íàñë³äêè.

ßêùî ðàí³øå, çà äàíèìè îïèòóâàíü, ùî ïðîâîäèëèñÿ Âñåñî-
þçíèì öåíòðîì âèâ÷åííÿ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè ç ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèõ ïèòàíü ïðè ÂÖÐÏÑ òà Äåðæêîìïðàö³ ÑÐÑÐ, ïåðåâàæ-
íà á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ äóæå âèñîêî îö³íþâàëà ä³ºâ³ñòü ñòðàé-
ê³â, òî òåïåð åôåêòèâíèìè ¿õ ââàæàº ó ñåðåäíüîìó 31%
îïèòàíèõ (ó ìàøèíîáóäóâàíí³ — 52%).

Êîíôë³êòè

Âóã³ëüíà 
ïðîìèñëîâ³ñòü

Ìàøèíî-
áóäóâàííÿ Áóä³âíèöòâî Ìåòàëóðã³ÿ 

åêñï. ðîá. åêñï. ðîá. åêñï. ðîá. åêñï. ðîá.

Íåìèíó÷³ 57 22 44 18 1 14 60 10

Ïðèïóñòèì³ 42 28 34 32 1 22 — 22

¯õ íå ïîâèííî
áóòè 2 36 22 50 98 64 40 60
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Á³ëüø³ñòü ââàæàþòü ñòðàéêè ôîðìîþ ïðîòåñòó, íåïðèéíÿò-
íîþ ç ì³ðêóâàíü ñóñï³ëüíî¿ áåçïåêè òà íåîáõ³äíîñò³ ñòàá³ë³çà-
ö³¿ åêîíîì³êè (äèâ. òàáë. 4).

Òàáëèöÿ 4
Íàéïðèéíÿòí³ø³ ôîðìè ïðîòåñòó íà äàíèé ÷àñ 

(ïèòîìà âàãà â³äïîâ³äåé åêñïåðò³â — 
ïðåäñòàâíèê³â ãàëóçåé ïðîìèñëîâîñò³)

Ï ð è ì ³ ò ê à. Êîæíèì åêñïåðòîì ïîçíà÷àëîñÿ íå á³ëüøå òðüîõ âàð³àíò³â
ó êîæíîìó ñòîâï÷èêó.

Íà äóìêó îïèòóâàíèõ ïðîôñï³ëêîâèõ ë³äåð³â, íàéïðèéíÿò-
í³øèìè çà åôåêòèâí³ñòþ âïëèâó çàëèøàþòüñÿ ñòðàéêè é ï³êå-
òóâàííÿ (äèâ. òàáë.5).

Ïðàêòè÷íî âñ³ åêñïåðòè âêàçóâàëè íà íåâèñîêó åôåêòèâ-
í³ñòü ãîëîäóâàíü, ì³òèíã³â òà ëèñò³â ó âèù³ ³íñòàíö³¿ â íàø ÷àñ.
Ò³ëüêè ïðåäñòàâíèêè ðåã³îíàëüíèõ îðãàí³â âèñëîâèëè äóìêó
ùîäî âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ ëèñò³â ó âèù³ ³íñòàíö³¿ (30 % — ç
ïîãëÿäó ¿õíüî¿ åôåêòèâíîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ ðåçóëüòà-
ò³â, 70 % — ç ïîãëÿäó çáåðåæåííÿ ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè).

Àäðåñàòàìè ëèñò³â-ñêàðã ïðàöþþ÷èõ íàé÷àñò³øå íàçèâà-
þòüñÿ òàê³: îáëàñíà àäì³í³ñòðàö³ÿ, Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè,
Ïðåçèäåíò Óêðà¿íè, ïðåì’ºð-ì³í³ñòð, óðÿä, ì³í³ñòåðñòâà, Âåð-
õîâíèé Ñóä.

Ôîðìè 
âèðàæåííÿ 
ïðîòåñòó

Çà âïëèâîâ³ñòþ Ç ì³ðêóâàíü ñóñï³ëüíî¿
ñòàá³ëüíîñò³ òà áåçïåêè

ìàøè-
íîáóä.

âó-
ã³ëüíà 

áóä³-
âåëü-
íà

ìåòà-
ëóðã.

ìàøè-
íîáóä.

âó-
ã³ëüíà 

áóä³-
âåëü-
íà

ìåòà-
ëóðã.

Ëèñòè ó âèù³
³íñòàíö³¿ 5 42 – 16 33 – – 14

Ñòðàéêè 52 21 30 15 7 10 – –

Ì³òèíãè 10 21 – 15 – 21 – –

Ãîëîäóâàííÿ 5 21 20 23 – 7 20 16

Ï³êåòóâàííÿ 34 14 20 16 10 21 20 –
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Òàáëèöÿ 5
Íàéïðèéíÿòí³ø³ ôîðìè âèÿâëåííÿ ïðîòåñòó íà äàíèé ÷àñ 

(ïèòîìà âàãà â³äïîâ³äåé åêñïåðò³â — 
ïðåäñòàâíèê³â ïðîôñï³ëîê òà âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â)

Ï ð è ì ³ ò ê à. Êîæíèì åêñïåðòîì ïîçíà÷àëîñÿ íå á³ëüøå òðüîõ âàð³àíò³â
ó êîæíîìó ñòîâï÷èêó.

Äóæå áàãàòî º òèõ, õòî â³äçíà÷èâ, ùî âçàãàë³ íå áà÷èòü
åôåêòèâíèõ çàõîä³â âïëèâó â íàø ÷àñ. ßê àëüòåðíàòèâó çàï-
ðîïîíîâàíèì âàð³àíòàì â³äïîâ³äåé áóëî âèñëîâëåíî òàê³ ïî-
áàæàííÿ: ïðàöþâàòè âñ³ì â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñ-
òâà; ïåð³îäè÷íî â³äïðàâëÿòè ðîáî÷³ äåëåãàö³¿ ç âèìîãàìè â³ä
òðóäÿùèõ, ùîá ¿õ ïî÷óëè êåð³âíèêè ð³çíîãî ðàíãó — â³ä àä-
ì³í³ñòðàö³¿ ï³äïðèºìñòâà äî Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â òà Âåðõîâíî¿
Ðàäè Óêðà¿íè; âåñòè ïîñò³éíèé ä³àëîã ç óðÿäîì; óêëàäàòè
óãîäè; ïîñò³éíî ïðîâîäèòè ïåðåãîâîðè; ïîñèëþâàòè ðîá³òíè-
÷èé ðóõ ÿê ìîãóòíþ ñèëó, ùî ïðîòèñòî¿òü ñâàâ³ëëþ óðÿäó é
àäì³í³ñòðàö³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ñòðàéêè ïîðÿä ³ç ï³êåòóâàííÿì º, íà äóìêó
îïèòóâàíèõ, íàéåôåêòèâí³øèì çàñîáîì çàõèñòó ïðàöþþ÷èìè
ñâî¿õ ïðàâ. Áàãàòî òðóäÿùèõ ïîÿñíþâàëè ñâ³é âèá³ð òèì, ùî
ñòðàéêè äîçâîëÿþòü ³ñòîòíî îáìåæèòè ñâàâ³ëëÿ âëàäè, àäì³-

Ôîðìè âèðàæåííÿ
ïðîòåñòó

Çà âïëèâîâ³ñòþ Ç ì³ðêóâàíü ñóñï³ëüíî¿ 
ñòàá³ëüíîñò³ òà áåçïåêè

ïðîôñï. íåçàë.
ïðîôñï.

ðåã³îí.
îðãàíè ïðîôñï. íåçàë.

ïðîôñï.
ðåã³îí.
îðãàíè

Ëèñòè ó âèù³ 
³íñòàíö³¿ 5 2 30 27 15 70

Ñòðàéêè 30 15 30 3 2 30

Ì³òèíãè 17 4 – – 4 –

Ãîëîäóâàííÿ 2 – – – 2 –

Ï³êåòóâàííÿ 17 10 – 13 3 –

Çáðîéí³ âèñòóïè 3 2 – 1 1 –
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í³ñòðàö³¿, ñëóæàòü çàñîáîì åôåêòèâíîãî âïëèâó. ²íø³ ôîðìè
âïëèâó, íà äóìêó îïèòóâàíèõ, íå º åôåêòèâíèìè.

Àëå çàðàç, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî öÿ ôîðìà âèÿâëåííÿ ïðî-
òåñòó º íàéåôåêòèâí³øîþ, ñåðåä ïðàöþþ÷èõ â³äáóâàºòüñÿ çì³-
íà â³äíîøåííÿ äî ñòðàéê³â, ùî ïðîâîäèëèñÿ (äèâ. òàáë. 6).

Òàáëèöÿ 6
Õàðàêòåðèñòèêà â³äíîøåííÿ äî ñòðàéê³â, ùî ïðîâîäèëèñÿ 

(äàí³ åêñïåðò³â)

Äóìêà åêñïåðò³â
Ðîêè

1989–1991 1992–1994 1995–1998

1 2 3 4

Ï³äòðèìóþ

ìàøèíîáóäóâàííÿ 7 – –

âóã³ëüíà ïðîìèñëîâ³ñòü 14 7 7

áóä³âíèöòâî 20 20 20

ìåòàëóðã³ÿ – – –

ïðîôñï³ëêè 16 10 8

íåçàëåæí³ ïðîôñï³ëêè 73 46 31

ðåã³îíàëüí³ îðãàíè 15 5 10

Íå ñõâàëþþ

ìàøèíîáóäóâàííÿ 34 55 85

âóã³ëüíà ïðîìèñëîâ³ñòü 57 84 93

áóä³âíèöòâî 40 50 50

ìåòàëóðã³ÿ 83 100 100

ïðîôñï³ëêè 24 27 21

íåçàëåæí³ ïðîôñï³ëêè 3 12 19

ðåã³îíàëüí³ îðãàíè 60 70 75

Â³äíîøóñÿ íåéòðàëüíî

ìàøèíîáóäóâàííÿ 23 20 12

âóã³ëüíà ïðîìèñëîâ³ñòü 14 – 7

áóä³âíèöòâî 10 10 10

ìåòàëóðã³ÿ – – –

ïðîôñï³ëêè 6 12 7

íåçàëåæí³ ïðîôñï³ëêè 24 14 10

ðåã³îíàëüí³ îðãàíè 25 25 15
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 6

Ó òàáëèö³ â³äîáðàæåíî äóìêó åêñïåðò³â — êåð³âíèê³â âè-
êîíàâ÷èõ îðãàí³â òà ï³äïðèºìñòâ, ïðîôñï³ëêîâèõ ë³äåð³â.
Öèì ³ ïîÿñíþþòüñÿ äåÿê³ ðîçá³æíîñò³ ó â³äïîâ³äÿõ — ïåðø³
äâ³ êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â âèñòóïàþòü, çäåá³ëüøîãî, ïðîòè
ñòðàéê³â âçàãàë³, ââàæàþ÷è, ùî âîíè ï³äðèâàþòü åêîíîì³êó
ï³äïðèºìñòâ, ãàëóçåé òà âñüîãî íàðîäíîãîñïîäàðñüêîãî êîì-
ïëåêñó, ó òîé æå ÷àñ â³äíîøåííÿ äî ñòðàéê³â ç áîêó ïðîô-
ñï³ëêîâèõ ë³äåð³â, îñîáëèâî òèõ, õòî ïðåäñòàâëÿº íåçàëåæí³
ïðîôñï³ëêè, òðîõè ³íøå. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü åêñïåðò³â, ùî
ïðåäñòàâëÿþòü íåçàëåæí³ ïðîôñï³ëêè, âèñòóïàëè íà ï³ä-
òðèìêó ñòðàéê³â é ñòðàéêóþ÷èõ. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ë³äåðè
íåçàëåæíèõ ïðîôñï³ëîê ãîëîâíèì ÷èíîì ³ áóëè êåð³âíèêàìè
á³ëüøîñò³ ñòðàéê³â, ùî ïðîâîäèëèñÿ. Ïðîòå, íàâ³òü ç óðàõó-
âàííÿì öüîãî ÷èííèêà, âèäíî òåíäåíö³þ äî çìåíøåííÿ çà-
ãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ï³äòðèìóþ÷èõ ñòðàéêè: ñòðàéêè
1989–1991 ðîê³â ï³äòðèìóâàëî äî 10 % îïèòóâàíèõ, íàé-
á³ëüøà ê³ëüê³ñòü ï³äòðèìóþ÷èõ ñòðàéêè ñåðåä ÷ëåí³â íåçà-
ëåæíèõ ïðîôñï³ëîê — 73 %, ñòðàéêè 1994–1995 ðîê³â ï³ä-
òðèìóâàëî 7 %, ñåðåä ïðåäñòàâíèê³â íåçàëåæíèõ ïðîôñï³-
ëîê — 31 %.

Îñíîâíèìè äîêàçàìè, ÿê³ ïîÿñíþþòü â³äíîøåííÿ åêñïåðò³â
äî ñòðàéê³â, ùî ïðîâîäèëèñÿ, áóëî íàçâàíî òàê³. Íåãàòèâíå â³ä-
íîøåííÿ äî ñòðàéê³â — ïîãàíà ï³äãîòîâêà ñòðàéê³â, âåëèêèé íå-
ãàòèâíèé âïëèâ íà íàðîäíîãîñïîäàðñüêèé êîìïëåêñ, íèçüêà
åôåêòèâí³ñòü ñòðàéê³â, íåñòàá³ëüí³ñòü ïîë³òè÷íîãî òà ãðîìàä-
ñüêîãî æèòòÿ â êðà¿í³, ïðàö³âíèêè âèñòóïàþòü â ðîë³ ³ãðàøîê ó
ðóêàõ äîñâ³ä÷åíèõ ïîë³òèê³â. Ïîçèòèâíå â³äíîøåííÿ äî ñòðàé-

1 2 3 4

Âàæêî â³äïîâ³ñòè

ìàøèíîáóäóâàííÿ 36 15 3

âóã³ëüíà ïðîìèñëîâ³ñòü 15 – –

áóä³âíèöòâî 30 20 20

ìåòàëóðã³ÿ 17 – –

ïðîôñï³ëêè 54 61 62

íåçàëåæí³ ïðîôñï³ëêè – 28 40

ðåã³îíàëüí³ îðãàíè – – –
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ê³â — â³äñóòí³ñòü åôåêòèâí³øèõ ôîðì âèÿâëåííÿ ïðîòåñòó, ïî-
ã³ðøåííÿ ñòàíó ïðàöþþ÷èõ òà ÷ëåí³â ¿õí³õ ðîäèí, ñòðàéê º
êðàéí³ì çàõîäîì ó áîðîòüá³ çà ñâî¿ ³íòåðåñè. Äåÿê³ åêñïåðòè â³ä-
çíà÷èëè, ùî áàãàòî ñòðàéê³â áóëè ïîãàíî îðãàí³çîâàí³, çàâäàëè
á³ëüøå øêîäè, í³æ ïðèíåñëè êîðèñò³, ïîñëóæèëè çàñîáîì ðóé-
íàö³¿ íàøî¿ åêîíîì³êè, íàðîäíîãîñïîäàðñüêîãî êîìïëåêñó ³ ÷å-
ðåç íåñòàá³ëüí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ òà ïîë³òè÷íî¿ îáñòàíîâêè áóëè
ïðîñòî íåáåçïå÷íèìè äëÿ äåðæàâè. Ó íàø ÷àñ, íà äóìêó áàãà-
òüîõ îïèòóâàíèõ, ñòðàéêè ñåáå çæèëè. Äåÿê³ åêñïåðòè â³äçíà÷è-
ëè, ùî ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ ðîá³òíèêè âèñòóïàëè ëèøå ÿê çíà-
ðÿääÿ â ðóêàõ ïîë³òèê³â, ùî ïåðåñë³äóâàëè âëàñí³ ö³ë³.

Ñòàíîâëÿòü ïåâíèé ³íòåðåñ ³ äàí³, ùî õàðàêòåðèçóþòü ïî-
òåíö³éíó çäàòí³ñòü îïèòóâàíèõ âèñòóïèòè ó÷àñíèêàìè êîí-
ôë³êò³â (äèâ. òàáë. 7).

Òàáëèöÿ 7
Àíàë³ç â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ “×è ãîòîâ³ âè âçÿòè ó÷àñòü 

ó ìàñîâèõ âèñòóïàõ?”
(äàí³ åêñïåðò³â)

Àíàë³ç äàíèõ òàáëèö³ äîçâîëÿº çðîáèòè òàêèé âèñíîâîê: ó
ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ âèïàäê³â îñîáèñòà ãîòîâí³ñòü âçÿòè
ó÷àñòü ó â³äêðèòèõ ìàñîâèõ ôîðìàõ ïðîòåñòó º íåâåëèêîþ,

Ãàëóçü

Âè îñîáèñòî Âàøå ï³äïðèºìñòâî

òàê í³
çàëåæèòü
â³ä îáñòà-

âèí
òàê í³

çàëåæèòü
â³ä îáñòà-

âèí

Ìàøèíîáóäóâàííÿ 12 53 27 23 45 25

Áóä³âíèöòâî 20 40 20 – – 40

Âóã³ëüíà ïðîìèñëîâ³ñòü 14 43 21 7 14 21

Ìåòàëóðã³ÿ – 51 49 16 16 64

Íåçàëåæí³ ïðîôñï³ëêè 100 – – 80 – 20

Ïðîôñï³ëêè 22 19 68 10 5 9

Ðåã³îíàëüí³ îðãàíè 5 85 10 – 100 –
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êð³ì ïðåäñòàâíèê³â íåçàëåæíèõ ïðîôñï³ëîê, àëå áàãàòî â ÷îìó
ì³ðà ó÷àñò³ çàëåæàòèìå â³ä íàÿâíèõ îáñòàâèí — ó ìåòàëóðã³¿
íà öå âêàçàëî 49 % îïèòàíèõ, à ñåðåä ïðîôñï³ëîê — 68 %. Ó
òîé æå ÷àñ åêñïåðòè â³äçíà÷àþòü, ùî òðóäîâ³ êîëåêòèâè ¿õí³õ
ï³äïðèºìñòâ ìàþòü âèùó ãîòîâí³ñòü âçÿòè ó÷àñòü ó ìàñîâèõ
ôîðìàõ ïðîòåñòó. Îñîáëèâî çíà÷íîþ öÿ ãîòîâí³ñòü º íà âóã³ëü-
íèõ ï³äïðèºìñòâàõ òà â ìåòàëóðã³¿.

Ïîÿñíþþ÷è ñâîþ ãîòîâí³ñòü âçÿòè ó÷àñòü ó ìàñîâèõ âèñòó-
ïàõ, ïðàöþþ÷³ â³äïîâ³ëè, ùî öå º âèìóøåíèé êðàéí³é çàõ³ä,
âèêëèêàíèé íèçüêèì ð³âíåì ¿õíüîãî æèòòÿ òà ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó, íåâèñîêîþ çàðîá³òíîþ ïëàòîþ, â³äñóòí³ñòþ äåðæàâíèõ
ñóáñèä³é. Ìàñîâà ó÷àñòü òðóäÿùèõ ó âèñòóïàõ âèêëèêàíà íå-
â³äðåãóëüîâàí³ñòþ ïðîöåñ³â êîëäîãîâ³ðíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Áàãàòî
õòî, â³äçíà÷àþ÷è ñâîþ çãîäó íà ó÷àñòü ó ìàñîâèõ âèñòóïàõ, îá-
ãîâîðþâàëè, ùî öå â³äáóäåòüñÿ çàëåæíî â³ä ö³ëåé òà çàâäàíü,
ùî ñòàâëÿòü ïåðåä ñîáîþ ö³ âèñòóïè, òîáòî ïåðø í³æ áðàòè
ó÷àñòü ó ñòðàéêó, íåîáõ³äíî áåç çàéâèõ åìîö³é ðåòåëüíî ïðî-
àíàë³çóâàòè ÿê åêîíîì³÷íó, òàê ³ ïîë³òè÷íó ñèòóàö³þ, ùî
ñêëàëàñÿ.

Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè, ùî ìîæóòü ñïîíóêàòè åêñïåðò³â
âçÿòè ó÷àñòü ó ìàñîâèõ âèñòóïàõ, áóëî íàçâàíî òàê³: áàãàòî-
ì³ñÿ÷í³ çàòðèìêè ç âèïëàòîþ çàðîá³òíî¿ ïëàòè; ð³çêå çðîñòàí-
íÿ ö³í; ïàä³ííÿ ð³âíÿ æèòòÿ; íèçüêà êóï³âåëüíà ñïðîìîæ-
í³ñòü, îñîáëèâî ùîäî ïðèäáàííÿ ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ. ²í-
øèìè àëüòåðíàòèâíèìè ïðè÷èíàìè íàçèâàëèñÿ òàêîæ
ïîäàëüøå ðóéíóâàííÿ åêîíîì³êè êðà¿íè, äåñòàá³ë³çàö³ÿ â
ñóñï³ëüñòâ³, íåêîìïåòåíòí³ñòü âëàäè ó âèð³øåíí³ ð³çíîìà-
í³òíèõ àêòóàëüíèõ åêîíîì³÷íèõ òà ñîö³àëüíèõ ïèòàíü æèòòÿ
òðóäÿùèõ, àíòèíàðîäí³ ð³øåííÿ óðÿäó.

Ç òèõ, õòî ïîçíà÷èâ â³äïîâ³äü, ùî “â³í íå áóäå áðàòè ó÷àñ-
ò³ ó ìàñîâèõ âèñòóïàõ”, ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü âêàçàëà, ùî íà
öå ð³øåííÿ âïëèâàº íàñàìïåðåä òå, ùî â ¿õí³õ ãàëóçÿõ çàáî-
ðîíåíî ñòðàéêè ÷åðåç áåçïåðåðâíèé õàðàêòåð âèðîáíèöòâà
(ìåòàëóðã³éíà ïðîìèñëîâ³ñòü) òà âèñîêèé ð³âåíü òåõíîëîã³÷-
íî¿ äèñöèïë³íè. Á³ëüø³ñòü åêñïåðò³â â³äçíà÷èëè, ùî âîíè íå
áóäóòü áðàòè ó÷àñò³ ó ñòðàéêàõ ÷åðåç òå, ùî ñïåöèô³êà ¿õíüî¿
ä³ÿëüíîñò³, íàâïàêè, ïåðåäáà÷àº âèêîíàííÿ ïåâíèõ ñëóæ-
áîâèõ îáîâ’ÿçê³â ùîäî çàïîá³ãàííÿ êîíôë³êò³â òà çãëàäæó-
âàííÿ ¿õ.
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2.4. Характеристика трудових конфліктів 
на підприємстві

Îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ õàðàêòåðèñòèê ñòàíó òðóäîâèõ
â³äíîñèí º íàñàìïåðåä, ð³âåíü êîíôë³êòíîñò³. Íèí³ ð³âåíü
òðóäîâî¿ êîíôë³êòíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâàõ ðåã³îíó, âèõîäÿ÷è
ç àíàë³çó îòðèìàíèõ â³äïîâ³äåé ïðàöþþ÷èõ ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ
ïðîìèñëîâîñò³, ìîæíà îö³íèòè òàê: ó âóã³ëüí³é ïðîìèñëî-
âîñò³ — âèñîêèé; â ³íøèõ ãàëóçÿõ — ÿê ñåðåäí³é òà íèçüêèé
(äèâ. òàáë. 8).

Òàáëèöÿ 8
Îö³íêà ñòàíó òðóäîâî¿ êîíôë³êòíîñò³ 

íà ï³äïðèºìñòâàõ ð³çíèõ ãàëóçåé

Íèçüêèé ð³âåíü êîíôë³êòíîñò³ ïîâ’ÿçàíèé òàêîæ ç óñï³ø-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ àäì³í³ñòðàö³¿ íèçêè ï³äïðèºìñòâ ùîäî çàïîá³-
ãàííÿ òà çãëàäæóâàííÿ êîíôë³êò³â (ó ìåòàëóðã³¿), ñòàá³ëüí³ñòþ
ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà, òèì, ùî òóò íàäàºòüñÿ ïîñèëüíà äîïîìî-
ãà òðóäÿùèì ç áîêó àäì³í³ñòðàö³¿ òà ïðîôñï³ëîê, çä³éñíþþòü-
ñÿ çàõîäè ç ïîë³ïøåííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ïðàöþþ÷èõ. Íà
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîíôë³êòíîñò³ âïëèâàº â³äñóòí³ñòü ôðîíòó
ðîá³ò, ïîãðîçà çàêðèòòÿ ï³äïðèºìñòâ, çàãàëüíèé ñòàí ðîçâèòêó
åêîíîì³êè â ðåã³îí³.

Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè êîíôë³êò³â íà ï³äïðèºìñòâàõ º òà-
ê³. Ïåðøå ì³ñöå ïîñ³äàþòü åêîíîì³÷í³, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàòðèì-
êîþ çàðîá³òíî¿ ïëàòè — íà öþ ïðè÷èíó âêàçàëî á³ëüøå ïîëî-
âèíè îïèòàíèõ. Íà äðóãå òà òðåòº ì³ñöÿ ñåðåä ïðè÷èí âèé-
øëè â³äïîâ³äíî ïîãàí³ óìîâè ïðàö³ òà íåêîìïåòåíòí³ñòü
êåð³âíèê³â.

Ð³âåíü 
êîíôë³êòíîñò³ Âóã³ëüíà Ìàøèíî-

áóäóâàííÿ Ìåòàëóðã³ÿ Áóä³âíèöòâî

Âèñîêèé 52 – – –

Ñåðåäí³é 28 27 – 10

Íèçüêèé – 57 50 20

Âàæêî â³äïîâ³ñòè 20 26 50 70

88



Ó âóã³ëüí³é ïðîìèñëîâîñò³ íà òðåòüîìó ì³ñö³ ñåðåä ïðè÷èí
êîíôë³êò³â º ðîçïîä³ë ñîö³àëüíèõ áëàã. Ïèòîìà âàãà òàêèõ
ïðè÷èí, ÿê íàÿâí³ñòü íåäîë³ê³â ó ðîçâèòêó ïðîöåñ³â ïðèâàòè-
çàö³¿ é àêö³îíóâàííÿ, ó ðîçïîä³ë³ àêö³é òà ïðèáóòêó, â îðãàí³-
çàö³¿ êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð — â³äíîñíî íåâèñîêà. Öå ïîâ’ÿçà-
íå, íàñàìïåðåä, ç òèì, ùî ïðîöåñè ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ðèí-
êîâèõ â³äíîñèí ùå íå â³äáóâàþòüñÿ äîñèòü øèðîêî é àêòèâíî
â áàãàòüîõ ãàëóçÿõ, îñîáëèâî ó âóã³ëüí³é ïðîìèñëîâîñò³, äå
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ¿õ ïîì³òíå â³äñòàâàííÿ. Ñåðåä ïðè÷èí âèíèê-
íåííÿ êîíôë³êò³â íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ íà ïåðøå ì³ñöå âèé-
øëè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³, ïîâ’ÿçàí³ ç íåäîñêîíàë³ñòþ ñîö³-
àëüíîãî çàõèñòó òðóäÿùèõ â óìîâàõ ðîçâèòêó ðèíêó. Òàê, ïå-
ðåâàæíà á³ëüø³ñòü ïðîôñï³ëêîâèõ ë³äåð³â íàçâàëà îñíîâíèìè
ïðè÷èíàìè êîíôë³êò³â ³ñíóþ÷³ äèñïðîïîðö³¿ â îïëàò³ ïðàö³ —
âèïåðåäæåííÿ òåìï³â çðîñòàííÿ ö³í â³äíîñíî òåìï³â çðîñòàííÿ
ð³âíÿ äîõîä³â.

Ñåðåä ³íøèõ âàæëèâèõ ïðè÷èí, ùî ñóòòºâî âïëèâàþòü
íà åêîíîì³÷íå ñòàíîâèùå ï³äïðèºìñòâ, áóëè íàçâàí³ òàê³:
ðîç³ðâàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â (7–41%); íåâ³äðåãóëüîâà-
í³ñòü ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí ó ÑÍÄ (27–38%). Åêñïåðòè,
ùî ïðåäñòàâëÿþòü ì³ñöåâ³ îðãàíè óïðàâë³ííÿ, ðîçïîä³ëèëè
çà ñòóïåíåì âàæëèâîñò³ òàê³ ïðè÷èíè ðîçâèòêó êîíôë³êòíîñ-
ò³ òà ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³ â ðåã³îí³: äèñïðîïîðö³¿ â îïëà-
ò³ ïðàö³ — 100%; ðîç³ðâàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â —
100%; ðîçøàðóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà íà ñîö³àëüí³ ãðóïè —
85%; íåâ³äðåãóëüîâàí³ñòü ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí ó ÑÍÄ —
85%. 

Ó ãàëóçåâîìó ðîçð³ç³ îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè êîíôë³êò³â íà
ï³äïðèºìñòâàõ º: ó âóã³ëüí³é ïðîìèñëîâîñò³ — íåäîë³êè (çàò-
ðèìêà) â îïëàò³ ïðàö³, ñêîðî÷åííÿ øòàò³â, ðîçïîä³ë ñîö³àëü-
íèõ áëàã; ó ìåòàëóðã³¿ — íåäîë³êè (çàòðèìêà) â îïëàò³ ïðàö³,
ïîãàí³ óìîâè ïðàö³, îðãàí³çàö³ÿ êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð; ó áó-
ä³âíèöòâ³ — íåäîë³êè (çàòðèìêà) â îïëàò³ ïðàö³; ó ìàøèíîáó-
äóâàíí³ — íåäîë³êè (çàòðèìêà) â îïëàò³ ïðàö³; íåêîìïåòåí-
òí³ñòü êåð³âíèê³â, îñîáèñò³ ïðè÷èíè (äèâ. òàáë. 9 òà 10). Ñåðåä
îñíîâíèõ ïðè÷èí êîíôë³êòíîñò³ â ðåã³îí³ áóëî â³äçíà÷åíî òà-
ê³: âèïåðåäæåííÿ òåìï³â çðîñòàííÿ ö³í â³äíîñíî òåìï³â çðîñ-
òàííÿ ð³âíÿ äîõîä³â òà ðîçðèâ ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â, ùî ³ñ-
íóâàëè ðàí³øå â ÑÐÑÐ.
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Òàáëèöÿ 9
Îñíîâí³ ïðè÷èíè êîíôë³êòíîñò³ òà ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³

(ïèòîìà âàãà â³äïîâ³äåé åêñïåðò³â — ïðåäñòàâíèê³â ïðîôñï³ëîê òà
âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â ó çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ òèõ, õòî â³äïîâ³â)

Ï ð è ì ³ ò ê à. Åêñïåðòàìè íàçâàíî íå á³ëüøå òðüîõ ïðè÷èí.

Ïðè÷èíè Ïðîô-
ñï³ëêè

Íåçàëåæí³
ïðîôñï³ëêè

Âèêîíàâ÷³
îðãàíè

Íà ï³äïðèºìñòâ³

íåäîë³êè (çàòðèìêà) â îïëàò³ ïðàö³ 52 77 100

ñêîðî÷åííÿ øòàò³â 28 34 –

íåêîìïåòåíòí³ñòü êåð³âíèê³â 40 34 85

ïîãàí³ óìîâè ïðàö³ 46 73 15

ïðèâàòèçàö³ÿ é àêö³îíóâàííÿ 10 14 –

ðîçïîä³ë àêö³é, ïðèáóòêó 10 13 –

ðîçïîä³ë ñîö³àëüíèõ áëàã 27 46 22

îðãàí³çàö³ÿ êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð 15 23 –

îñîáèñò³ ïðè÷èíè 3 15 –

Ó ðåã³îí³

äèñïðîïîðö³¿ â îïëàò³ ïðàö³ 40 48 100

ðîçøàðóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà íà ñîö³-
àëüí³ ãðóïè 28 24 85

âèïåðåäæåííÿ òåìï³â çðîñòàííÿ ö³í
â³äíîñíî òåìï³â çðîñòàííÿ äîõîä³â 65 56 100

ñòðàéêè 10 – 57

ðîç³ðâàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â 41 37 100

íåâ³äðåãóëüîâàí³ñòü ãîñïîäàðñüêèõ
â³äíîñèí ó ÑÍÄ 38 27 85
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Òàáëèöÿ 10
Îñíîâí³ ïðè÷èíè êîíôë³êòíîñò³ òà ñîö³àëüíî¿ íàïðóæåíîñò³
(ïèòîìà âàãà â³äïîâ³äåé åêñïåðò³â — ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ 

ãàëóçåé ó çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ òèõ, õòî â³äïîâ³â) 

Ï ð è ì ³ ò ê à. Åêñïåðòàìè íàçâàíî íå á³ëüøå òðüîõ ïðè÷èí.

Ïðè÷èíè
Ìàøè-
íîáóäó-

âàí.

Âóã³ëü-
íà ïðî-
ìèñë.

Áóä³â-
íèöòâî

Ìåòà-
ëóðã³ÿ

Íà ï³äïðèºìñòâ³

íåäîë³êè (çàòðèìêà) â îïëàò³ ïðàö³ 80 92 30 100

ñêîðî÷åííÿ øòàò³â 20 50 – –

íåêîìïåòåíòí³ñòü êåð³âíèê³â 60 14 – 33

ïîãàí³ óìîâè ïðàö³ 26 21 20 50

ïðèâàòèçàö³ÿ é àêö³îíóâàííÿ 14 – – –

ðîçïîä³ë àêö³é, ïðèáóòêó 28 20 16 –

ðîçïîä³ë ñîö³àëüíèõ áëàã 20 50 10 16

îðãàí³çàö³ÿ êîìåðö³éíèõ ñòðóêòóð 28 – – –

îñîáèñò³ ïðè÷èíè 34 21 20 –

Ó ðåã³îí³

äèñïðîïîðö³¿ â îïëàò³ ïðàö³ 62 21 90 50

ðîçøàðóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà íà ñîö³-
àëüí³ ãðóïè 42 57 40 33

âèïåðåäæåííÿ òåìï³â çðîñòàííÿ
ö³í â³äíîñíî òåìï³â çðîñòàííÿ äî-
õîä³â

92 100 70 100

ñòðàéêè 6 57 – –

ðîç³ðâàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â 75 78 40 50

íåâ³äðåãóëüîâàí³ñòü ãîñïîäàðñüêèõ
â³äíîñèí ó ÑÍÄ 75 85 50 33
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Êð³ì îñíîâíèõ ïðè÷èí êîíôë³êò³â, íå íàâåäåíèõ â àíêåò³,
áóëî íàçâàíî òàê³: íåâ³ðà ëþäåé ó ðåôîðìè; ïðîáëåìè ç ïðà-
öåâëàøòóâàííÿì; åì³ãðóâàííÿ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ðîá³òíè-
ê³â ó Ðîñ³þ â ïîøóêàõ á³ëüøèõ çàðîá³òê³â; íåñòàá³ëüí³ñòü ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ñòàíîâèùà â Óêðà¿í³; íåâèñîêèé ð³âåíü
æèòòÿ íàñåëåííÿ; â³äñóòí³ñòü çàêîí³â, ùî çàõèùàþòü ïðàâà
ëþäèíè.

Âåëèêèé ³íòåðåñ âèêëèêàº àíàë³ç â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ:
“Õòî íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà êîíôë³êòè, ùî âèíèêàþòü?”. Ðå-
çóëüòàòè îòðèìàíèõ â³äïîâ³äåé â³äîáðàæåíî â òàáë. 11.

Òàáëèöÿ 11 
Äàí³ â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ 

“Õòî íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà êîíôë³êòè, ùî âèíèêàþòü?”

Ï ð è ì ³ ò ê à. Åêñïåðòàìè íàçâàíî íå á³ëüøå òðüîõ ïðè÷èí.

Íåñóòü 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü

çà êîíôë³êòè

Ïðîôñï³ëêè Ãàëóç³

íåçàë.
ïðîôñï.
ã³ðíèê³â

îô³ö.
ïðîôñï.

âóã³ëüí.
ïðîì.

ìåòà-
ëóðã.

ìàøèíî-
áóä.

áóä³-
âåëüí.

Àäì³í³ñòðàö³ÿ
ï³äïðèºìñòâà 45 27 54 20 34 10

Ì³í³ñòåðñòâà, â³-
äîìñòâà 37 15 34 40 32 –

Ì³ñüêà âëàäà – 20 12 40 10 10

Àäì³í³ñòðàö³ÿ
ðåã³îíó 34 17 14 – 12 10

Áàíê³âñüê³
ñòðóêòóðè – 10 16 – 15 10

Íîâ³ êîìåðö³éí³
ñòðóêòóðè – 3 18 – – –

Ìàô³ÿ – 17 – 20 – 30

Ïàðëàìåíò 
êðà¿íè 95 51 36 100 89 40

Ïðåçèäåíò 95 27 24 80 75 80
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Ñåðåä îòðèìàíèõ â³äïîâ³äåé äîì³íóº òî÷êà çîðó, ùî çà âè-
íèêàþ÷³ êîíôë³êòè ó äåðæàâ³ ïåðåâàæíî ìàþòü íåñòè â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ¿¿ ïàðëàìåíò òà Ïðåçèäåíò. Íà òðåòº ì³ñöå çà ñòóïå-
íåì â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âèíèêàþ÷³ êîíôë³êòè âèéøëè: ó âó-
ã³ëüí³é ïðîìèñëîâîñò³ — àäì³í³ñòðàö³ÿ ï³äïðèºìñòâ, â ³íøèõ
ãàëóçÿõ — ì³í³ñòåðñòâà òà â³äîìñòâà. 

Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ â³äçíà÷èëè, ùî ñòðàéêè íå-
ãàòèâíî âïëèâàþòü íà åêîíîì³÷íå ñòàíîâèùå â êðà¿í³ òà íà
ñòàíîâèùå ïðàö³âíèê³â â ³íøèõ, íåñòðàéêóþ÷èõ ãàëóçÿõ. Ùî-
äî îö³íêè âïëèâó ñòðàéêó íà åêîíîì³÷íå ñòàíîâèùå ñàìèõ
ñòðàéêóþ÷èõ ïåðåâàæíîþ îö³íêîþ áóëî: “Íå çíàþ”, “Âàæêî
â³äïîâ³ñòè”. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî çíà÷íà á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ
áà÷èòü íåãàòèâí³ íàñë³äêè ñòðàéê³â, à òàêà îö³íêà íàñë³äê³â
ñòðàéêó áàãàòî â ÷îìó âïëèâàº é íà çì³íó äóìêè ç ïðèâîäó
åôåêòèâíîñò³ ö³º¿ ôîðìè ïðîòåñòó.

Êîæíèé òðóäîâèé êîíôë³êò ìàº ïåâí³ íàñë³äêè. Ðåçóëüòàòè
êîíôë³êòó âïëèâàþòü íà ñòàí ïðàö³âíèê³â íå ò³ëüêè äàíîãî ïðî-
ìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà, àëå é ³íøèõ ãàëóçåé (äèâ. òàáë. 12).

Òàáëèöÿ 12
Îö³íêà íàñë³äê³â ñòðàéê³â íà ï³äïðèºìñòâàõ ð³çíèõ ãàëóçåé

Ïîêàçíèê îö³íêè Òàê Í³ Íå çíàþ

1 2 3 4

Ïîë³ïøàòü âàøå åêîíîì³÷íå ñòàíîâèùå

ìàøèíîáóäóâàííÿ 25 52 23

âóã³ëüíà ïðîìèñëîâ³ñòü 14 86 –

áóä³âíèöòâî – 90 10

ìåòàëóðã³ÿ – 66 34

ïðîôñï³ëêè 14 7 79

íåçàëåæí³ ïðîôñï³ëêè 8 38 54

ðåã³îíàëüí³ îðãàíè – 85 15
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Çàê³í÷åííÿ òàáë. 12

Ï³ä ÷àñ àíàë³çó ñòàíó òðóäîâî¿ êîíôë³êòíîñò³ íà ï³äïðèºìñ-
òâàõ ðåã³îíó áóëî âèÿâëåíî îñíîâí³ îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó êîí-
ôë³êò³â ó ð³çíèõ ãàëóçÿõ, ¿õ õàðàêòåðí³ ðèñè. Óÿâëÿºòüñÿ âàæ-
ëèâèì òàêîæ çä³éñíåííÿ ñïðîáè ïðîãíîçó ïîäàëüøîãî ðîçâèò-
êó êîíôë³êòíîñò³. Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíèõ îïèòóâàíü áóëî
îòðèìàíî äàí³ åêñïåðò³â ùîäî çì³íè ð³âíÿ òðóäîâèõ â³äíîñèí
(äèâ. òàáë. 13).

Àíàë³ç äàíèõ òàáë. 13 ñâ³ä÷èòü, ùî íà ñüîãîäí³ íå â³äáóäåòü-
ñÿ ð³øó÷èõ çì³í ó ñòàí³ òðóäîâî¿ êîíôë³êòíîñò³: ó ìåòàëóðã³¿ òà
âóã³ëüí³é ïðîìèñëîâîñò³ äî ê³íöÿ 2003 ð. ñïîñòåð³ãàòèìåòüñÿ ¿¿
çðîñòàííÿ, â³äïîâ³äíî êîíôë³êòí³ñòü çìåíøèòüñÿ ó áóä³âíèöòâ³,

1 2 3 4

Ïîë³ïøàòü åêîíîì³÷íå ñòàíîâèùå ó êðà¿í³

ìàøèíîáóäóâàííÿ 5 85 10

âóã³ëüíà ïðîìèñëîâ³ñòü – 100 –

áóä³âíèöòâî – 80 20

ìåòàëóðã³ÿ – 66 34

ïðîôñï³ëêè 4 4 92

íåçàëåæí³ ïðîôñï³ëêè 3 38 59

ðåã³îíàëüí³ îðãàíè – 95 5

Ïîçèòèâíî âïëèíóòü íà ñòàíîâèùå ïðàö³âíèê³â ³íøèõ ãàëóçåé

ìàøèíîáóäóâàííÿ 5 72 77

âóã³ëüíà ïðîìèñëîâ³ñòü 7 86 7

áóä³âíèöòâî – 80 20

ìåòàëóðã³ÿ – 66 34

ïðîôñï³ëêè 18 28 54
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é ò³ëüêè ÷åðåç äåê³ëüêà ðîê³â ìîæíà áóäå ãîâîðèòè ïðî ¿¿ çíà÷-
íå çìåíøåííÿ â ìàøèíîáóäóâàíí³ òà áóä³âíèöòâ³. Ñåðåä àðãó-
ìåíò³â áóëî íàâåäåíî òàê³: òðèâàòèìå çðîñòàííÿ ð³âíÿ ö³í, ïàä³í-
íÿ ð³âíÿ äîõîä³â; íå â³äáóäåòüñÿ ñòàá³ë³çàö³¿ åêîíîì³÷íîãî ñòàíî-
âèùà â êðà¿í³; çðîñòóòü çëîâæèâàííÿ òà ïîðóøåííÿ çàêîííîñò³;
áóäå â³äñóòíÿ äîñòàòíÿ ìàòåð³àëüíà áàçà ó ãàëóçÿõ, çäàòíà âèâåñ-
òè ¿õ ³ç çàíåïàäó; íå áóäå íàä³éíî¿ ïðîãðàìè âèõîäó ç êðèçè äåð-
æàâè òà ãàëóçåé; áðàêóâàòèìå çàêîíîäàâ÷î¿ îñíîâè â äåðæàâ³; íå
â³äíîâëÿòüñÿ çðóéíîâàí³ åêîíîì³÷í³ çâ’ÿçêè; áóäå íååôåêòèâíîþ
ä³ÿëüí³ñòü ³ñíóþ÷èõ îðãàí³â âëàäè òà óïðàâë³ííÿ ³ ò.³í.

Òàáëèöÿ 13
Çì³íè òðóäîâèõ â³äíîñèí íà ï³äïðèºìñòâàõ ð³çíèõ ãàëóçåé

Ïðîãíîç Ðîêè

1999 2000–2003 

Çàëèøèòüñÿ íà êîëèøíüîìó ð³âí³

ìàøèíîáóäóâàííÿ 37 42

âóã³ëüíà ïðîìèñëîâ³ñòü 28 29

ìåòàëóðã³ÿ 16 15

áóä³âíèöòâî 50 10

Çìåíøèòüñÿ

ìàøèíîáóäóâàííÿ 27 46

âóã³ëüíà ïðîìèñëîâ³ñòü 14 21

ìåòàëóðã³ÿ 16 27

áóä³âíèöòâî 30 70

Çðîñòàòèìå

ìàøèíîáóäóâàííÿ 42 37

âóã³ëüíà ïðîìèñëîâ³ñòü 58 50

ìåòàëóðã³ÿ 68 50

áóä³âíèöòâî 20 20
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Äóìêè ç ïðèâîäó çì³í ó ñòàí³ êîíôë³êòíîñò³ â ìåòàëóðã³¿ òà
âóã³ëüí³é ïðîìèñëîâîñò³ ðîçä³ëèëèñÿ, ïðè öüîìó, íà äóìêó ïî-
ëîâèíè îïèòàíèõ åêñïåðò³â, âîíà çðîñòàòèìå. Îïòèì³ñòè÷íèé
ïðîãíîç â³äíîñíî ñòàíó êîíôë³êòíîñò³ ïîâ’ÿçàíèé, íàñàìïåðåä,
ç íàä³ÿìè åêñïåðò³â íà çì³íó ñòðóêòóðè ãàëóç³, ¿¿ îïòèì³çàö³þ,
âñòàíîâëåííÿ ñòàëèõ çâ’ÿçê³â ç ïîñòà÷àëüíèêàìè òà ñïîæèâà-
÷àìè, ïîäàëüøå óäîñêîíàëåííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà. Íåãà-
òèâíèé ïðîãíîç — ï³äâèùåííÿ êîíôë³êòíîñò³ — çðîáèëè ò³
åêñïåðòè, ÿê³ âèñëîâèëè ñóìí³â ó ìîæëèâîñò³ ñòàá³ë³çàö³¿ åêî-
íîì³êè, ïîë³ïøåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ ó òàêèé êîðîòêèé
òåðì³í. Òàêèì ÷èíîì, íà ï³äñòàâ³ ïðîâåäåíèõ îö³íîê ìîæíà
çðîáèòè çàãàëüíèé âèñíîâîê: ñòàíîâèùå ó òðóäîâ³é êîíôë³ê-
òíîñò³ â íàéáëèæ÷îìó ìàéáóòíüîìó íå ïîë³ïøèòüñÿ, ùî ðî-
áèòü ïîäàëüøå ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü ç ðîçãëÿíóòèõ ïèòàíü
àêòóàëüíèì òà íåîáõ³äíèì.

2.5. Оцінка сучасного стану трудової 
конфліктності 

Ñóñï³ëüñòâî ³ êîæíèé éîãî ÷ëåí, ðåã³îí, äåðæàâà ³ êîæíå
ï³äïðèºìñòâî íåñóòü âåëè÷åçí³ åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ âòðàòè
÷åðåç òðóäîâ³ êîíôë³êòè. Öå âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü ó ðîçðîáö³
êîíêðåòíèõ øëÿõ³â ïîäîëàííÿ òà çãëàäæóâàííÿ òðóäîâèõ êîí-
ôë³êò³â, ÿê³ íåìîæëèâî çä³éñíèòè áåç ðåòåëüíîãî àíàë³çó ïðè-
÷èí òà õàðàêòåðèñòèê äàíèõ êîíôë³êò³â ó ÷àñîâîìó ðîçð³ç³.

Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ìîæíà çðîáèòè òàê³
âèñíîâêè: Äîíåöüêà îáëàñòü â³äíîñèòüñÿ äî ðåã³îí³â ï³äâèùå-
íîãî ñòàíó êîíôë³êòíîñò³, íàéâèáóõîíåáåçïå÷í³øèõ ùîäî
ìîæëèâîñò³ ìàñîâîãî ðîçâèòêó àêö³é ñîö³àëüíîãî ïðîòåñòó. 

Àíàë³ç äåÿêèõ íàéâàæëèâ³øèõ ïðîáëåì òðóäîâî¿ êîíôë³ê-
òíîñò³ â ðåã³îí³ äîçâîëèâ âèÿâèòè òàê³ îñîáëèâîñò³ â õîä³ ïðî-
ò³êàííÿ êîíôë³êò³â:
• ñòðàéêè ïðîõîäÿòü ÿê ïðàâèëî íà ï³äïðèºìñòâàõ òà â ãàëó-

çÿõ åêîíîì³÷íî ñëàáêèõ, â óìîâàõ íåñòàá³ëüíîãî åêîíîì³÷-
íîãî ñòàíîâèùà â ðåã³îí³;

• òðóäîâ³ êîíôë³êòè ìàþòü ãàëóçåâ³ îñîáëèâîñò³. Ó íàø ÷àñ
äîâîäèòüñÿ êîíñòàòóâàòè çì³íó â³äíîøåííÿ ³ äî â³äêðèòèõ
ôîðì ïðîÿâó êîíôë³êò³â, íàñàìïåðåä äî ñòðàéê³â. ßêùî ðà-
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í³øå ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ ââàæàëà, ùî ñòðàéê —
íàéåôåêòèâí³øèé çàñ³á âïëèâó â áîðîòüá³ çà ñâî¿ ïðàâà, òî
íèí³ òàê ââàæàº çíà÷íî ìåíøå ïðàöþþ÷èõ. Ïðè öüîìó ñë³ä
çàçíà÷èòè, ùî ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ â íàø ÷àñ â³ä-
çíà÷àþòü, ùî ñòðàéêè íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà åêîíîì³÷íå
ñòàíîâèùå â êðà¿í³ òà íà ñòàí òðóäÿùèõ â ³íøèõ, íåñòðàé-
êóþ÷èõ ãàëóçÿõ.
Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè êîíôë³êò³â íà ï³äïðèºìñòâàõ âèñòó-

ïàþòü åêîíîì³÷í³, ïîâ’ÿçàí³, íàñàìïåðåä, ³ç çàòðèìàííÿì âèï-
ëàòè çàðîá³òíî¿ ïëàòè (íà öþ ïðè÷èíó âêàçàëî á³ëüøå ïîëîâè-
íè îïèòàíèõ), à òàêîæ ïîãàí³ óìîâè ïðàö³, íåêîìïåòåíòí³ñòü
êåð³âíèê³â.

Ñåðåä ïðè÷èí ðîçâèòêó êîíôë³êò³â íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ º
íåäîñêîíàë³ñòü ñîö³àëüíîãî çàõèñòó òðóäÿùèõ â óìîâàõ ðîç-
âèòêó ðèíêó, ðîç³ðâàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ çâ’ÿçê³â; íåâ³äðåãó-
ëüîâàí³ñòü ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí ó ÑÍÄ. Ó òîé æå ÷àñ åêñ-
ïåðòè âêàçóþòü, ùî òðóäîâ³ êîëåêòèâè áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâ
ãîòîâ³ âçÿòè ó÷àñòü ó ìàñîâèõ ôîðìàõ ïðîòåñòó, îñîáëèâî íà
âóã³ëüíèõ ï³äïðèºìñòâàõ òà â ìåòàëóðã³¿. Öå äîçâîëÿº êîíñòà-
òóâàòè, ùî íà äàíèé ìîìåíò âóã³ëüíà ïðîìèñëîâ³ñòü òà ìåòà-
ëóðã³ÿ º íàéâèáóõîíåáåçïå÷í³øèìè çà ð³âíåì òðóäîâî¿ êîí-
ôë³êòíîñò³ ãàëóçÿìè. Òàêèì ÷èíîì, ïðîâåäåíèé àíàë³ç ñâ³ä-
÷èòü, ùî íàéáëèæ÷èì ÷àñîì ó ñòàí³ òðóäîâî¿ êîíôë³êòíîñò³ íå
â³äáóäåòüñÿ ð³øó÷èõ çì³í: ð³âåíü ¿¿ íå çìåíøóâàòèìåòüñÿ, à ó
äåÿêèõ ãàëóçÿõ íàâ³òü ñïîñòåð³ãàòèìåòüñÿ ¿¿ çðîñòàííÿ. Óñå öå
âèêëèêàº íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ ïîñò³éíèõ äîñë³äæåíü ç ðîç-
ãëÿíóòèõ ïèòàíü äëÿ ðîçðîáêè çàõîä³â, ùî ñïðèÿþòü çíèæåí-
íþ òà çàïîá³ãàííþ òðóäîâ³é êîíôë³êòíîñò³.

Íåîáõ³äíî ñòâîðèòè ïåâíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè
êîíôë³êòàìè òà ðåòåëüíî ¿õ âèâ÷àòè. Äëÿ öüîãî ñë³ä çä³éñíþ-
âàòè ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ç ïèòàíü êîí-
ôë³êòíîñò³ â Óêðà¿í³, îñîáëèâî ó âèáóõîíåáåçïå÷íèõ ðåã³îíàõ,
äå ñë³ä ñòâîðèòè ñïåö³àëüí³ öåíòðè. Ö³ öåíòðè ìîãëè áè âèêî-
íóâàòè ôóíêö³¿ íå ò³ëüêè àíàë³çó, àëå é ïðîãíîçóâàííÿ; ðîç-
ðîáëÿòè êîíêðåòí³ çàõîäè; âèñòóïàòè ïîñåðåäíèêàìè òà òðå-
òåéñüêèìè àðá³òðàìè ó êîíôë³êòàõ, ùî â³äáóâàþòüñÿ; ìàòè
áàíê äîñòîâ³ðíèõ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ ç âèíèêàþ÷èõ êîíôë³ê-
ò³â; ïðîâîäèòè ñïåö³àëüí³ äîñë³äæåííÿ. Ïðè íèõ ìîæíà áóëî á
ñòâîðèòè øêîëè ç íàâ÷àííÿ ñó÷àñíèì öèâ³ë³çîâàíèì ìåòîäàì
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âèð³øåííÿ ñóïåðå÷îê, êóëüòóð³ ââåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ³ ò.³í.
Ó øòàò³ öèõ öåíòð³â ïîâèíí³ áóòè þðèñòè, ïñèõîëîãè, åêîíî-
ì³ñòè, ñîö³îëîãè òà ñîö³àëüí³ ïåäàãîãè. Ô³íàíñóâàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ öèõ öåíòð³â — ç áþäæåòó ³ ÷àñòêîâî çà óãîäàìè, óêëàäå-
íèìè ç ï³äïðèºìñòâàìè, ç ïëàòíèì íàäàííÿì êîíñóëüòàö³é,
ïîñëóã ç ï³äãîòîâêè êàäð³â ³ ò.³í. Ñòâîðåííÿ òàêèõ öåíòð³â ìàº
ñòàòè ïåðøèì êðîêîì íà øëÿõó ïåðåõîäó äî ñòâîðåííÿ ñèñòå-
ìè óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè ó ñóñï³ëüñòâ³.

Ïðîïîçèö³¿ ùîäî çíèæåííÿ ð³âíÿ òðóäîâî¿ êîíôë³êòíîñò³ 
(íà îñíîâ³ ìàòåð³àë³â ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü)

Ó êðà¿í³: 
• ïîë³ïøèòè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå ñòàíîâèùå òðóäÿùèõ; 
• ïîñèëèòè ñîö³àëüíèé çàõèñò òðóäÿùèõ; 
• ðîçðîáèòè çàêîíîäàâ÷ó îñíîâó äëÿ çàïîá³ãàííÿ òà çãëàäæó-

âàííÿ êîíôë³êò³â, âèçíà÷èòè ïðîöåäóðó ïðèìèðåííÿ;
• ïîñèëèòè çàêîíîñëóõíÿí³ñòü ³ âèêîíàííÿ ïðèéíÿòèõ çàêîí³â;
• ïðîäîâæèòè äåìîêðàòèçàö³þ âñ³õ ïðîöåñ³â ó ñóñï³ëüñòâ³;
• çàáåçïå÷èòè ñòâîðåííÿ ìåõàí³çìó âèêîíàííÿ êîëäîãîâîð³â

òà óãîä;
• ïðèéíÿòè îá´ðóíòîâàí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïðîãðàìè,

ï³äêð³ïëåí³ ðåñóðñàìè òà ðîçðàõóíêàìè;
• ïîâåðíóòè ïðàâî çàêîíîäàâ÷î¿ ³í³ö³àòèâè ïðîôñï³ëêàì.

Íà ð³âí³ ãàëóçåé:
• ïîñèëèòè ñîö³àëüíèé çàõèñò òðóäÿùèõ;
• íàâ÷àòè êåð³âíèê³â ïåðåäîâèì ïðèéîìàì òà ìåòîäàì ñó÷àñ-

íîãî óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷èìè êîëåêòèâàìè; 
• çàáåçïå÷èòè ñòâîðåííÿ ìåõàí³çìó âèêîíàííÿ êîëäîãîâîð³â

òà óãîä.
Íà ð³âí³ ðåã³îíó:

• îá´ðóíòîâàíî ï³äõîäèòè äî óêëàäàííÿ ðåã³îíàëüíèõ óãîä;
• ïîñèëèòè ñîö³àëüíèé çàõèñò òðóäÿùèõ; 
• çì³öíþâàòè îñîáèñò³ êîíòàêòè ç òðóäÿùèìè.

Çà 1998–2000 ðð. ó Äîíåöüê³é îáëàñò³ ÍÑÏÏ ðîçãëÿäàëà 94
êîíôë³êòè. Ó 21 âèïàäêó âäàëîñÿ íå äîâîäèòè òðóäîâó
ñóïåðå÷êó (êîíôë³êò) äî íåñê³í÷åííèõ ñóäîâèõ ïîçîâ³â òà â³ä-
êðèòèõ ïðîòèñòîÿíü.

Íà äàíèé ìîìåíò, ÿê ³ ðàí³øå, íàéêîíôë³êòîãåíí³øà ñè-
òóàö³ÿ ñêëàëàñÿ ó âóã³ëüí³é ïðîìèñëîâîñò³, îñîáëèâî íà øàõ-
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òàõ, ùî âèäîáóâàþòü âóã³ëëÿ äëÿ ï³äïðèºìñòâ åíåðãåòè÷íî¿
ãàëóç³. Íåäîñòàòíº ô³íàíñóâàííÿ ç áîêó äåðæàâè, íå â³äðåãó-
ëüîâàíà ñèñòåìà âçàºìîðîçðàõóíê³â ç åíåðãåòèêàìè íå äàþòü
ìîæëèâîñò³ â÷àñíî é ó ïîâíîìó îáñÿç³ ô³íàíñóâàòè ï³äãîòîâ-
êó íîâèõ ëàâ, îíîâëþâàòè òåõí³êó, â÷àñíî ñïëà÷óâàòè çàð-
ïëàòó. Óñ³ ö³ ïðîáëåìè â³äáèâàþòüñÿ ³ ïðè âèð³øåíí³ ñîö³-
àëüíèõ ïèòàíü, îñîáëèâî ó ìàëåíüêèõ øàõòàðñüêèõ ì³ñòàõ òà
ñåëèùàõ Äîíáàñó. 

3. Методичні підходи до вивчення стану 
трудових конфліктів

Ó ðåçóëüòàò³ âèâ÷åííÿ ñòàíó òðóäîâî¿ êîíôë³êòíîñò³ íåîá-
õ³äíî îäåðæàòè â³äïîâ³ä³ íà òàê³ çàïèòàííÿ:

1. Ï³ä ä³ºþ ÿêèõ ïðè÷èí ñîö³àëüíî-òðóäîâ³ â³äíîñèíè íà
îá’ºêò³ àíàë³çó ìîæóòü óñêëàäíèòèñÿ, ïðèçâåñòè äî êîëåêòèâ-
íî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) òà êðàéíüîãî çàñîáó éîãî
âèð³øåííÿ — ñòðàéêó?

2. ßê³ òåíäåíö³¿ âæå ñüîãîäí³ âêàçóþòü íà ìîæëèâ³ñòü çà-
ãîñòðåííÿ êîíôë³êòó ç ïðèâîäó ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí
ì³æ âëàñíèêîì òà íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè?

3. Ùî ìîæíà òà íåîáõ³äíî çðîáèòè ñüîãîäí³, ùîá âèðîáèòè
âçàºìîâèã³äí³ äëÿ ñòîð³í ð³øåííÿ, íå äîâîäÿ÷è ðîçá³æíîñòåé
äî êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó)?

4. ²íøå.
Ó íàéçàãàëüí³øîìó âèãëÿä³ ïðîãíîçóâàííÿ ìîæëèâî¿ êî-

ëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) çâîäèòüñÿ äî ïåðåä-
áà÷åííÿ ìàéáóòí³õ ðîçá³æíîñòåé ì³æ ñòîðîíàìè ñîö³àëüíî-
òðóäîâèõ â³äíîñèí íà îñíîâ³ åêñòðàïîëÿö³¿ (ðîçøèðåííÿ) íà
ìàéáóòíº òèõ ñòàá³ëüíî íåãàòèâíèõ òåíäåíö³é ó â³äíîñèíàõ,
ùî ìàþòü ì³ñöå âæå ñüîãîäí³.

Îñíîâîþ äëÿ ïîáóäîâè òàêî¿ ïðîãíîçîâàíî¿ ìîäåë³ êîí-
ôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ º íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿ â ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ
â³äíîñèíàõ, âñòàíîâëåí³ àíàë³òèêàìè íà îñíîâ³ âèâ÷åííÿ
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ³ ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³ä-
íîñèí.

Â îñíîâ³ ïðîãíîçóâàííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê
(êîíôë³êò³â) ëåæèòü âñåá³÷íèé àíàë³ç ñòàíó òà äèíàì³êè åêî-
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íîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â. Ïðîòå áóëî á ïîìèëêîþ áóäóâàòè ïðîã-
íîç âèíèêíåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó)
íà íåãàòèâíèõ òåíäåíö³ÿõ ò³ëüêè ó ïåâí³é â³äïîâ³äí³é ñôåð³
åêîíîì³êè. Àäæå öå º ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íå ÿâèùå, ùî âèíè-
êàº âíàñë³äîê ä³¿ íèçêè âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ äëÿ òðóäîâî-
ãî êîëåêòèâó ÷èííèê³â.

Ïðè ïðîãíîçóâàíí³ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîí-
ôë³êòó) âàæëèâî âðàõîâóâàòè, êð³ì îñíîâíèõ ïðè÷èí, ÿê ì³í³-
ìóì òðè ÷èííèêè. 

Ïî-ïåðøå, ñó÷àñíà êîíôë³êòîëîã³ÿ ðîçãëÿäàº ñàì òðóäîâèé
êîëåêòèâ ÿê íàïðóæåíó ñèñòåìó, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ð³âíî-
âàãîþ ñòðèìóþ÷èõ òà àêòèâ³çóþ÷èõ ÷èííèê³â. Ä³þ ÿê îäíèõ,
òàê é ³íøèõ ïðè ïðîãíîçóâàíí³ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â) âðàõî-
âóâàòè íàäçâè÷àéíî âàæëèâî, îñê³ëüêè öå äîïîìàãàº çðîçóì³-
òè, ÷îìó â îäíèõ âèïàäêàõ âïëèâ, çäàâàëîñÿ á, íåçíà÷íèõ
÷èííèê³â ïðèçâîäèòü äî ð³çêîãî çàãîñòðåííÿ ñèòóàö³¿ â êîëåê-
òèâàõ, à â ³íøèõ âèïàäêàõ íàâ³òü ìàñøòàáí³ ÷èííèêè íå
ä³þòü, îñê³ëüêè íåéòðàë³çóþòüñÿ âïëèâîâ³øèìè ñòðèìóþ÷è-
ìè ÷èííèêàìè.

Äî ÷èííèê³â, ùî, ÿê ïðàâèëî, ñòðèìóþòü âèíèêíåííÿ êî-
ëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê, êîíôë³êò³â, ñòðàéê³â, ìîæíà
â³äíåñòè:
• íàÿâí³ñòü òðàäèö³é ïðîôåñ³éíî¿ ñòàá³ëüíîñò³ òðóäîâèõ êî-

ëåêòèâ³â ïåâíèõ ãàëóçåé;
• â³äíîñíî âèñîêèé ðîçì³ð íîì³íàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè äëÿ

ïðàö³âíèê³â ïåâíî¿ ãàëóç³, ïåâíèõ ïðîôåñ³é;
• ïîáîþâàííÿ âòðàòèòè ðîáî÷å ì³ñöå ó âèïàäêó çðîñòàþ÷îãî

ð³âíÿ áåçðîá³òòÿ ÷è îáìåæåíîãî âèáîðó ì³ñöü ðîáîòè;
• íàÿâí³ñòü ãàëóçåâèõ ñòàòóòíèõ íîðì, ùî ðåãëàìåíòóþòü

æîðñòêó òðóäîâó äèñöèïë³íó;
• â³äîêðåìëåíèé õàðàêòåð ðîáîòè;
• íàÿâí³ñòü, êð³ì îñíîâíîãî, ³íøèõ äæåðåë çàðîá³òêó òà äî-

õîäó;
• îáìåæåííÿ ÷è çàáîðîíà ïðàâà íà ñòðàéê ñòîñîâíî ïåâíèõ ãà-

ëóçåé, âèçíà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì.
Äî ÷èííèê³â, ùî äîäàòêîâî ìîæóòü ñïðèÿòè âèíèêíåííþ

êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â), â³äíîñÿòüñÿ:
• äîñâ³ä êîëåêòèâíîãî â³äñòîþâàííÿ ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ ïðàâ

ïðàö³âíèê³â;
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• îçíàéîìëåííÿ ç íîðìàòèâíî-ïðàâîâîþ áàçîþ âèð³øåííÿ êî-
ëåêòèâíî-òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â);

• àêòèâíà ïîçèö³ÿ ïðåäñòàâíèöüêîãî îðãàíó íàéìàíèõ ðîá³ò-
íèê³â;

• ñóñï³ëüíî-ðåçîíàíñíèé õàðàêòåð êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñó-
ïåðå÷îê (êîíôë³êò³â) îêðåìèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóï;

• íàÿâí³ñòü ïîçàåêîíîì³÷íèõ êàòàë³çàòîð³â êîíôðîíòàö³éíèõ
÷è ñòðàéêîâèõ íàñòðî¿â òà ³í.
Ïî-äðóãå, ó ïðîãíîçóâàíí³ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå-

÷îê (êîíôë³êò³â) âàæëèâî âðàõîâóâàòè, ó ÿêîìó ñîö³àëüíî-å-
êîíîì³÷íîìó êîíòåêñò³ â³äáóâàºòüñÿ óñêëàäíåííÿ ñîö³àëüíî-
òðóäîâèõ â³äíîñèí, îñê³ëüêè çà ïåâíèõ óìîâ ìîæå â³äáóâàòè-
ñÿ ñòèìóëþâàííÿ ÷è îáìåæåííÿ àêòèâíîñò³ òðóäîâîãî
êîëåêòèâó ó â³äñòîþâàíí³ ñâî¿õ ³íòåðåñ³â òà ïðàâ. Òàêèì ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íèì êîíòåêñòîì ìîæóòü áóòè çàêðèòòÿ òà ðå-
îðãàí³çàö³ÿ çáèòêîâèõ, íåðåíòàáåëüíèõ âèðîáíèöòâ; õðîí³÷íå
ïàä³ííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà, êðèçîâèé ñòàí ãàëóç³, îá’ºäíàí-
íÿ, ï³äïðèºìñòâà; ñêîîðäèíîâàí³ âèñòóïè íà çàõèñò ñîö³àëü-
íèõ ïðàâ ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ, îá’ºäíàíü ãàëóçåé íàðîäíîãî
ãîñïîäàðñòâà; çá³ã óñêëàäíåííÿ ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí ç
ïîä³ÿìè íååêîíîì³÷íîãî ïîðÿäêó (çîêðåìà, âèáîð÷èìè êàìïà-
í³ÿìè) ³ ò.³í.

Äî ñèòóàòèâíèõ ÷èííèê³â âïëèâó, ÿê³ íå ìîæíà íå âðàõî-
âóâàòè ïðè ïðîãíîçóâàíí³ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê
(êîíôë³êò³â), ñë³ä â³äíåñòè òàêîæ ìåíø ìàñøòàáí³, àëå íåð³ä-
êî ðåçîíàíñí³ø³ ÷èííèêè, ùî ìîæóòü çíà÷íî ïðèñêîðèòè êîí-
ôë³êòí³ ñèòóàö³¿ òà ïîñëóæèòè ïðè÷èíîþ âäàâàííÿ äî êðàéí³õ
çàõîä³â çàõèñòó ñîö³àëüíèõ ïðàâ ç áîêó íàéìàíèõ ðîá³òíèê³â.
Öèìè ÷èííèêàìè, çîêðåìà, ìîæóòü áóòè: íåâèêîíàí³ âëàñíè-
êîì (ïðåäñòàâíèêîì âëàñíèêà) ïîëîæåííÿ óãîä, äîãîâîð³â, çî-
áîâ’ÿçàíü, ïîãîäæåíèõ ãðàô³ê³â ïîãàøåííÿ çàáîðãîâàíîñòåé ïî
çàðïëàò³, íåâèêîíàííÿ ð³øåíü ïðèìèðëèâèõ îðãàí³â ³ ò.³í.; ³ã-
íîðóâàííÿ âëàñíèêîì ñïðàâåäëèâèõ âèìîã íàéìàíèõ ðîá³òíè-
ê³â; êîí’þíêòóðíà àêòèâí³ñòü ïðåäñòàâíèê³â ñòîð³í; ï³äì³íà
ïîâíîãî âèð³øåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³ê-
òó) ÷àñòêîâèì çàäîâîëåííÿì âèìîã; âèêîðèñòàííÿ çàðîá³òíî¿
ïëàòè ÿê çàñîáó òèñêó òà ³í.

Ïî-òðåòº, íà âèíèêíåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè
(êîíôë³êòó) ³ñòîòíèé âïëèâ ìàº ³íòåðïðåòàö³ÿ òðóäîâèì êî-
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ëåêòèâîì òà éîãî ïðåäñòàâíèöüêèìè îðãàíàìè ñèòóàö³¿, ùî
ñêëàëàñÿ â ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèíàõ äàíîãî îá’ºêòà ³ ÿêà
íå ìîæå íå âðàõîâóâàòèñÿ ïðè ïðîãíîçóâàíí³ êîëåêòèâíî¿ òðó-
äîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó). Îòæå, ùîáè ïåðåäáà÷èòè ä³¿ òðó-
äîâîãî êîëåêòèâó, ñë³ä âðàõîâóâàòè éîãî âëàñíó ³íòåðïðåòàö³þ
ö³º¿ ñèòóàö³¿ ³ òå, ÿê ñàìå â³í ðîçóì³º ¿¿ çàãàëîì. Öå º âàæëè-
âèì äëÿ ïðîãíîçó, îñê³ëüêè óçãîäæåíà ÷è íåóçãîäæåíà ³íòåð-
ïðåòàö³ÿ ñèòóàö³¿ ïðèçâîäèòü äî óçãîäæåíèõ ÷è íåóçãîäæåíèõ
ö³ëåé òà ñòðàòåã³é ä³é.

Âñòàíîâëåíå Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî ïîðÿäîê âèð³øåííÿ êî-
ëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñïîð³â (êîíôë³êò³â)” ñïðèÿííÿ âðåãóëþ-
âàííþ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â íà âèðîáíè÷îìó, ãàëóçåâîìó òà íà-
ö³îíàëüíîìó ð³âíÿõ â³äïîâ³äíî âèçíà÷àº ð³âí³ àíàë³çó ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí:
• âèðîáíè÷èé;
• òåðèòîð³àëüíèé (ó ðîçð³ç³ îáëàñòåé, ðàéîí³â);
• ãàëóçåâèé;
• íàö³îíàëüíèé.

Âèõîäÿ÷è ç âèìîãè îïòèìàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ÿê³ñíèõ òà
ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ³ ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³÷íîñò³ êîæ-
íî¿ ãàëóç³, âèðîáíèöòâà, íåîáõ³äíî àíàë³ç ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèõ òà ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí áàçóâàòè íà òàêèõ
äàíèõ:

1. Ïîêàçíèêè åêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó:
• òåìïè ïðèðîñòó (çíèæåííÿ) îáñÿã³â ïðîäóêö³¿ ï³äïðè-

ºìñòâà, îðãàí³çàö³¿;
• îáñÿãè ðåàë³çîâàíî¿ ïðîäóêö³¿;
• ðåíòàáåëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà;
• âàãà ôîíäó îïëàòè ïðàö³ â ñîá³âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿;
• äèíàì³êà íàäõîäæåííÿ ïîäàòê³â äî çâåäåíîãî áþäæåòó

òà ñóìà íåäî¿ìêè.
2. Ïîêàçíèêè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâ ïðàö³:

• ñåðåäíüîîáë³êîâà ÷èñåëüí³ñòü øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â îá-
ë³êîâîãî ñêëàäó (×ï);

• ñåðåäíüîîáë³êîâà ÷èñåëüí³ñòü ïåðñîíàëó â åêâ³âàëåíò³
ïîâíî¿ çàéíÿòîñò³ (×ïåêâ);

• ñï³ââ³äíîøåííÿ ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó, ùî ïðàöþº, â
åêâ³âàëåíò³ ïîâíî¿ çàéíÿòîñò³ ç³ ñåðåäíüîñïèñêîâîþ ÷è-
ñåëüí³ñòþ øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â;
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• ñåðåäíüîì³ñÿ÷íà çàðîá³òíà ïëàòà îäíîãî ïðàö³âíèêà â
åêâ³âàëåíò³ ïîâíî¿ çàéíÿòîñò³ (Ç/ïåêâ);

• ñåðåäíüîì³ñÿ÷íà çàðîá³òíà ïëàòà îäíîãî ñåðåäíüîñïèñ-
êîâîãî ïðàö³âíèêà øòàòíîãî ñêëàäó (Ç/ï);

• ôàêòè÷íî âèïëà÷åíà çàðîá³òíà ïëàòà ó ïîòî÷íîìó ðîö³
ç ðîçïîä³ëîì çà ôîðìàìè âèïëàò;

• â³äíîøåííÿ ôàêòè÷íî âèïëà÷åíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè äî
íàðàõîâàíî¿ â ïîòî÷íîìó ðîö³ (ïðîàíàë³çóâàòè ïîêàç-
íèê ó äèíàì³ö³);

• çàáîðãîâàí³ñòü ç âèïëàòè çàðîá³òíî¿ ïëàòè çà ñòðîêàìè
óòâîðåííÿ;

• çàáîðãîâàí³ñòü ç ³íøèõ ñîö³àëüíèõ âèïëàò;
• äîòðèìàííÿ ì³í³ìàëüíîãî ðîçì³ðó îïëàòè ïðàö³;
• âòðàòè ðîáî÷îãî ÷àñó (Âð÷);
• â³äíîøåííÿ âòðàò ðîáî÷îãî ÷àñó äî â³äïðàöüîâàíîãî.

3. Ðåãóëÿòîðí³ äàí³ ïðî:
• îõîïëåííÿ òðóäîâèìè êîëåêòèâàìè ðàéîíó, îáëàñò³, ãà-

ëóç³ êîëåêòèâíèìè äîãîâîðàìè (Êêä);
• ÷èñåëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â, îõîïëåíèõ êîëåêòèâíèìè äî-

ãîâîðàìè (×êäï);
• âèòðàòè êîøò³â íà ðåàë³çàö³þ ãàðàíò³é, ïåðåäáà÷åíèõ

êîëåêòèâíèì äîãîâîðîì;
• êîíòðîëü íàä âèêîíàííÿì êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó;
• â³äïîâ³äí³ñòü êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó ãàëóçåâ³é óãîä³,

÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó;
• çàçíà÷åííÿ ó êîíòðàêò³ ç êåð³âíèêîì óìîâè ùîäî íåäî-

ïóùåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ ïî çàðîá³òí³é ïëàò³;
• ïîêàçíèêè ðóõó ðîáî÷î¿ ñèëè: ÷èñåëüí³ñòü ïðèéíÿòèõ

(Ðïð) òà çâ³ëüíåíèõ (Ðçâ) ïðàö³âíèê³â;
• ê³ëüê³ñòü ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîçîâ³â äî ñóäó ç ïèòàíü äîò-

ðèìàííÿ çàêîíîäàâñòâà ïðî ïðàöþ (Êï);
• äàí³, ùî õàðàêòåðèçóþòü åêîíîì³÷í³, ô³íàíñîâ³ îñîáëè-

âîñò³ ïåâíî¿ ãàëóç³, îêðåìîãî ï³äïðèºìñòâà, ¿õíüîãî ô³-
íàíñóâàííÿ ³ ò.³í.

²ñíóº òàêîæ ãðóïà äàíèõ, ùî íå ìîæóòü áóòè âè÷åðïíèìè,
òîìó ùî âîíè áåçïîñåðåäíüî çàëåæàòü â³ä ñïåöèô³êè âèðîá-
íèöòâà, ô³íàíñóâàííÿ â ò³é ÷è ³íø³é ãàëóç³ íàðîäíîãî ãîñïî-
äàðñòâà. Ñåðåä òàêèõ äàíèõ:
• äåá³òîðñüêà òà êðåäèòîðñüêà çàáîðãîâàí³ñòü;
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• äîòàö³¿ ì³ñöåâèõ áþäæåò³â;
• åôåêòèâí³ñòü ô³íàíñîâîãî ìåõàí³çìó íàäàííÿ ñóáñèä³é, ñóá-

âåíö³é, äîòàö³é;
• ð³âåíü ô³íàíñóâàííÿ áþäæåòíèõ ãàëóçåé, óñòàíîâ, îðãàí³çà-

ö³é òà ³í.
4. Îñîáëèâó ãðóïó äàíèõ äëÿ àíàë³çó ìàþòü ñêëàäàòè îô³-

ö³éí³ äîêóìåíòè (çàêîíè Óêðà¿íè, óêàçè Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè,
ïîñòàíîâè òà ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ùîäî êîíêðåòíî¿ ãàëóç³ ãîñïîäàðñòâà);
äåðæàâí³ ïðîãðàìè; ð³øåííÿ â³äïîâ³äíèõ ì³í³ñòåðñòâ òà â³-
äîìñòâ; ãåíåðàëüíà, ãàëóçåâ³ òà ðåã³îíàëüí³ óãîäè; ïîãîäæåí³
ñòîðîíàìè êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè ãðàô³êè ïîãàøåííÿ
çàáîðãîâàíîñò³ ïî çàðîá³òí³é ïëàò³ é ³íøèõ ñîö³àëüíèõ âèïëà-
òàõ; ñòàòóòè ï³äïðèºìñòâ ³ ò.³í.

5. Íàñòóïíèì åòàïîì ìåòîäè÷íî¿ îáðîáêè ç³áðàíèõ äàíèõ òà
ïîêàçíèê³â º ¿õíÿ ñèñòåìàòèçàö³ÿ, äîäàòêîâ³ ðîçðàõóíêè, ³í-
òåðïðåòàö³ÿ òà âñòàíîâëåííÿ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèõ çâ’ÿçê³â
ì³æ äèíàì³êîþ ê³ëüê³ñíî-ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â, ³íøèõ äàíèõ òà
ïîã³ðøåííÿì ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí.

Íà öüîìó åòàï³ âèçíà÷àºòüñÿ íèçêà ðîçðàõóíêîâèõ ïîêàç-
íèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñòàí ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí,
à ñàìå:
• êîåô³ö³ºíò äèíàì³êè òåðì³í³â çàáîðãîâàíîñò³ ïî çàðîá³òí³é ïëà-

ò³ îäíîìó ñåðåäíüîñïèñêîâîìó ïðàö³âíèêó øòàòíîãî ñêëàäó;
• êîåô³ö³ºíò äèíàì³êè çàáîðãîâàíîñò³ ïî çàðîá³òí³é ïëàò³;
• êîåô³ö³ºíò äèíàì³êè çá³ëüøåííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè;
• êîåô³ö³ºíò äèíàì³êè âèêîðèñòàííÿ ðîáî÷îãî ÷àñó;
• êîåô³ö³ºíò äèíàì³êè ðóõó ðîáî÷î¿ ñèëè;
• êîåô³ö³ºíò äèíàì³êè ïðàö³âíèê³â, ùî îõîïëåí³ êîëåêòèâíè-

ìè äîãîâîðàìè;
• êîåô³ö³ºíò äèíàì³êè ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîçîâ³â äî ñóäó.

Äëÿ ïîäàëüøèõ ðîçðàõóíê³â íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ïðèð³ñò
êîåô³ö³ºíò³â, òîáòî â³ä ðîçðàõîâàíîãî êîåô³ö³ºíòà ñë³ä â³äíÿòè
îäèíèöþ (÷è íàâïàêè, çàëåæíî â³ä ïîçèòèâíîãî àáî íåãàòèâíî-
ãî âïëèâó ïîêàçíèêà). 

Äàë³ íåîáõ³äíî ê³ëüê³ñíî ïîçíà÷èòè âïëèâ êîæíîãî ðîçðà-
õóíêîâîãî ïîêàçíèêà, à òàêîæ ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â íà ñòàí ñî-
ö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí. Çðîáèòè öå ìîæíà ìåòîäîì åêñ-
ïåðòíèõ îö³íîê.
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Ç³áðàí³ ïîêàçíèêè ñèñòåìàòèçóþòüñÿ ó â³äïîâ³äí³é òàáëèö³,
äèíàì³÷í³ ðÿäè, ùî äîçâîëÿº ïðîàíàë³çóâàòè äèíàì³êó çì³í,
âèÿâèòè òåíäåíö³¿, çàêîíîì³ðíîñò³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðî-
öåñ³â, à òàêîæ âñòàíîâèòè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè, ðåàëü-
í³ ïðè÷èíè (ïåðåäóìîâè) òà ìîæëèâ³ íàñë³äêè ïîã³ðøåííÿ ñòà-
íó ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí íà ð³çíèõ ð³âíÿõ — â³ä âèðîá-
íè÷îãî äî íàö³îíàëüíîãî.

Íà öüîìó åòàï³ äîö³ëüíî òàêîæ äèôåðåíö³þâàòè îá’ºêòèâí³
òà ñóá’ºêòèâí³ ÷èííèêè âïëèâó íà ñòàí ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ
â³äíîñèí.

Ãðóïó îá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â ñêëàäàþòü ïðè÷èíè, ùî íå çà-
ëåæàòü â³ä ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí òà âïëèâà-
þòü íà îñòàíí³ íåçàëåæíî â³ä ïîçèö³¿, áàæàíü ñóá’ºêòà (áþä-
æåòíå íåäîô³íàíñóâàííÿ ãàëóç³, ï³äïðèºìñòâà; ³ñíóþ÷èé ìåõà-
í³çì îïîäàòêîâóâàííÿ; êîëèâàííÿ êóðñó íàö³îíàëüíî¿ âàëþòè
³ ò.³í.).

Ãðóïó ñóá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â óòâîðþþòü ïðè÷èíè, ùî ö³ë-
êîì çàëåæàòü â³ä ä³é (áåçä³ÿëüíîñò³) ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíî-òðóäî-
âèõ â³äíîñèí (íåö³ëüîâå âèêîðèñòàííÿ êîøò³â, óõèëåííÿ â³ä
ó÷àñò³ ó ïðèìèðëèâèõ ïðîöåäóðàõ, â³ä ñêëàäàííÿ êîëåêòèâíî-
ãî äîãîâîðó, íååôåêòèâíà îðãàí³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà, áåçãîñïî-
äàðí³ñòü, íåîá³çíàí³ñòü ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì ³ ò.³í.).

Îòðèìàí³ óçàãàëüíþþ÷³ ìàòåð³àëè, ÿê âêàçóâàëîñÿ âèùå, º
áàçîâèìè äëÿ:
• ïðîãíîçóâàííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³ê-

ò³â);
• âèðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ñâîº÷àñíîãî âðåãóëþâàííÿ

ðîçá³æíîñòåé ì³æ ñòîðîíàìè ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí
÷è äëÿ ñïðèÿííÿ âèð³øåííþ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷-
êè (êîíôë³êòó).
Ïðîãíîçóâàííÿ êîíôë³êòó º ïåðåäóìîâîþ éîãî çàïîá³ãàííÿ.

Ïðîãíîç — öå º âêàç³âêà ç ïåâíîþ ³ìîâ³ðí³ñòþ ì³ñöÿ òà ÷àñó
âèíèêíåííÿ ìàéáóòíüîãî êîíôë³êòó, ùî áàçóºòüñÿ íà ä³àãíîñ-
òóâàíí³ âñ³õ éîãî åëåìåíò³â, ñêëàäîâèõ ÷àñòèí òà çì³ñòó. 

Ùîá ñïðîãíîçóâàòè êîíôë³êò, íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè:
• ñèãíàëè êîíôë³êòó, ùî âèðàæàþòüñÿ ó ñòóïåí³ íàïðóæåíîñ-

ò³ òà ïîÿâ³ äèñêîìôîðòó, ÷àñòîò³ ¿õíüîãî âèíèêíåííÿ, ïî-
òåíö³àë³ ¿õ êîíôë³êòîãåííîñò³ òà ³ìîâ³ðíîñò³ ñòèìóëÿö³¿ íè-
ìè êîíôë³êòó [31, ñ. 135].
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• ïðîáëåìó êîíôë³êòó;
• íàïðÿìêè ðîçâèòêó êîíôë³êòó;
• ñêëàä ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó;
• ³íöèäåíò, ùî ñïðèÿº âèíèêíåííþ êîíôë³êòó.

Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïðîãíîçóâàííÿ âèíèêíåííÿ
êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â) 

òà ñïðèÿííÿ ñâîº÷àñíîìó ¿õ âèð³øåííþ
1. Ïðîãíîç âèíèêíåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè

(êîíôë³êòó), ï³äãîòîâëåíèé ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè
ÍÑÏÏ, ïî ñóò³, ìàº îá´ðóíòîâàíî, ç á³ëüøèì ÷è ìåíøèì ñòó-
ïåíåì ³ìîâ³ðíîñò³ â³äïîâ³ñòè íà çàïèòàííÿ ùîäî ìîæëèâîñò³
âèíèêíåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) çà
óìîâ, ùî ñêëàëèñÿ ó ãàëóç³, âèðîáíè÷î-òåðèòîð³àëüíîìó îá’ºä-
íàíí³, íà ï³äïðèºìñòâ³, â óñòàíîâ³, îðãàí³çàö³¿.

2. Ïðè öüîìó ðåçóëüòàòè îïèñàíîãî âèùå àíàë³çó åêîíîì³÷-
íèõ, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â òà âèñíîâîê ïðî óñê-
ëàäíåííÿ, ïîã³ðøåííÿ ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí º ïðîÿâîì
³ êîíñòàòàö³ºþ ïåðåäóìîâ âèíèêíåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿
ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó).

3. Ðàçîì ç òèì, òàêà ìîäåëü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèòóà-
ö³¿ â ðåàëüíîìó æèòò³ â³ä÷óâàº ä³¿ ÷è íåä³ºâ³ñòü íèçêè ÷èí-
íèê³â, ïðî ÿê³ çãàäóâàëîñÿ ó çàãàëüíèõ ïîëîæåííÿõ Ìåòîäè-
êè (íàÿâí³ñòü ñòðèìóþ÷èõ ÷è àêòèâ³çóþ÷èõ ïðè÷èí ó ñàìîìó
òðóäîâîìó êîëåêòèâ³ ÷è ãàëóç³, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé êîí-
òåêñò óñêëàäíåííÿ ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí, ä³ÿ ÷è íåä³-
ºâ³ñòü ñèòóàòèâíèõ ÷èííèê³â âïëèâó, íàÿâí³ñòü ÷è â³äñóò-
í³ñòü ïîãîäæåíî¿ â êîëåêòèâ³ ³íòåðïðåòàö³¿ ñèòóàö³¿, ùî
ñêëàëàñÿ, ³ ò.³í.).

4. Êîìïëåêñíå ïîºäíàííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíè-
ê³â ó ¿õí³é äèíàì³ö³ ç ä³ºþ (áåçä³ÿëüí³ñòþ) íàçâàíèõ âèùå
÷èííèê³â, ùî åêñòðàïîëüîâàíî íà ìàéáóòíº ç óðàõóâàííÿì âè-
ÿâëåíèõ òåíäåíö³é, äàº ïðèâ³ä ïðîãíîçóâàòè ç á³ëüøîþ ÷è
ìåíøîþ éìîâ³ðí³ñòþ ìîæëèâ³ñòü âèíèêíåííÿ ÷è íåâèíèêíåí-
íÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó).

5. Âèðîáëåííÿ ð³øåíü ðåêîìåíäàö³éíîãî õàðàêòåðó ùîäî
çä³éñíåííÿ â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â íà îñíîâ³ àíàë³çó ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí ³ ïðîãíîçóâàííÿ
âèíèêíåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó).
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Çàëåæíî â³ä ñòàä³¿ ðîçãëÿäó ðîçá³æíîñòåé ì³æ ñòîðîíàìè
ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí, ðåêîìåíäàö³¿ òà çàõîäè ÍÑÏÏ, ¿¿
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ìîæóòü ãîòóâàòèñÿ äëÿ ïîë³ïøåííÿ
ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí, çàïîá³ãàííÿ âèíèêíåííþ êîëåê-
òèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â):
• çà ðåçóëüòàòàìè ïðîãíîçóâàííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñó-

ïåðå÷îê (êîíôë³êò³â) — ñòîðîíàìè ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³ä-
íîñèí, öåíòðàëüíèìè òà ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ;

• ó âèïàäêó, ÿêùî ó âèìîãàõ íàéìàíèõ ðîá³òíèê³â ÷è ïðîô-
ñï³ëêè ì³ñòÿòüñÿ ïèòàííÿ, ð³øåííÿ ÿêèõ â³äïîâ³äíî äî ÷èí-
íîãî çàêîíîäàâñòâà â³äíåñåíî äî êîìïåòåíö³¿ öåíòðàëüíèõ
÷è ì³ñöåâèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ, â³äïîâ³äíî äî ñò. 16 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
ïîðÿäîê âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñïîð³â (êîíôë³ê-
ò³â)” — â³äïîâ³äíèì öåíòðàëüíèì ÷è ì³ñöåâèì îðãàíîì âè-
êîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàíîì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.
Ó ïåðøîìó âèïàäêó ðåàë³çóºòüñÿ ê³íöåâà ìåòà ïðîãíîçó-

âàííÿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) — ðîçðîáêà ñïîñîá³â, ðåêî-
ìåíäàö³é äëÿ çàö³êàâëåíèõ îðãàí³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ñâî-
º÷àñíîãî ðåàãóâàííÿ íà óñêëàäíåííÿ ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³ä-
íîñèí, çàïîá³ãàííÿ âèíèêíåííþ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ
ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â), à òèì á³ëüø — ñòðàéêàì ÿê êðàéí³ì
çàõîäàì âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîí-
ôë³êò³â).

Íà îñíîâ³ äîñâ³äó ä³ÿëüíîñò³ ÍÑÏÏ, ¿¿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîç-
ä³ë³â äî çàõîä³â ïîïåðåäæóâàëüíîãî õàðàêòåðó, ùî çàðåêîìåí-
äóâàëè ñåáå ÿê åôåêòèâí³ ó ïîïåðåäæåíí³ âèíèêíåííÿ êîëåê-
òèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â), íåîáõ³äíî â³äíåñòè:
• ïîñòàíîâêó íà êîíòðîëü îá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, äå çà ðå-

çóëüòàòàìè ïðîãíîçóâàííÿ ³ñíóþòü ïåðåäóìîâè âèíèêíåííÿ
êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â);

• âçàºìîä³þ, ñï³âðîá³òíèöòâî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ÍÑÏÏ
³ç ì³ñöåâèìè îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâî-
ãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, îá’ºäíàííÿìè ðîáîòîäàâö³â òà ïðîôñï³-
ëîê, âëàñíèêàìè ÷è óïîâíîâàæåíèìè íèìè îðãàíàìè (ïðåä-
ñòàâíèêàìè), òðóäîâèìè êîëåêòèâàìè é óïîâíîâàæåíèìè
íèìè íà ïðåäñòàâíèöòâî îðãàíàìè ç ïèòàíü íîðìàë³çàö³¿ ñî-
ö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí íà äîêîíôë³êòí³é ñòàä³¿;
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• ïåð³îäè÷íå ³íôîðìóâàííÿ öåíòðàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïðî
ñòàí òà òåíäåíö³¿ â ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèíàõ ó ðîçð³-
ç³ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíèõ îäèíèöü òà ãàëóçåé;

• êîíñóëüòàòèâíî-ðîç’ÿñíþâàëüíó ðîáîòó ñòðóêòóðíèõ ï³ä-
ðîçä³ë³â ÍÑÏÏ ùîäî ðåãëàìåíòîâàíîãî Çàêîíîì ïîðÿäêó
âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â);

• âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ùî-
äî ³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ïðî ñòàí òà äèíàì³êó ñîö³àëü-
íî-òðóäîâèõ â³äíîñèí, à òàêîæ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ÍÑÏÏ òà ¿¿
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ùîäî âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðó-
äîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â), âèêîðèñòàííÿ ïðèìèðëèâèõ
ïðîöåäóð, ðîç’ÿñíåííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà.
Ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî íîðìàë³çàö³¿ ÷è ïîë³ïøåííÿ ñîö³àëüíî-

òðóäîâèõ â³äíîñèí ïîâèíí³ ìàòè êîíêðåòíèé õàðàêòåð, áàçóâà-
òèñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ïîãëèáëåíîãî àíàë³çó åêîíîì³÷íîãî, ñîö³-
àëüíî-òðóäîâîãî ñòàíó îá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ òà ïðîãíîçóâàí-
íÿ ñèòóàö³¿, àäðåñóâàòèñÿ êîíêðåòíèì îðãàíàì, êîìïåòåíòíèì
ó âèð³øåíí³ öèõ ïèòàíü, ìîá³ë³çóâàòè îðãàí³çàö³éí³, ìàòåð³àëü-
íî-ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ âñ³õ çàö³êàâëåíèõ îñ³á. Ïðè ï³äãîòîâ-
ö³ ðåêîìåíäàö³é ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè ÍÑÏÏ ³ç ïðèâîäó
êîíêðåòíèõ ñóïåðå÷îê íåîáõ³äíî êåðóâàòèñÿ “Ïîëîæåííÿì ïðî
ïîðÿäîê ï³äãîòîâêè òà íàïðÿìêè ðåêîìåíäàö³é ÍÑÏÏ öåí-
òðàëüíèì ÷è ì³ñöåâèì îðãàíàì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàíàì ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ”, çàòâåðäæåíèì óêàçîì ÍÑÏÏ â³ä 11
êâ³òíÿ 2000 ð. ¹31 [39], à òàêîæ “Ïîëîæåííÿì ïðî ïîðÿäîê
ï³äãîòîâêè òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ Íàö³îíàëüíî¿ ñëóæáè ïîñå-
ðåäíèöòâà òà ïðèìèðåííÿ ïî êîëåêòèâí³é òðóäîâ³é ñóïåðå÷ö³
(êîíôë³êòó) ó âèïàäêó çâåðíåííÿ ñòîð³í êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿
ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) ïî ñïðèÿííþ â éîãî âèð³øåíí³”, çàòâåð-
äæåíèì óêàçîì ÍÑÏÏ â³ä 5 ÷åðâíÿ 2000 ð. ¹42 [40].

Çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ðåêîìåíäàö³é ÍÑÏÏ, ¿¿ ñòðóêòóð-
íèõ ï³äðîçä³ë³â ³ç ïðèâîäó êîíêðåòíèõ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ
ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â) ìàº âêëþ÷àòè ÿê îáîâ’ÿçêîâó óìîâó
ïëàíîâèé òà ïîòî÷íèé êîíòðîëü çà õîäîì âèêîíàííÿ ðåêîìåí-
äàö³é.

Êîìïëåêñíèé àíàë³ç âèñóíóòèõ âèìîã ìàº ñêëàäàòèñÿ ç:
• àíàë³çó çì³ñòó âèìîã íà ïðåäìåò ¿õ â³äïîâ³äíîñò³ íîðìàòèâ-

íî-ïðàâîâèì àêòàì ³, íàñàìïåðåä, ïîëîæåííÿì ñò. 23 Çàêî-
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íó Óêðà¿íè “Ïðî ïîðÿäîê âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäî-
âèõ ñïîð³â (êîíôë³êò³â)”;

• àíàë³çó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ìîæëèâîñò³ âèêîíàííÿ âè-
ìîã.
Âèêîíàííÿ âèìîã ïîâèííå çíàõîäèòèñÿ â êîìïåòåíö³¿ âëàñ-

íèêà ÷è óïîâíîâàæåíî¿ íèì îñîáè, ÿê³ ìàþòü êåðóâàòèñÿ “²íñ-
òðóêö³ºþ ïðî ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ àíàë³çó âèñóíóòèõ íàéìàíè-
ìè ðîá³òíèêàìè âèìîã, âèÿâëåííÿ òà óçàãàëüíåííÿ ïðè÷èí êî-
ëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â)” [21]. 

КОНТРОЛЬНІ ЗАПИТАННЯ

1. ßê çä³éñíþþòüñÿ äîñë³äæåííÿ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â?
2. ßê ³ñòîðè÷íî ðîçâèâàëèñÿ òðóäîâ³ êîíôë³êòè íà òåðå-

íàõ êîëèøíüîãî ÑÐÑÐ?
3. Ó ÷îìó îñîáëèâ³ñòü ñó÷àñíîãî ñòàíó òðóäîâèõ êîíôë³ê-

ò³â â Óêðà¿í³?
4. ßê ñë³ä àíàë³çóâàòè â³äíîøåííÿ ïðàö³âíèê³â äî òðóäî-

âèõ êîíôë³êò³â?
5. Õòî íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèíèêàþ÷³ êîíôë³êòè?
6. Ó ÷îìó ïîëÿãàþòü ìåòà òà çàâäàííÿ âèâ÷åííÿ êîí-

ôë³êò³â?
7. ßê ð³çíèòüñÿ ì³æ ñîáîþ àíàë³ç ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ

òà ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí?
8. ßê³ âàì â³äîì³ ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü òðóäî-

â³ â³äíîñèíè?
9. ×è ìîæëèâî ïðîãíîçóâàòè òðóäîâ³ êîíôë³êòè? ßêùî

“òàê”, òî ÿêèì ÷èíîì?
10. ßê âè îö³íþºòå ñó÷àñíèé ñòàí òðóäîâèõ êîíôë³êò³â ó

âàøîìó ðåã³îí³ (îáëàñò³, ì³ñò³)?
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Розділ 3
НОРМАТИВНО�ПРАВОВІ 
І СОЦІАЛЬНІ ОСНОВИ 
УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТАМИ

1. Характеристика існуючої в Україні 
системи соціального захисту. 
Вивчення проблем трудових конфліктів

1.1. Поняття соціальної політики 
та соціального захисту

Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà — ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè ç óïðàâë³ííÿ
ðîçâèòêîì ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ñóñï³ëüñòâà, ñïðÿìîâàíà íà ï³ä-
òðèìêó íà íàëåæíîìó ð³âí³ òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿ íàñåëåííÿ, çà-
äîâîëåííÿ éîãî ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá, óòâåðäæåííÿ ñïîñîáó æèò-
òÿ, ùî ñïðèÿº êîìïëåêñíîìó ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³.

Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà îõîïëþº ïîáóò, êóëüòóðó, îñâ³òó, îõîðî-
íó çäîðîâ’ÿ ³ ò.³í., ïðè÷îìó êîæíà ç öèõ ñôåð ÷åðåç ñâîþ ñïå-
öèô³êó º àáî îá’ºêòîì ïðÿìîãî ðåãóëþâàííÿ ÷è âïëèâó ç áîêó
äåðæàâè, àáî âïëèâ íà íå¿ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ñòâîðåííÿ óìîâ,
ùî ñïîíóêàþòü ëþäåé äî áàæàíî¿ äëÿ ñóñï³ëüñòâà ñîö³àëüíî¿
ïîâåä³íêè.

Ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè âàæëèâå ì³ñöå íàëåæèòü ñîö³-
àëüíîìó çàõèñòó. Ñîö³àëüíèé çàõèñò — ñèñòåìà çàõîä³â, ùî çà-
áåçïå÷óº ñîö³àëüíó çàõèùåí³ñòü ïåðåâàæíî íåïðàöåçäàòíîãî íà-
ñåëåííÿ òà ñîö³àëüíî óðàçëèâèõ âåðñòâ ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ.

Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà áóäóºòüñÿ íà òàêèõ ïðèíöèïàõ:
• ïîºäíàííÿ äèôåðåíö³éîâàíîãî òà çàãàëüíîãî ï³äõîäó (îõîï-

ëåííÿ âñ³õ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà âñ³õ ñîö³àëüíèõ ãðóï íà
âñ³õ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî öèêëó);

• ãíó÷ê³ñòü ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó òà ¿¿ ñîö³àëüíèõ ãà-
ðàíò³é;
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• ïîïåðåäæóâàëüíèé õàðàêòåð;
• ñîö³àëüíå ïàðòíåðñòâî.

Ïðèíöèïàì ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â³äïîâ³äàþòü òàê³ ôîðìè:
• ñîö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ;
• ñîö³àëüíà äîïîìîãà íåïðàöåçäàòíèì òà ìàëîçàáåçïå÷åíèì

ãðîìàäÿíàì;
• ïîë³ïøåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ.

Îñíîâíèìè åëåìåíòàìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó º:
• çàêîíîäàâ÷î çàêð³ïëåí³ åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ ïðàâà ëþ-

äåé;
• åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿ — çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî çàáåç-

ïå÷åííÿ êîìïëåêñó åëåìåíòàðíèõ óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³,
ùî ôîðìóþòü ð³âíó äîñòóïí³ñòü óñ³õ ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà äî
îäåðæàííÿ ãàðàíòîâàíèõ æèòòºâî âàæëèâèõ áëàã òà ïîñëóã,
âèðîáíè÷î¿ é åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè.
Äèñêðèì³íàö³ÿ — ñâ³äîìå îáìåæåííÿ ïðàâ ñóá’ºêò³â ñîö³-

àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí, ùî ïåðåêðèâàº ¿ì äîñòóï äî ð³âíèõ
ìîæëèâîñòåé íà ðèíêó ïðàö³. Äèñêðèì³íàö³¿ ìîæóòü áóòè ï³ä-
äàí³ ð³çí³ êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â.

Ñîö³àëüíî-òðóäîâ³ â³äíîñèíè — êîìïëåêñ âçàºìîâ³äíîñèí
ì³æ íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè ³ ðîáîòîäàâöÿìè â óìîâàõ ðèí-
êîâî¿ åêîíîì³êè, ñïðÿìîâàíèé íà çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ
³ ÿêîñò³ æèòòÿ ëþäèíè, êîëåêòèâó òà ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì.

Ñîö³àëüí³ ³íäèêàòîðè — ³íñòðóìåíò àíàë³çó ñòàíó ñîö³àëü-
íî¿ ñôåðè ñóñï³ëüñòâà òà ðåçóëüòàò³â ïðîâåäåíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïî-
ë³òèêè. Ñîö³àëüí³ ³íäèêàòîðè — öå º ñïîæèâ÷èé êîøèê.

Ñîö³àëüí³ íîðìàòèâè — âèì³ðíèêè òà êðèòåð³¿ ðîçïîä³ëó
áþäæåòíèõ êîøò³â äëÿ çàäîâîëåííÿ ïåâíîãî ð³âíÿ òèõ ÷è ³í-
øèõ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá íàñåëåííÿ â îñâ³ò³, ìåäè÷í³é äîïîìîç³,
æèòë³, ïåíñ³éíîìó çàáåçïå÷åíí³, ñîö³àëüíîìó ñòðàõóâàíí³ ³
ò.³í. Ñîö³àëüí³ íîðìàòèâè — öå º ì³í³ìàëüí³ ðîçì³ðè çàðîá³ò-
íî¿ ïëàòè òà ïåíñ³¿.

Ñîö³àëüí³ ñòàíäàðòè — ïîêàçíèêè õàðàêòåðèñòèê ð³âíÿ
æèòòÿ. Âîíè äàþòü óÿâëåííÿ ïðî ò³ ìàòåð³àëüí³ òà ñîö³àëüí³
áëàãà ÷è ¿õ ñóêóïíîñò³, ùî çàáåçïå÷óþòü “íîðìàëüí³” (äëÿ äà-
íî¿ êðà¿íè òà äàíîãî ÷àñó) òà “ã³äí³” (ç ïîãëÿäó íàñåëåííÿ) ð³-
âåíü òà ÿê³ñòü æèòòÿ.

Ñï³âðîá³òíèêàìè ²íñòèòóòó åêîíîì³êè ïðîìèñëîâîñò³ ÍÀÍ
Óêðà¿íè áóëî ïðîâåäåíî íèçêó ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü äëÿ
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ñòâîðåííÿ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó òðóäÿùèõ âóã³ëüíî¿
ïðîìèñëîâîñò³. Îäíèì ç àâòîð³â äàíî¿ êíèãè ïðîâîäèëîñÿ îïè-
òóâàííÿ íà øàõò³ ³ì. Î.Ñòàõàíîâà âèðîáíè÷îãî îá’ºäíàííÿ
“×åðâîíîàðì³éñüêâóã³ëëÿ” òà íà øàõò³ ³ì. Áàòîâà ÂÎ “Ìàê³¿â-
âóã³ëëÿ”. ßê îá’ºêò äîñë³äæåííÿ ö³ ï³äïðèºìñòâà áóëî îáðàíî
òîìó, ùî âîíè áóëè îäíèìè ç íàéá³ëüøèõ øàõò ó Äîíáàñ³, òàì
àêòèâíî ä³ÿëà Íåçàëåæíà ïðîôñï³ëêà ã³ðíèê³â (ÍÏÃ). Â àíêåò-
íîìó îïèòóâàíí³ âçÿëè ó÷àñòü 94 îñîáè, ñåðåä ÿêèõ áóëè ã³ð-
íèêè, ïðîõ³äíèêè, ã³ðñüê³ ìàéñòðè, íà÷àëüíèêè ä³ëÿíîê.
Á³ëüø³ñòü ç îïèòóâàíèõ — öå áóëè ëþäè ñòàðø³ 30 ðîê³â, ç äî-
ñèòü âèñîêèì ð³âíåì îñâ³òè, âåëèêèì ñòàæåì ðîáîòè.

Âñüîãî â àíêåòàõ áóëî ïðåäñòàâëåíî áëèçüêî 80 çàïèòàíü
ð³çíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, íà ÿê³ áóëî îòðèìàíî äîêëàäí³ â³äïîâ³-
ä³. Ùî æ ïîêàçàëî îïèòóâàííÿ? Á³ëüøå 78% ç òèõ, õòî â³äïî-
â³â, â³äçíà÷èëè, ùî ïîòðåáóþòü íà äàíèé ìîìåíò çàõèñòó ñâî-
¿õ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â íà ðîáîò³, 85% — ó ñóñï³ëüñòâ³. Ïðè÷èíîþ
öüîãî º â³ä÷óòòÿ ñîö³àëüíî¿ íåñïðàâåäëèâîñò³ ç ö³ëî¿ íèçêè ïè-
òàíü. Íàñàìïåðåä, 91,7% â³äçíà÷èëè íåñïðàâåäëèâ³ñòü ç îïëà-
òè ïðàö³, ðåæèìó ïðàö³ òà â³äïî÷èíêó — 61,2%, ç îõîðîíè
ïðàö³ — 47,1%, ç â³äøêîäóâàííÿ çáèòê³â ç ïðèâîäó âòðà÷åíî-
ãî çäîðîâ’ÿ — 38,9%. Ó ñóñï³ëüñòâ³ íàéá³ëüø³ íàð³êàííÿ âèê-
ëèêàþòü íàÿâí³ñòü âèñîêîãî ñòóïåíÿ øê³äëèâîñò³ òà íåáåçïåêè
ä³þ÷èõ âèðîáíè÷èõ ÷èííèê³â, çðîñòàííÿ ö³í — 76,5% îïèòà-
íèõ, òðàíñïîðòíå îáñëóãîâóâàííÿ — 72,9%, çàáåçïå÷åí³ñòü
ïðîäóêòàìè õàð÷óâàííÿ — 70,6%, âèð³øåííÿ æèòëîâî¿ ïðîá-
ëåìè — 56,5%, ìîæëèâîñò³ â³äïî÷èíêó — 53 %.

Íåçàäîâ³ëüí³ îö³íêè ä³ñòàëî óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèì ðîç-
âèòêîì íà âñ³õ ð³âíÿõ — íà øàõò³, ó âèðîáíè÷îìó îá’ºäíàí-
í³, ãàëóç³, ì³ñò³, ðàéîí³, îáëàñò³ é çàãàëîì ó äåðæàâ³. Öå ñâ³ä-
÷èòü ïðî ñåðéîçí³ íåäîë³êè ó ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ³íôðàñ-
òðóêòóðè øàõòàðñüêîãî ì³ñòà, ïðî íåîáõ³äí³ñòü ïðèâåðòàííÿ
óâàãè êåð³âíèöòâà äî âèð³øåííÿ ñêëàäíèõ ïðîáëåì ï³äïðè-
ºìñòâ ì³ñòà.

Íà ïèòàííÿ, ÷è ³ñíóº íà äàíèé ìîìåíò ðåàëüíèé çàõèñíèê
ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ðîá³òíèê³â, 66,3% â³äïîâ³ëè: “Í³”. Ïðàâäà,
23,3% ââàæàþòü ñâî¿ìè çàõèñíèêàìè ÍÏÃ, 11,6% — îô³ö³é-
íó ïðîôñï³ëêó. Òàê³ â³äïîâ³ä³ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî Ðàäà òðóäî-
âîãî êîëåêòèâó (ÐÒÊ), àäì³í³ñòðàö³ÿ, îðãàíè ïðàâîñóääÿ, âè-
êîíêîìè, Äåðæâóãëåïðîì çîâñ³ì íå ââàæàþòüñÿ çàõèñíèêàìè.
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Ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèöòâà øàõò ç âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîá-
ëåì êîëåêòèâó îòðèìàëà òàêó îö³íêó: âêðàé íåçàäîâ³ëüíî —
38,9%, íåçàäîâ³ëüíî — 34,4%, äîáðå — 1,1%.

Îõîðîíà ïðàö³ òà çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèê³â çàëèøàºòüñÿ îäíèì
ç ãîëîâíèõ, àëå äîñ³ íå âèð³øåíèõ çàâäàíü íàøîãî ñóñï³ëüñòâà.
Ñüîãîäí³ ïðîñòî íåìàº ìîæëèâîñòåé ÷åðåç ð³çí³ ñóá’ºêòèâí³ òà
îá’ºêòèâí³ ïðè÷èíè ñòâîðèòè íîðìàëüí³ óìîâè ïðàö³ øàõòà-
ðÿì. À íåñïðèÿòëèâ³ óìîâè âïëèâàþòü íå ò³ëüêè íà ñòàí çäî-
ðîâ’ÿ òðóäÿùèõ, àëå é ïîçíà÷àþòüñÿ íà ñ³ìåéíîìó òà ìàòåð³-
àëüíîìó áëàãîïîëó÷÷³. 

Æèòòÿ òà çäîðîâ’ÿ øàõòàðÿ ï³ä ÷àñ ðîáîòè íàðàæàþòüñÿ íà
ïîñò³éíèé ðèçèê. Êîæíîìó øàõòàðþ äîâåëîñÿ çðîáèòè äëÿ ñåáå
âèá³ð ì³æ âèñîêîþ çàðïëàòîþ, ï³ëüãàìè, ç îäíîãî áîêó, ³ íåñïðè-
ÿòëèâèìè óìîâàìè ïðàö³, íåáåçïåêîþ, ç ³íøîãî. Íà ïèòàííÿ, ùî
ïðèâåëî äî øàõòè, 69,6% â³äïîâ³ëè “âèñîêèé çàðîá³òîê”,
52,2% — “ï³ëüãîâà ïåíñ³ÿ”, 46,5% — “òðèâàëà â³äïóñòêà”.

Ùîäî îö³íêè ñòàíó âëàñíîãî çäîðîâ’ÿ â³äïîâ³ä³ áóëè òàê³:
“ïîõâàëèòèñÿ çäîðîâ’ÿì íå ìîæó” — 37,2%, “çäîðîâ’ÿ çàäîâ³ëü-
íå” — 30,9%, “ó çàãàëüíîìó çäîðîâèé” — 20,2%, “àáñîëþòíî
çäîðîâèé” — 2,1%.

Á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ îö³íèëè ³ñíóþ÷ó ñèñòåìó ñòðàõóâàííÿ
ÿê äóæå ñëàáêó òà íåäîñòàòíþ. Öþ äóìêó òàêîæ ïîä³ëÿþòü é
åêñïåðòè. ßêèìè æ º ïåðñïåêòèâè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó òðóäÿ-
ùèõ â óìîâàõ ðèíêó?

Âïðîâàäæåííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí íåìèíó÷å íàêëàäàº â³ä-
áèòîê ³ íà ñèñòåìó ñîö³àëüíîãî çàõèñòó. Ñïðàâà â òîìó, ùî ïå-
ðåõ³ä äî ðèíêó ïîâ’ÿçàíèé ç ð³çêèì çíèæåííÿì âèäîáóòêó âó-
ã³ëëÿ. Îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè öüîãî, íà äóìêó îïèòàíèõ, º òà-
ê³: â³äñóòí³ñòü íà äàíèé ìîìåíò íåîáõ³äíî¿ òðóäîâî¿ òà
âèðîáíè÷î¿ äèñöèïë³íè — 70,1%, ïîãàíå ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷-
íå çàáåçïå÷åííÿ — 65,5%, íåäîñêîíàë³ñòü óïðàâë³ííÿ øàõ-
òîþ — 58,6%. Òîáòî ãîëîâíèìè íàçèâàþòüñÿ â îñíîâíîìó
ñóá’ºêòèâí³ ïðè÷èíè, ùî âèïðàâëÿþòüñÿ íàáàãàòî øâèäøå,
í³æ îá’ºêòèâí³ óìîâè — ïîã³ðøåííÿ ã³ðíè÷î-ãåîëîã³÷íèõ óìîâ
³ ò.³í. Ïðîòå á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ ñêåïòè÷íî ñòàâëÿòüñÿ äî íå-
îáõ³äíîñò³ äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó “ë³ïøå ïðàöþºø — ë³ïøå
æèâåø”. 57,3% îïèòàíèõ âêàçàëè, ùî íàâ³òü ÿêùî âîíè ³ áó-
äóòü ïðàöþâàòè êðàùå, í³÷îãî íå çì³íèòüñÿ. Öåé ôàêò ìàº
óñ³õ íàñòîðîæèòè, òîìó ùî ñîö³àëüíèé çàõèñò áóäå íåðåàëü-
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íèì, â³í çàëèøèòüñÿ ëèøå íà ïàïåð³, ÿêùî íå áóäå ñòâîðåíî
â³äïîâ³äíèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâ äëÿ éîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Ïîâèííà ³ñíóâàòè ÷³òêà çàëåæí³ñòü ì³æ òðóäîâèì âíåñêîì
ïðàö³âíèêà é íàäàííÿì éîìó ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, ñîö³àëüíèõ
ãàðàíò³é. Õî÷ öå é ðîçóì³º á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ (çà ñóâîðèé îá-
ë³ê òðóäîâîãî âíåñêó é ó çàëåæíîñò³ â³ä íüîãî îäåðæàííÿ ñî-
ö³àëüíèõ ãàðàíò³é âèñëîâèëîñÿ 73,9%), àëå íàñïðàâä³ öåé
ïðèíöèï çä³éñíþºòüñÿ íå çàâæäè. Âèìîãè ï³äâèùèòè çàðïëà-
òó é îäåðæàòè ³íø³ ï³ëüãè íå ñóïðîâîäæóþòüñÿ ó íèçö³ âèïàä-
ê³â íàëåæíîþ òðóäîâîþ â³ääà÷åþ. Ïðè öüîìó áóëî âèÿâëåíî
íàÿâí³ñòü ïðîòèð³÷ â îö³íö³ øàõòàðÿìè ðåçóëüòàò³â ñâîº¿ ïðà-
ö³ — ò³ëüêè 5% ââàæàþòü, ùî çàòðàòè ¿õíüî¿ ïðàö³ îö³íþþòü-
ñÿ ïðàâèëüíî. Âèõîäèòü, é ã³ðíèêàì âàðòî ï³ä³éòè êðèòè÷í³-
øå äî îö³íêè ñâîº¿ ïðàö³, íàêðåñëèòè íàïðÿìêè ïðèâåäåííÿ ó
â³äïîâ³äí³ñòü îïëàòè ³ çàòðàò ïðàö³. Öå ïèòàííÿ ñòàº îñîáëè-
âî àêòóàëüíèì çàðàç, êîëè øâèäêèìè òåìïàìè çä³éñíþºòüñÿ
ðîçäåðæàâëåííÿ òà ïðèâàòèçàö³ÿ. 36,5% îïèòàíèõ õîò³ëè á
ïðàöþâàòè íà ïðèâàòíîìó ï³äïðèºìñòâ³, 12,9% — íà àêö³î-
íåðíîìó, 14% — íà ï³äïðèºìñòâàõ ³íøèõ ôîðì, à á³ëü-
ø³ñòü — 61,3% — íå õî÷óòü ïðèâàòèçóâàòè øàõòó, íà ÿê³é
ïðàöþþòü. Îäíà ç ãîëîâíèõ ïðè÷èí (òàê ââàæàþòü 87,9%) —
ó òðóäîâîãî êîëåêòèâó íåäîñòàòíüî êîøò³â, ùîá âèêóïèòè
ñâîº ï³äïðèºìñòâî.

Ùîäî ïèòàííÿ ïðî ó÷àñòü ïðàö³âíèê³â â óïðàâë³íí³ âèðîá-
íèöòâîì, á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ ââàæàþòü, ùî ¿ì íåìàº íåîáõ³ä-
íîñò³ ïîñò³éíî áðàòè ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ âèðîáíèöòâîì —
êîæíèé ìàº çàéìàòèñÿ ñâîºþ ñïðàâîþ.

Íà äóìêó îïèòàíèõ, âèð³øåííÿì ïèòàíü ñòâîðåííÿ áåçïå÷-
íèõ óìîâ ïðàö³ ïîâèííà çàéìàòèñÿ øàõòà; îïëàòîþ ïðàö³ —
àäì³í³ñòðàö³ÿ øàõòè, Äåðæâóãëåïðîì, äåðæàâí³ îðãàíè óïðàâ-
ë³ííÿ; ðåæèìîì ïðàö³ òà â³äïî÷èíêó — ïðîôêîìè, ÐÒÊ; æèò-
ëîì — âèðîáíè÷å îá’ºäíàííÿ òà ì³ñöåâ³ îðãàíè óïðàâë³ííÿ,
ïðîôêîìè; õàð÷óâàííÿì — ïðîôêîì, ÐÒÊ; ìåäè÷íèì îáñëóãî-
âóâàííÿì — ì³ñöåâ³ òà äåðæàâí³ îðãàíè.

Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìîê ðåçóëüòàò³â ñîö³îëîã³÷íîãî é åêñïåð-
òíîãî îïèòóâàííÿ ïðàöþþ÷èõ ó âèðîáíè÷îìó îá’ºäíàíí³
“×åðâîíîàðì³éñüêâóã³ëëÿ”, ìîæíà çðîáèòè òàêèé âèñíîâîê:
ïðîáëåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó øàõòàð³â ³ñíóþòü ³ ïîòðåáóþòü
ñâîãî âèð³øåííÿ.
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1.2. Профспілки в трудовому колективі. 
Їх структура та зміст

Ïðîôåñ³éí³ ñï³ëêè íà äàíèé ìîìåíò º îäíèì ç íàéâàæëèâ³-
øèõ äåìîêðàòè÷íèõ ³íñòèòóò³â ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ïðîôñï³ëêè ÿâëÿþòü ñîáîþ äîáðîâ³ëüíó íåïðèáóòêîâó ãðî-
ìàäñüêó îðãàí³çàö³þ, ùî îá’ºäíóº ãðîìàäÿí íà ï³äñòàâ³ çàãàëü-
íèõ ³íòåðåñ³â çà ðîäîì ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ (òðóäîâî¿) ä³ÿëüíîñ-
ò³ (íàâ÷àííÿ). 

Îá’ºäíàííÿ ïðîôñï³ëîê — öå º äîáðîâ³ëüíå îá’ºäíàííÿ
ïðîôñï³ëêîâèõ îðãàí³çàö³é (ïåðâèííèõ, ì³ñöåâèõ, îáëàñíèõ,
ðåã³îíàëüíèõ, ãàëóçåâèõ) äëÿ âèêîíàííÿ çàâäàíü òà ôóíêö³é,
âèçíà÷åíèõ Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî ïðîôåñ³éí³ ñï³ëêè, ¿õ ïðà-
âà òà ãàðàíò³¿ ä³ÿëüíîñò³” â³ä 15 âåðåñíÿ 1999 ð.

Òðóäîâ³ â³äíîñèíè òà ïðîôñï³ëêîâèé ðóõ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³
ì³æ ñîáîþ. Ó íàø³é êðà¿í³ ïðîôñï³ëêîâèé ðóõ çà ïîð³âíÿíî
êîðîòêèé ³ñòîðè÷íèé ïåð³îä ïðîéøîâ äåê³ëüêà åòàï³â. Ìîæíà
âèä³ëèòè ïåðøèé åòàï, ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè ìîìåí-
òàìè: âèçíàííÿì ïðîôñï³ëîê “øêîëîþ êîìóí³çìó”, “ïàñàìè äî
êîìóí³çìó” — ÿê ùå îäí³º¿ íàäáóäîâè ó äåðæàâíîìó àïàðàò³,
ÿê³é äîðó÷èëè âèêîíóâàòè îêðåì³ äåðæàâí³ ôóíêö³¿, ïîâ’ÿçà-
í³ ç âèäà÷åþ ïóò³âîê, ñîö³àëüíèì ñòðàõóâàííÿì, îõîðîíîþ
ïðàö³ ³ ò.³í. Ó öåé ïåð³îä ïðîôñï³ëêè ôàêòè÷íî íå â³ä³ãðàâàëè
ñàìîñò³éíî¿ ðîë³ ³ çíàõîäèëèñÿ ï³ä âïëèâîì äåðæàâíî¿ é àäì³-
í³ñòðàòèâíî¿ âëàäè.

Äðóãèé ïåð³îä ðîçïî÷àâñÿ ³ç øàõòàðñüêèõ ñòðàéê³â
1989 ð., êîëè ó ïðîôñï³ëêîâîìó ðóñ³ â³äáóâàâñÿ ðîçêîë,
ç’ÿâèëèñÿ íîâ³ îðãàí³çàö³¿ òà ë³äåðè. Ïðîôñï³ëêîâèé ðóõ ïî-
÷àâ ïðîÿâëÿòè ñåáå ÿê ïåâíà ñàìîñò³éíà ïîë³òè÷íà ñèëà, îð-
ãàí³çàö³ÿ, ÿêà ñâîºþ ãîëîâíîþ ìåòîþ ââàæàº çàõèñò ³íòåðåñ³â
òðóäÿùèõ. Ö³ çì³íè ïîñòóïîâî ïðèçâåëè äî òîãî, ùî âîíè ïî-
÷àëè ïåðåòâîðþâàòèñÿ ó ä³éñíèõ çàõèñíèê³â ïðàâ òà ³íòåðå-
ñ³â ïðàöþþ÷èõ. Âñå öå âèìàãàëî äîêîð³ííèõ çì³í ó ¿õ ä³ÿëü-
íîñò³, â óòî÷íåíí³ ¿õ ì³ñöÿ, ôóíêö³é òà çàâäàíü ó ñèñòåì³ ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïåâíîãî ³íòåðåñó íàáóâàº
àíàë³ç äàíèõ, îòðèìàíèõ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ñîö³îëîã³÷íîãî
äîñë³äæåííÿ ñòàíó òà ïåðñïåêòèâ ïðîôñï³ëêîâîãî ðóõó íà
øàõòàõ ÂÎ “Ìàê³¿ââóã³ëëÿ”, äå áóëî îïèòàíî á³ëüøå 500 ïðà-
ö³âíèê³â.
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Â³äðàçó ñë³ä ï³äêðåñëèòè îñîáëèâå çíà÷åííÿ ïðîôñï³ëîê
äëÿ ïðàöþþ÷èõ. Òàê, îö³íþþ÷è ñîö³àëüíó çàõèùåí³ñòü, îïè-
òàí³ ââàæàëè, ùî ¿õ îñíîâíèìè çàõèñíèêàìè º ïðîôåñ³éí³
ñï³ëêè (36 % — ïðîôñï³ëêà ïðàö³âíèê³â âóã³ëüíî¿ ïðîìèñëî-
âîñò³ (ÏÏÂÏ), 19 % — íåçàëåæíà ïðîôñï³ëêà ã³ðíèê³â (ÍÏÃ),
19 % — àäì³í³ñòðàö³ÿ).

Âåëèêèé ³íòåðåñ âèêëèêàþòü îòðèìàí³ äàí³, ùî äîçâîëÿþòü
ñï³âñòàâèòè ä³ÿëüí³ñòü ïðîôñï³ëîê íà øàõòàõ — ÍÏÃ ³ ÏÏÂÏ.
ÍÏÃ âèíèêëà ï³ñëÿ ñòðàéê³â 1989 ð., êîëè â ðîá³òíè÷îìó ðó-
ñ³ ç’ÿâèëèñÿ íîâ³ ë³äåðè ç³ ñâî¿ì ðîçóì³ííÿì ñó÷àñíèõ çàâäàíü
ïðîôñï³ëêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîä³ çà íèìè ï³øëî äîñèòü áàãàòî
ëþäåé. Íà çàïèòàííÿ àíêåòè “ßêùî âè ðàí³øå áóëè ÷ëåíîì
ïðîôñï³ëêè ÏÏÂÏ, à òåïåð º ÷ëåíîì ÍÏÃ, ÿêà ïðè÷èíà âàøî-
ãî âèõîäó ç êîëèøíüî¿ ïðîôñï³ëêè?” øàõòàð³ â³äïîâ³äàëè:
• ðîç÷àðóâàííÿ ó ä³ÿëüíîñò³ ³ñíóþ÷î¿ ïðîôñï³ëêè íà øàõò³ —

48 %;
• ðîç÷àðóâàííÿ ó ïðîôñï³ëêîâèõ ë³äåðàõ — 13 %;
• âåëèêà çàëåæí³ñòü ïðîôñï³ëêè â³ä äåðæàâíèõ ñòðóêòóð, àä-

ì³í³ñòðàö³¿ — 24 %;
• ÍÏÃ á³ëüøå îá³öÿº äëÿ ðîá³òíèêà — 10 %;
• ïðèâàáëþþòü ö³ë³ òà çàâäàííÿ ÍÏÃ — 19 %.

Áóëè é òàê³ òâåðäæåííÿ: “Çà ÍÏÃ — ìàéáóòíº”, “Ïðèâàá-
ëþþòü ïðîôñï³ëêîâ³ ë³äåðè ÍÏÃ”, “Ãîëîâíå íå â òîìó, ÿêà
ïðîôñï³ëêà, à ÿê³ â í³é ëþäè”.

Áóëè é çàïåðå÷åííÿ: “Íå â³ðþ îá³öÿíêàì ÍÏÃ”, “Áàãàòî
ïðîôñï³ëîê — íåìàº ºäíîñò³ â îñíîâíîìó — çàõèñò³ òðóäÿ-
ùèõ”, “Íå ïðèâàáëþþòü ïðîôñï³ëêîâ³ ë³äåðè ÍÏÃ, ¿õ ïîë³òè÷-
í³ é åêîíîì³÷í³ ïîãëÿäè” ³ ò.³í. 

Áàãàòî ç îïèòàíèõ áóëè íåçàäîâîëåí³ ³ñíóâàííÿì äåê³ëüêîõ
ïðîôñï³ëîê, ðîçö³íþþ÷è öå ÿê ðîçêîë ó ëàâàõ ðîá³òíè÷îãî ðó-
õó. Íà äàíèé ìîìåíò òàêà ðîç’ºäíàí³ñòü ïðîäîâæóº ³ñíóâàòè,
ö³ ïðîôñï³ëêîâ³ îðãàí³çàö³¿ áàãàòî â ÷îìó çàìêíåí³ íà âèð³-
øåíí³ ñâî¿õ âíóòð³øí³õ ïðîáëåì, íå âèâ÷àþòü ³ íå âèêîðèñòî-
âóþòü ïîçèòèâíîãî äîñâ³äó, íàêîïè÷åíîãî â àëüòåðíàòèâíèõ
îðãàí³çàö³ÿõ. Âàæëèâèì º çäîðîâà êîíêóðåíö³ÿ ó âèð³øåíí³
ïðîáëåì ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, ïîøóê íîâèõ øëÿõ³â ³ ìåòîä³â ¿¿
ïîñèëåííÿ. Ïðîòå êðàõ ìîíîïîë³¿ ó ïðîôñï³ëêîâîìó ðóñ³ íå ïî-
âèííèé îçíà÷àòè â³äìîâó â³ä ñï³ëüíèõ àêö³é òà âèñòóï³â íà çà-
õèñò ïðàöþþ÷èõ.
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Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ ìîòèâàö³¿ ÷ëåíñòâà ó ïðîôñï³ëêîâèõ
îðãàí³çàö³ÿõ áóëî ïîñòàâëåíî íèçêó çàïèòàíü, ùî ñòîñóþòüñÿ
çíàííÿ ïðîãðàìíèõ äîêóìåíò³â ïðîôñï³ëîê — Ñòàòóòó, Ïðîã-
ðàìè, Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ïðîôåñ³éí³ ñï³ëêè, ¿õ ïðàâà òà ãà-
ðàíò³¿ ä³ÿëüíîñò³” ³ ò.³í. Ïðîòå ï³ä ÷àñ îïèòóâàííÿ áóëî ç’ÿñî-
âàíî, ùî íå çíàº Ñòàòóòó ñâî¿õ ïðîôñï³ëîê á³ëüøå ïîëîâèíè
îïèòàíèõ, Ïðîãðàìè — 40 %.

Îñíîâíó ÷àñòèíó àíêåòè áóëî ïðèñâÿ÷åíî îö³íö³ ä³ÿëüíîñò³
ïðîôñï³ëîê íà øàõò³, ñåðåä ÷ëåí³â ÏÏÂÏ ïîçèòèâíó îö³íêó ä³-
ÿëüíîñò³ ñâîº¿ îðãàí³çàö³¿ äàëè ïîíàä 66 % îïèòàíèõ, ïðè îïè-
òóâàíí³ ÷ëåí³â ÍÏÃ — 83 %.

ßêèìè æ º îñíîâí³ ïðè÷èíè íåçàäîâîëåíîñò³ ä³ÿëüí³ñòþ
ïðîôñï³ëîê íà ï³äïðèºìñòâ³? Â³äïîâ³ä³ áóëè òàêèìè:
• âåëèêèé òèñê ç áîêó âèùèõ îðãàí³â, ìàëà ñàìîñò³éí³ñòü —

13,5 %;
• àäì³í³ñòðàö³ÿ íå ðàõóºòüñÿ ç äóìêîþ ïðîôñï³ëîê — 16,1 %;
• áàãàòî äåìàãîã³¿ òà îá³öÿíîê, ìàëî ñïðàâ ó ïðîôñï³ëêàõ —

10,5 %;
• íåäîñòàòí³ñòü ïðàâ ó ïðîôñï³ëîê — 15 %;
• ïàñèâí³ñòü ïðîôñï³ëêîâèõ ë³äåð³â, íåâì³ííÿ îðãàí³çóâàòè

ðîáîòó, íåêîìïåòåíòí³ñòü ë³äåð³â, ìàëà àêòèâí³ñòü ÷ëåí³â
ïðîôñï³ëêè, îáðàííÿ ó ïðîôêîì âèïàäêîâèõ ëþäåé (òîáòî
öÿ ãðóïà íåäîë³ê³â â îñíîâíîìó ïîâ’ÿçàíà ç íàÿâí³ñòþ ïî-
ìèëîê ó ï³äáîð³ ïðîôñï³ëêîâèõ êàäð³â);

• áþðîêðàòèçì òà ³íåðòí³ñòü ïðîôñï³ëîê, íåäîë³êè ó ñòðóêòó-
ð³ é îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ — 10,2 %.
Îòæå, ãîëîâíèìè ïðè÷èíàìè íåçàäîâîëåíîñò³ ïðîôñï³ëêî-

âîþ ä³ÿëüí³ñòþ º, íàñàìïåðåä, íåñàìîñò³éí³ñòü òà çàëåæí³ñòü,
ïðîáëåìè ç ðîçì³ùåííÿì òà ï³äáîðîì êàäð³â. 

Áàãàòî õòî ïîâ’ÿçóþòü ñâîº ïåðåáóâàííÿ ó ïðîôñï³ëö³ ç
ìîæëèâ³ñòþ îäåðæàííÿ â³ä íå¿ ïåâíèõ áëàã. Ä³éñíî, ïðîôñï³ë-
êà â ì³ðó ñâî¿õ ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé ïðàãíå äîïîìîãòè
ïðàöþþ÷èì. Ò³ëüêè 7,5 % â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ îïèòàíèõ
øàõòàð³â âêàçàëè, ùî â³ä ïðîôñï³ëêè âîíè íå ìàëè í³ÿêî¿ äî-
ïîìîãè ïðîòÿãîì îñòàíí³õ òðüîõ ðîê³â. Ñåðåä îäåðæóâàíèõ
áëàã áóëè çàçíà÷åí³ òàê³: íàäàííÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíèõ òà òó-
ðèñòè÷íèõ ïóò³âîê ÷ëåíàì ïðîôñï³ëîê òà ¿õ ðîäèíàì, ïîâíà
àáî ÷àñòêîâà îïëàòà òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã — íàäàííÿ òðàí-
ñïîðòó äëÿ ïî¿çäîê íà ðîáîòó òà äîäîìó, îïëàòà ïåðåáóâàííÿ
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ä³òåé ó äèòÿ÷èõ äîøê³ëüíèõ óñòàíîâàõ, ïîãàøåííÿ âíåñê³â íà
êîîïåðàòèâíå æèòëî, âèäà÷à êðåäèò³â òà ïîçè÷îê, íàäàííÿ ìà-
òåð³àëüíî¿ äîïîìîãè, ïîäàðóíêè äî ñâÿò òà ³íø³. Ïðîòå íå ñë³ä
çàáóâàòè, ùî â óìîâàõ ðèíêó îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ ïðîôñï³ëîê
º íå ðîçïîä³ëü÷à, à çàõèñíà.

Íà çàïèòàííÿ àíêåòè “Ùî ìàþòü çì³íèòè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñ-
ò³ ïðîôñï³ëêè â óìîâàõ ïåðåõîäó äî ðèíêó?” 42 % îïèòàíèõ
âêàçàëè, ùî âîíè ïîâèíí³ á³ëüøå óâàãè ïðèä³ëÿòè âèð³øåííþ
ñîö³àëüíèõ ïèòàíü, 97 % — âèð³øåííþ åêîíîì³÷íèõ ïèòàíü.
Îòæå, íåîáõ³äíî çíàéòè ïðàâèëüíå ïîºäíàííÿ öèõ äâîõ âàæëè-
âèõ íàïðÿìê³â ó ñôåð³ çàõèñòó ïðàâ òà ³íòåðåñ³â òðóäÿùèõ.

Íà äóìêó îïèòóâàíèõ, äî êîìïåòåíö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðîôñï³-
ëîê ìàþòü âõîäèòè ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç êîíòðîëåì çà ïðà-
âèëüí³ñòþ âèïëàòè çàðîá³òíî¿ ïëàòè, ðîç’ÿñíåííÿì ïðàâ òà
îáîâ’ÿçê³â ïðàöþþ÷èõ, ç ðîçðîáêîþ êîëåêòèâíèõ äîãîâîð³â, öå
º òàêîæ áîðîòüáà ç íåïðàâèëüíèìè ä³ÿìè àäì³í³ñòðàö³¿ ÿê íà
ð³âí³ ï³äïðèºìñòâ, òàê ³ íà ãàëóçåâîìó, ðåã³îíàëüíîìó òà äåð-
æàâíîìó ð³âíÿõ.

Á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ âèñëîâèëèñÿ çà íåîáõ³äí³ñòü ïîäàëüøî-
ãî óäîñêîíàëþâàííÿ ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³¿ òà ä³ÿëüíîñò³ ïðîô-
ñï³ëîê. Äëÿ öüîãî ñë³ä ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòè íàâ÷àííÿ ïðîô-
ñï³ëêîâîãî àêòèâó òà çâ³òè íà çáîðàõ (êîíôåðåíö³ÿõ) óñ³õ ÷ëå-
í³â ïðîôêîì³â, àêòèâ³çóâàòè ðîáîòó íåçâ³ëüíåíèõ ÷ëåí³â
ïðîôêîìó. Íà ð³âí³ äåðæàâè, íà äóìêó îïèòóâàíèõ, íåîáõ³äíî
ïîñèëèòè âïëèâ ïðîôñï³ëîê íà çàêîíîòâîð÷³ ïðîöåñè, îñîáëèâî
íà ïðèéíÿòòÿ íîðìàòèâíèõ àêò³â ç ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç òðó-
äîâèìè â³äíîñèíàìè. Ðåàëüíî öÿ âèìîãà ìîæå áóòè çä³éñíåíà
ò³ëüêè ïðè ïîâåðíåíí³ ïðîôñï³ëêàì ïðàâà çàêîíîäàâ÷î¿ ³í³ö³à-
òèâè, ôîðìóâàííÿ ñâîãî ïðåäñòàâíèöòâà â ïàðëàìåíò³ òà ³íøå.
Çàïðîïîíîâàí³ çàõîäè ïîâèíí³ ñïðèÿòè çä³éñíåííþ ïåðåõîäó íà
íîâ³ ôîðìè ³ ìåòîäè ä³ÿëüíîñò³ â íîâèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàí-
íÿ, çíàõîäæåííþ ñâîãî ì³ñöÿ â ñòðóêòóð³ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè.

Âàæëèâèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè äîêóìåíòàìè, ùî ðåã-
ëàìåíòóþòü òðóäîâ³ â³äíîñèíè, íà äàíèé ìîìåíò º òðóäîâ³ òà
êîëåêòèâí³ äîãîâîðè é óãîäè.

Òðóäîâèé äîãîâ³ð — öå º óãîäà ì³æ ïðàö³âíèêîì òà âëàñ-
íèêîì ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ àáî óïîâíîâàæå-
íèì íèì îðãàíîì (àäì³í³ñòðàö³ºþ), çà ÿêîþ ïðàö³âíèê çî-
áîâ’ÿçóºòüñÿ âèêîíóâàòè ðîáîòó, âèçíà÷åíó ö³ºþ óãîäîþ, à
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âëàñíèê ÷è óïîâíîâàæåíèé íèì îðãàí çîáîâ’ÿçóºòüñÿ âèïëà-
÷óâàòè ïðàö³âíèêó çàðîá³òíó ïëàòó, ñòâîðþâàòè íåîáõ³äí³
óìîâè ïðàö³ òà ³í. Îäíèì ç âèä³â òðóäîâîãî äîãîâîðó ìîæíà
ââàæàòè êîíòðàêò, â ÿêîìó äåòàëüíî îáãîâîðþþòüñÿ òåðì³í,
óìîâè òà ðåæèì ïðàö³, îïëàòà ðîáîòè, ôóíêö³¿ òà ïðàâà ñòî-
ð³í, óìîâè ïðèïèíåííÿ ³ ò.³í. Ó âèïàäêó çàê³í÷åííÿ òåðì³íó
êîíòðàêòó àäì³í³ñòðàö³ÿ ìîæå àáî ï³äïèñàòè ç ïðàö³âíèêîì
íîâèé, àáî éîãî íå ïðîäîâæóâàòè. Êîíòðàêòíà ôîðìà îðãàí³-
çàö³¿ ïðàö³ ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ òðóäîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïðàöþþ÷èõ.

Êîëåêòèâíèé äîãîâ³ð — ïðàâîâèé àêò, ùî ðåãóëþº òðóäîâ³,
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ òà ïðîôåñ³éí³ â³äíîñèíè ì³æ ðîáîòîäàâ-
öåì òà ïðàö³âíèêàìè íà ï³äïðèºìñòâ³. Â³äïîâ³äíî äî Ðåêîìåí-
äàö³¿ ÌÎÏ “Ïðî êîëåêòèâí³ äîãîâîðè” (1951 ð., ¹ 91) êîëåê-
òèâíèì äîãîâîðîì âèçíàºòüñÿ áóäü-ÿêà ïèñüìîâà óãîäà ùîäî
óìîâ ïðàö³ òà íàéìó. Óìîâè êîëåêòèâíèõ äîãîâîð³â íå ïîâèí-
í³ ñóïåðå÷èòè ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó. Âîíè º îáîâ’ÿçêîâèìè
äëÿ ï³äïðèºìñòâ, íà ÿê³ ïîøèðþþòüñÿ.

Ãåíåðàëüíà óãîäà — â í³é âñòàíîâëþþòüñÿ çàãàëüí³ ïðèíöè-
ïè ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè òà ñîö³àëüíîãî
çàõèñòó ïðàö³âíèê³â ó äåðæàâ³. Óêëàäàºòüñÿ ì³æ óðÿäîì òà
ïðåäñòàâíèêàìè ðåñïóáë³êàíñüêèõ ïðîôñï³ëêîâèõ îðãàí³çàö³é.

Ãàëóçåâà òàðèôíà óãîäà — âñòàíîâëþº çàãàëüí³ ïðèíöèïè
ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè òà ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó ïðàö³âíèê³â ó îêðåìèõ ãàëóçÿõ. Óêëàäàºòüñÿ ì³æ â³äïî-
â³äíèìè ì³í³ñòåðñòâàìè (â³äîìñòâàìè) òà ïðåäñòàâíèêàìè ãà-
ëóçåâèõ ïðîôñï³ëêîâèõ îðãàí³çàö³é.

Ðåã³îíàëüíà óãîäà — â í³é âñòàíîâëþþòüñÿ çàãàëüí³ ïðèí-
öèïè ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè òà ñîö³àëü-
íîãî çàõèñòó ïðàö³âíèê³â íà ð³âí³ ðåã³îíó. Óêëàäàºòüñÿ ì³æ
ðåã³îíàëüíèìè îðãàíàìè âëàäè òà ïðåäñòàâíèêàìè ðåã³îíàëü-
íèõ ïðîôñï³ëêîâèõ îðãàí³çàö³é.

Óãîäè òà êîëåêòèâí³ äîãîâîðè âèêîíóþòü òðè ôóíêö³¿. Ïåð-
øà — çàõèñíà äëÿ íàéìàíèõ ðîá³òíèê³â — ïîëÿãàº â òîìó, ùî
ðîáîòîäàâåöü íå ìîæå, âèêîðèñòîâóþ÷è ñâîþ âëàäó òà âïëèâ,
çì³íèòè óìîâè ïðàö³ íà øêîäó ïðàö³âíèêîâ³. Äðóãà — îðãàí³-
çàö³éíà — îçíà÷àº ñòàíäàðòèçàö³þ òðóäîâèõ â³äíîñèí òà “ïðî-
çîð³ñòü” âèòðàò íà óòðèìàííÿ øòàò³â. Òðåòÿ — ìèðíà — ñïðÿ-
ìîâàíà íà òå, ùîá íà ïåð³îä ä³¿ äîãîâîðó íå äîïóñòèòè òðóäî-
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âèõ êîíôë³êò³â òà âèñóâàííÿ íîâèõ âèìîã ç ïèòàíü, ÿê³ âæå
âêëþ÷åíî â óãîäè òà êîëåêòèâí³ äîãîâîðè.

²ñíóº äâà ð³çíèõ òèïè êîëåêòèâíèõ óãîä: äèñòðèáóòèâíà é
³íòåãðóþ÷à. Äèñòðèáóòèâíà óãîäà óêëàäàºòüñÿ, êîëè º ïðèíöè-
ïîâ³ ðîçá³æíîñò³ â³äíîñíî øëÿõ³â âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ³, òà-
êèì ÷èíîì, ïåðåìîãà îäí³º¿ ñòîðîíè îçíà÷àº ïîðàçêó ³íøî¿ ³
íàâïàêè. Íàïðèêëàä, ³ñíóº íåìèíó÷èé êîíôë³êò ì³æ ³íòåðåñà-
ìè êåð³âíèöòâà òà ïðîôñï³ëîê ùîäî âèçíà÷åííÿ ðîçì³ðó îïëà-
òè ïðàö³ ñï³âðîá³òíèê³â òà ïðèáóòêó ï³äïðèºìñòâà: ÷èì á³ëüøå
çàïëàòÿòü ñï³âðîá³òíèêàì, òèì ìåíøèé ïðèáóòîê îäåðæàòü
ô³ðìà òà ¿¿ àêö³îíåðè. Òàêèì ÷èíîì, äèñòðèáóòèâíà óãîäà —
öå º ïðîöåñ âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè òà âèð³øåííÿ êîíôë³êòó. Îò-
æå, â³í, ÿê ïðàâèëî, äîçâîëÿº ïðîòèëåæíèì ñòîðîíàì, òàêèì
ÿê, íàïðèêëàä, ðîáîòîäàâö³ òà ïðîôñï³ëêè, äîñÿãòè êîìïðî-
ì³ñíîãî âðåãóëþâàííÿ.

Ïðè ³íòåãðóþ÷³é óãîä³ îáèäâ³ ñòîðîíè, ÿê ïðàâèëî, âèçíà-
þòü, ùî ³ñíóº çàãàëüíà ïðîáëåìà, ÿêà âèìàãàº ñï³ëüíîãî âèð³-
øåííÿ. Íà â³äì³íó â³ä äèñòðèáóòèâíî¿ óãîäè, öåé ïðîöåñ âèð³-
øåííÿ ïðîáëåìè ÿâëÿº ñîáîþ “ãðó ç ïîçèòèâíèì ðåçóëüòàòîì”
³ ïåðåäáà÷àº ïåâí³ âèãîäè äëÿ îáîõ ñòîð³í. Äëÿ óêëàäàííÿ ³í-
òåãðóþ÷î¿ óãîäè ñòîðîíè ïîâèíí³ àêòèâíî ñï³âïðàöþâàòè, ùîá
äîñÿãòè çàãàëüíèõ ö³ëåé. Ì³æ íèìè ïîâèíí³ ³ñíóâàòè âçàºìí³
äîâ³ðà òà â³äêðèò³ñòü, îñê³ëüêè ³íòåãðóþ÷à óãîäà âèìàãàº
á³ëüø òâîð÷îãî òà äîñë³äíèöüêîãî ï³äõîäó äî ïåðåãîâîð³â ó ïî-
ð³âíÿíí³ ç äèñòðèáóòèâíîþ. Òàêèì ÷èíîì, äèñòðèáóòèâíà òà
³íòåãðóþ÷à óãîäè ìàþòü ð³çíèé çì³ñò, ð³çí³ ï³äõîäè äî âèð³-
øåííÿ ïðîáëåìè, àëå ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíîãî
ðåçóëüòàòó. 

Ó æèòò³ á³ëüø³ñòü ïåðåãîâîð³â ÿâëÿþòü ñîáîþ “çì³øàíó
óãîäó”, ÷àñòêîâî äèñòðèáóòèâíó, ÷àñòêîâî ³íòåãðóþ÷ó. Äóæå
âàæëèâî, ùîá îáðàíà ìàíåðà ïîâåä³íêè íà ïåðåãîâîðàõ â³äïî-
â³äàëà òèïó îáãîâîðþâàíî¿ íà íèõ ïðîáëåìè. ßêùî ³íòåãðóþ-
÷à óãîäà ïåðåäáà÷àº ïåâíó â³äêðèò³ñòü ñòîð³í, äîâ³ðó òà íàâè÷-
êè âèð³øåííÿ ïðîáëåì, äèñòðèáóòèâíà óãîäà á³ëüø îð³ºíòîâà-
íà íà êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ. Ïðîòå êîëè îáðàíî íåïðàâèëüíó
òàêòèêó ïîâåä³íêè ï³ä ÷àñ ïåðåãîâîð³â, öå ìîæå çíà÷íî óñê-
ëàäíèòè ¿õ.

×³òêèé ðîçïîä³ë ôóíêö³é, âèçíà÷åííÿ êîëà ïðîáëåì,
ðîçâ’ÿçóâàíèõ íà äåðæàâíîìó, ðåã³îíàëüíîìó, ãàëóçåâîìó ð³â-
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íÿõ òà áåçïîñåðåäíüî â îðãàí³çàö³ÿõ, çàáåçïå÷óþòü çëàãîäæåí³
ä³¿ ëàíîê ºäèíî¿ ñèñòåìè äîãîâ³ðíîãî ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíî-
òðóäîâèõ â³äíîñèí áåç äóáëþâàííÿ òà ïðîòèð³÷.

Íà äàíèé ìîìåíò êîëåêòèâí³ äîãîâîðè (êîëäîãîâîðè) ðîç-
ðîáëÿþòüñÿ íà âñ³õ ï³äïðèºìñòâàõ: îðãàí³çàö³ÿõ òà óñòàíîâàõ,
íàä³ëåíèõ ïðàâàìè þðèäè÷íî¿ îñîáè, íåçàëåæíî â³ä ôîðìè
âëàñíîñò³, çà âèíÿòêîì ³íäèâ³äóàëüíèõ òà ñ³ìåéíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ. Íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè, ùî ðåãëàìåíòóþòü ïîðÿ-
äîê ðîçðîáêè òà ä³¿ êîëäîãîâîð³â, º Êîäåêñ çàêîí³â ïðî ïðàöþ,
Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî êîëåêòèâí³ äîãîâîðè òà óãîäè”. Âåëèêó
ðîáîòó ç³ ñòâîðåííÿ òåîðåòè÷íî¿ îñíîâè ùîäî ðîçðîáêè öèõ äî-
êóìåíò³â, êîíêðåòí³ ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ áóëî ï³äãîòîâëå-
íî ñï³âðîá³òíèêàìè â³ää³ëó åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì îõîðîíè ïðà-
ö³ ²íñòèòóòó åêîíîì³êè ïðîìèñëîâîñò³ ÍÀÍ Óêðà¿íè. Ñë³ä çàç-
íà÷èòè, ùî êîëäîãîâîðè ïîâèíí³ áóòè åôåêòèâíèì çàñîáîì
çàõèñòó ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ïðàö³âíèê³â.

Ðîçðîáêà êîëäîãîâîðó ïî÷èíàºòüñÿ ç ïðèéíÿòòÿ ñï³ëüíîãî
ð³øåííÿ àäì³í³ñòðàö³¿ òà ïðîôêîìó ïðî ï³äãîòîâêó êîëäîãîâî-
ðó. Âîíî, ÿê ïðàâèëî, ïðèéìàºòüñÿ çà äåê³ëüêà ì³ñÿö³â äî çà-
ê³í÷åííÿ òåðì³íó ä³¿ ïîïåðåäíüîãî äîãîâîðó. Äëÿ ïðîâåäåííÿ
ïåðåãîâîð³â òà ï³äãîòîâêè ïðîåêòó äîãîâîðó ñòâîðþºòüñÿ êîì³-
ñ³ÿ, êóäè âõîäÿòü ïðåäñòàâíèêè ñòîð³í. Êîì³ñ³ÿ ãîòóº ïðîåêò
êîëäîãîâîðó. Íà áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâàõ äîáðå çàðåêîìåíäóâà-
ëî ñåáå ïðîâåäåííÿ â ïåð³îä ï³äãîòîâêè äîãîâîðó àíêåòóâàííÿ
òà ñîö³îëîã³÷íèõ îïèòóâàíü ïðàö³âíèê³â äëÿ îäåðæàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî íåäîë³êè ³ ïîçèòèâí³ ÿêîñò³ ïîïåðåäíüîãî êîëäîãîâî-
ðó, ïðîïîçèö³é äëÿ âíåñåííÿ íîâèõ ïîëîæåíü äî ìàéáóòíüîãî.
Ï³äãîòîâö³ ïðîåêòó êîëäîãîâîðó ïîâèííèé ïåðåäóâàòè àíàë³ç
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâ³, éîãî ïðîáëåì,
ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó. Óñ³ ïîëîæåííÿ, ùî ì³ñòÿòüñÿ â äîãîâî-
ð³, ìàþòü â³äïîâ³äàòè ðåàëüíèì ìîæëèâîñòÿì ï³äïðèºìñòâà,
àëå ïðè öüîìó âîíè íå ìîæóòü ñòâîðþâàòè ã³ðø³ óìîâè òà ñó-
ïåðå÷èòè òîìó, ùî çàô³êñîâàíî â íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ äîêó-
ìåíòàõ ³ çàêîíàõ, ïðèéíÿòèõ â Óêðà¿í³. 

Ïðîåêò ðîçãëÿäàºòüñÿ àäì³í³ñòðàö³ºþ òà ïðîôêîìîì. Ãîòî-
âèé ïðîåêò êîëäîãîâîðó êîì³ñ³ÿ ïîäàº äî òðóäîâîãî êîëåêòèâó
äëÿ îáãîâîðåííÿ òà äîïîâíåííÿ éîãî ïðîïîçèö³ÿìè ïðàö³âíè-
ê³â. Ó öåé ïåð³îä ìîæëèâå âèíèêíåííÿ ïðîòèð³÷ òà ðîçá³æíîñ-
òåé ç ð³çíèõ éîãî ïîëîæåíü. Çâè÷àéíî, ñï³ðí³ ïèòàííÿ íàéêðà-
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ùå âèð³øóâàòè øëÿõîì äîñÿãíåííÿ ðîçóìíèõ êîìïðîì³ñ³â, ³ç
çàëó÷åííÿì ïðèìèðëèâèõ êîì³ñ³é, ïîñåðåäíèê³â òà åêñïåðò³â,
ùîá çàïîá³ãòè âèíèêíåííþ ì³òèíã³â, äåìîíñòðàö³é, ñòðàéê³â,
ÿê³ ìîæóòü çàâäàòè øêîäè ³íòåðåñàì ï³äïðèºìñòâà, éîãî òðó-
äîâîìó êîëåêòèâó.

Ð³øåííÿ ïðî çàòâåðäæåííÿ êîëäîãîâîðó ïðèéìàºòüñÿ ãîëî-
ñóâàííÿì íà çáîðàõ (êîíôåðåíö³¿) òðóäîâîãî êîëåêòèâó á³ëüø³ñ-
òþ ïðèñóòí³õ òà íàáóâàº ÷èííîñò³ ç ìîìåíòó ï³äïèñàííÿ éîãî
ñòîðîíàìè ÷è ç äíÿ, çàçíà÷åíîãî ó íüîìó. Êîëäîãîâîðè ïðîõî-
äÿòü åêñïåðòèçó òà çàòâåðäæóþòüñÿ ó ì³ñöåâèõ îðãàíàõ âëàäè. 

Òåðì³í ä³¿ êîëäîãîâîðó âñòàíîâëþºòüñÿ ñòîðîíàìè, ïðè÷îìó
âàðòî âðàõîâóâàòè, ùî ð³÷íèé òåðì³í ÷àñòî º íååôåêòèâíèì ÿê
÷åðåç òðèâàë³ñòü ñàìî¿ ïðîöåäóðè ðîçðîáêè êîëäîãîâîðó, òàê ³
÷åðåç áðàê ÷àñó, íåîáõ³äíîãî äëÿ âïðîâàäæåííÿ çàïëàíîâàíèõ
çàõîä³â.

Òðóäîâîìó êîëåêòèâó íàäàíî ïðàâî ñàìîñò³éíî âèçíà÷àòè
ñòðóêòóðó òà çì³ñò êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó çàëåæíî â³ä ñïåöè-
ô³êè ï³äïðèºìñòâà, éîãî ìîæëèâîñòåé, ö³ëåé òà çàâäàíü ðîç-
âèòêó. Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî êîëåêòèâí³ äîãîâîðè òà óãîäè”,
ïîñèëàþ÷èñü íà ñò. 13 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, çàïðîïîíîâàíî
ïðèáëèçíèé ïåðåë³ê ïèòàíü, ùî ìîæóòü âêëþ÷àòèñÿ äî êîëäî-
ãîâîðó; ïðîòå çà ìîæëèâ³ñòþ ìàþòü çíàéòè â³äáèòòÿ òàê³ íàï-
ðÿìêè:
• çàðîá³òíà ïëàòà (ôîðìóâàííÿ çàãàëüíîãî ôîíäó çàðîá³òíî¿

ïëàòè — éîãî äæåðåëà, ïîðÿäîê âèòðàòè, çàñòîñîâóâàí³ ôîð-
ìè òà ñèñòåìè çàðïëàòè, âèäè, ðîçì³ðè é óìîâè íàðàõóâàí-
íÿ äîïîìîã, äîïëàò, ïðåì³é, âèíàãîðîä òà êîìïåíñàö³é, ðîç-
ì³ðè òàðèôíèõ ñòàâîê òà ïîñàäîâèõ îêëàä³â, ïîðÿäîê ïðèñ-
âîºííÿ òàðèôíèõ ñòàâîê òà êâàë³ô³êàö³éíèõ êàòåãîð³é);

• îáë³ê òðóäîâîãî âíåñêó (ïîðÿäîê âñòàíîâëåííÿ òà ïåðåãëÿäó
â³äðÿäíèõ ðîçö³íîê, íîðì, òðèâàë³ñòü ðîáî÷îãî ÷àñó òà â³ä-
ïî÷èíêó, ðåæèì ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà);

• ïîë³ïøåííÿ óìîâ ïðàö³, îõîðîíà ïðàö³ òà çäîðîâ’ÿ (òóò ïî-
âèíí³ ì³ñòèòèñÿ êîíêðåòí³ òåõí³÷í³, ñàí³òàðíî-ïîáóòîâ³, ìå-
äèêî-ïðîô³ëàêòè÷í³ çàõîäè, ñïðÿìîâàí³ íà ïîë³ïøåííÿ
óìîâ òà îõîðîíè ïðàö³);

• çàéíÿò³ñòü, ïåðåíàâ÷àííÿ, óìîâè âèâ³ëüíåííÿ ïðàöþþ÷èõ
(çàõîäè ùîäî çáåðåæåííÿ òà ñòâîðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü
ç ï³äòðèìêè òèõ, õòî âòðàòèâ ðîáîòó);
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• ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê êîëåêòèâó (ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çà-
áåçïå÷åííÿì æèòëîì, òðàíñïîðòíèìè ïîñëóãàìè, îðãàí³çà-
ö³ºþ õàð÷óâàííÿ òà â³äïî÷èíêó, íàäàííÿì ìàòåð³àëüíî¿ äî-
ïîìîãè, ïîçè÷îê, êðåäèò³â ³ ò.³í.);

• þðèäè÷íå òà îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ äîãîâîðó (êîíòðîëü
çà âèêîíàííÿì êîëäîãîâîðó, â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòîð³í). 
Ó êîëäîãîâîðàõ ìîæå áóòè ïîñèëàííÿ íà ÷èííå çàêîíîäàâñ-

òâî. ßêùî êîëäîãîâîðè º òðàäèö³éíîþ ôîðìîþ ðåãóëþâàííÿ
òðóäîâèõ â³äíîñèí, òî óãîäè º â³äíîñíî íîâîþ ôîðìîþ. Íåçà-
ëåæíî â³ä ñôåðè ðåãóëþâàííÿ òðóäîâèõ â³äíîñèí óêëàäàþòüñÿ
ð³çí³ âèäè óãîä.

Çà ñòàíîì íà 1 êâ³òíÿ 2000 ð., êîëåêòèâíèìè äîãîâîðàìè ó
ãàëóçÿõ åêîíîì³êè áóëî îõîïëåíî â ñåðåäíüîìó ïî Óêðà¿í³ ò³ëü-
êè 66,6% äî îáë³êîâî¿ ê³ëüêîñò³ øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â. Ùå
íèæ÷èì öåé ïîêàçíèê º ó Â³ííèöüê³é (57,1%), ²âàíî-Ôðàíê³â-
ñüê³é (65,7%), Êè¿âñüê³é (50,7%), Ê³ðîâîãðàäñüê³é (59,2%),
Ëüâ³âñüê³é (61,1%), Îäåñüê³é (61,5%), Ïîëòàâñüê³é (58,4%),
Ð³âíåíñüê³é (61,8%), Ñóìñüê³é (65,3%), Òåðíîï³ëüñüê³é
(60,7%), Õìåëüíèöüê³é (55,9%), ×åðí³âåöüê³é (64,7%), ×åðí³-
ã³âñüê³é (54,3%) îáëàñòÿõ, ì. Êèºâ³ (59,5%) òà Àâòîíîìí³é
Ðåñïóáë³ö³ Êðèì (54,6%). Íåóêëàäàííÿ êîëåêòèâíèõ äîãîâî-
ð³â, ñëàáêèé êîíòðîëü ç áîêó ïðîôñï³ëîê çà âèêîíàííÿì âæå
óêëàäåíèõ, çíà÷íèé â³äñîòîê íåçàðåºñòðîâàííèõ ó ì³ñöåâèõ îð-
ãàíàõ âëàäè äîãîâîð³â, òîáòî òàêèõ, ùî íå ìàþòü þðèäè÷íî¿ ñè-
ëè, íåâèìîãëèâ³ñòü äî òèõ êåð³âíèê³â, ÿê³ ç ðîêó â ð³ê íå çà-
áåçïå÷óþòü âèêîíàííÿ äîãîâ³ðíèõ ïîëîæåíü ç áîêó àäì³í³ñòðà-
ö³¿, ÿê ïîêàçóþòü ïðîöåäóðè âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ
ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â), ³ñòîòíî óñêëàäíþþòü ñîö³àëüíî-òðóäî-
â³ â³äíîñèíè ³ ñàì ïðèìèðëèâî-ïåðåãîâîðíèé ïðîöåñ. Äîñèòü
÷àñòî çà ôàêòàìè íåóêëàäàííÿ êîëåêòèâíèõ äîãîâîð³â ñòîÿòü
ÿâèùà áàíêðóòñòâà, ïðèçóïèíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ,
ñëàá³ñòü ì³ñöåâèõ ïðîôñï³ëîê, ùî, ïðîòå, íå çí³ìàº ñîö³àëüíèõ
ïðîáëåì íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â öèõ ï³äïðèºìñòâ òà íå äàº ï³ä-
ñòàâ ïîðóøóâàòè ¿õ ïðàâà, çîêðåìà ùîäî îïëàòè ïðàö³. Òàêèì
÷èíîì, íèçüêèé ð³âåíü óêëàäàííÿ êîëåêòèâíèõ äîãîâîð³â ó ðå-
ã³îíàõ º ³íäèêàòîðîì íå ëèøå ñêëàäíîñòåé ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ
â³äíîñèí, à é îäí³ºþ ç ïðè÷èí âèíèêíåííÿ öèõ óñêëàäíåíü.

ßê æå âèêîíóþòüñÿ óêëàäåí³ óãîäè? Çã³äíî ç êîìþí³êå,
ïðèéíÿòîãî çà ï³äñóìêàìè çàãàëüíîãî çàñ³äàííÿ ç âèêîíàííÿ
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ïîëîæåíü Ãåíåðàëüíî¿ òàðèôíî¿ óãîäè ì³æ Êàá³íåòîì Ì³í³ñ-
òð³â Óêðà¿íè òà Êîíôåðåíö³ºþ ðîáîòîäàâö³â Óêðà¿íè ³ ïðîô-
ñï³ëêîâèõ îá’ºäíàíü Óêðà¿íè çà 1999–2000 ðð., íå âèêîíàíè-
ìè áóëè 7 ïîëîæåíü (ñåðåä îñòàíí³õ áóëè ïîëîæåííÿ ïðî ðå-
àëüíå çðîñòàííÿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè), â îö³íö³ âèêîíàííÿ
÷îòèðüîõ ïîëîæåíü ñòîðîíè íå ä³éøëè ñï³ëüíî¿ çãîäè.

1.3. Соціальне партнерство 
в умовах ринкових відносин

Ñîö³àëüíå ïàðòíåðñòâî — ñèñòåìà âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ïðà-
ö³âíèêàìè (¿õ ïðåäñòàâíèêàìè), ùî äîçâîëÿº âðàõîâóâàòè âçà-
ºìí³ ³íòåðåñè ñòîð³í ïðè âñ³é ¿õ ïðîòèëåæíîñò³ òà íà ö³é îñíî-
â³ äîñÿãàòè çãîäè ç ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïèòàíü, ÿêà çàêð³ï-
ëþºòüñÿ ó êîëåêòèâíèõ äîãîâîðàõ òà óãîäàõ.

Îñíîâè öèâ³ë³çîâàíèõ â³äíîñèí ì³æ ïàðòíåðàìè, ùî ñêëà-
äàþòüñÿ, ïîâèíí³ áóäóâàòèñÿ íà ïðèíöèïàõ, âèðîáëåíèõ Ì³æ-
íàðîäíîþ îðãàí³çàö³ºþ ïðàö³ (ÌÎÏ). ¯õ äîñèòü áàãàòî, íàâåäå-
ìî ëèøå îñíîâí³ ç íèõ.

Ïåðøèé ïðèíöèï: çàãàëüíèé òà ì³öíèé ìèð ìîæå áóòè
âñòàíîâëåíèé ò³ëüêè íà îñíîâ³ ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³.

Äðóãèé ïðèíöèï: íåíàäàííÿ ó áóäü-ÿê³é êðà¿í³ ïðàö³âíèêàì
ëþäñüêèõ óìîâ ïðàö³ º ïåðåøêîäîþ äëÿ ³íøèõ êðà¿í, ùî áà-
æàþòü ïîë³ïøèòè ñòàíîâèùå ïðàö³âíèê³â.

Òðåò³é ïðèíöèï: ñâîáîäà ñëîâà òà ñâîáîäà îá’ºäíàííÿ º íå-
îáõ³äíèìè óìîâàìè ïîñò³éíîãî ïðîãðåñó.

×åòâåðòèé ïðèíöèï: çóáîæ³ííÿ ó áóäü-ÿêîìó ì³ñö³ º çàã-
ðîçîþ äëÿ çàãàëüíîãî äîáðîáóòó.

Ï’ÿòèé ïðèíöèï: óñ³ ëþäè íåçàëåæíî â³ä ðàñè, â³ðè òà ñòà-
ò³ ìàþòü ïðàâî íà ìàòåð³àëüíèé äîáðîáóò ³ äóõîâíèé ðîçâèòîê
â óìîâàõ ñâîáîäè òà ã³äíîñò³, ñòàá³ëüíîñò³ åêîíîì³êè òà ð³âíèõ
ìîæëèâîñòåé.

Øîñòèé ïðèíöèï: ïîâíà çàéíÿò³ñòü òà ï³äâèùåííÿ æèòòº-
âîãî ð³âíÿ.

Ñüîìèé ïðèíöèï: ó ñîö³àëüíî-ìîðàëüíîìó ðîçóì³íí³ ïðàöÿ
íå º òîâàðîì.

Ó ö³ëîìó ñîö³àëüíå ïàðòíåðñòâî ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç ñèñòåìó
ïåðåãîâîð³â ³ óêëàäåíèõ óãîä íà çàãàëüíîäåðæàâíîìó, òåðèòî-
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ð³àëüíîìó, ãàëóçåâîìó ð³âíÿõ òà êîëåêòèâíèõ äîãîâîðàõ íà
ï³äïðèºìñòâàõ (â îðãàí³çàö³ÿõ, óñòàíîâàõ). 

Ñîë³äàðí³ñòü — ñï³ëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ëþäåé, ùî áàçó-
ºòüñÿ íà îñîáèñò³é â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà çãîä³, ºäíîñò³ òà ñï³ëü-
íîñò³ ³íòåðåñ³â.

Òðèïàðòèçì — ñèñòåìà òðèñòîðîííüîãî ïðåäñòàâíèöòâà:
ï³äïðèºìö³â, ïðîôñï³ëîê òà óðÿäó. Ñòîðîíàìè â óãîäàõ, ÿê
ïðàâèëî, ìîæóòü áóòè:
• ïðàö³âíèêè, ³íòåðåñè ÿêèõ ïðåäñòàâëÿþòü ïðîôñï³ëêè, ³í-

ø³ óïîâíîâàæåí³ íèìè îðãàíè;
• ðîáîòîäàâö³, ¿õ ³íòåðåñè ïðåäñòàâëÿþòü ñîþçè ðîáîòîäàâ-

ö³â ÷è â³äïîâ³äí³ ì³í³ñòåðñòâà, â³äîìñòâà é ³íø³ îðãàíè óï-
ðàâë³ííÿ;

• äåðæàâí³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî âèñòóïàþòü ÿê
ïðåäñòàâíèêè çàãàëüíîäåðæàâíèõ ³íòåðåñ³â.
Âàæëèâèì íàïðÿìêîì ó âèâ÷åíí³ ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà

º ðîçãëÿä ðîë³ âñ³õ ïàðòíåð³â: ïðîôñï³ëîê ÿê ïðåäñòàâíèê³â
íàéìàíèõ ðîá³òíèê³â, îá’ºäíàííÿ ï³äïðèºìö³â ÿê ïðåäñòàâíè-
ê³â ðîáîòîäàâö³â ³ äåðæàâè — òðåòüî¿ ñòîðîíè â ñèñòåì³ ñîö³-
àëüíîãî ïàðòíåðñòâà, ùî âèñòóïàº, ÿê ïðàâèëî, â îñîá³ óðÿäó,
éîãî îðãàí³â òà ïðåäñòàâíèê³â.

Ñîö³àëüíå ïàðòíåðñòâî ïðàêòè÷íî íåìîæëèâå áåç ó÷àñò³
äåðæàâè, ì³ñöå ÿêî¿ ïðè öüîìó âèçíà÷àºòüñÿ íå ò³ëüêè ¿¿ çà-
ãàëüíîåêîíîì³÷íèìè ôóíêö³ÿìè ³ ðåãóëþþ÷îþ ðîëëþ. Âîíà
âèñòóïàº â òðüîõ îñîáàõ: îñíîâíîãî âëàñíèêà, çàêîíîäàâöÿ é
àðá³òðà (ïîñåðåäíèêà).

Äåðæàâà áóëà ³ çàëèøàºòüñÿ íàéá³ëüøèì âëàñíèêîì òà ðî-
áîòîäàâöåì. Â óìîâàõ ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà ðîëü äåðæàâè
ïîëÿãàº, çîêðåìà, ó ðîçðîáö³ â³äïîâ³äíîãî òðóäîâîãî òà ñîö³-
àëüíîãî çàêîíîäàâñòâà.

Ó ñîö³àëüíîìó ïàðòíåðñòâ³ äåðæàâà âèêîíóº ôóíêö³¿:
• ãàðàíòà öèâ³ëüíèõ ïðàâ;
• ðåãóëÿòîðà ñèñòåìè ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí;
• ó÷àñíèêà ïåðåãîâîð³â òà êîíñóëüòàö³é ó ìåæàõ òðèñòîðîí-

í³õ ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí;
• âåëèêîãî ðîáîòîäàâöÿ, ùî ôîðìóº ïîë³òèêó ñîö³àëüíî-òðó-

äîâèõ â³äíîñèí ó äåðæàâíîìó ñåêòîð³;
• ç âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ êîíôë³êò³â çà äîïîìîãîþ ïðèìè-

ðåííÿ, ïîñåðåäíèöòâà òà òðóäîâîãî àðá³òðàæó;
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• ùîäî çàêîíîäàâ÷îãî çàêð³ïëåííÿ óãîä, äîñÿãíóòèõ ñîö³àëü-
íèìè ïàðòíåðàìè;

• êîîðäèíàòîðà â ïðîöåñ³ ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ ðåã³îíàëüíèõ
óãîä;

• àðá³òðàæó, ïðèìèðåííÿ òà ïîñåðåäíèöòâà â ðàìêàõ ñîö³àëü-
íîãî ïàðòíåðñòâà.

2. Характеристика нормативно0правової 
бази вирішення трудових конфліктів

Ì³æíàðîäíîþ îðãàí³çàö³ºþ ïðàö³ (ÌÎÏ) ðîçðîáëåíî êîí-
âåíö³¿ òà ðåêîìåíäàö³¿, ùî ðåãóëþþòü ð³çí³ ñòîðîíè ñîö³àëüíî-
òðóäîâèõ â³äíîñèí. Ó âèïàäêó ðàòèô³êàö³¿ íà äåðæàâíîìó ð³â-
í³ íîðìè êîíâåíö³é ìàþòü þðèäè÷íó ñèëó. À íàÿâí³ ðåêîìåí-
äàö³¿ ç ð³çíèõ ïèòàíü òðóäîâèõ â³äíîñèí âðàõîâóþòüñÿ ïðè
âäîñêîíàëåíí³ íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà. Óêðà¿íîþ ðàòèô³-
êîâàíî íèçêó öèõ äîêóìåíò³â. 

Ó Êîíâåíö³¿ ÌÎÏ “Ïðî ïðàâî íà îðãàí³çàö³þ òà íà ïðîâå-
äåííÿ êîëåêòèâíèõ ïåðåãîâîð³â” (1949 ð., ¹ 98) â³äçíà÷àºòü-
ñÿ, ùî ïðàö³âíèêè êîðèñòóþòüñÿ íàëåæíèì çàõèñòîì â³ä áóäü-
ÿêèõ äèñêðèì³íàö³éíèõ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà îáìåæåííÿ ñâî-
áîäè îá’ºäíàíü.

Ó Êîíâåíö³¿ ÌÎÏ “Òðèñòîðîíí³ êîíñóëüòàö³¿ (ì³æíàðîäí³
òðóäîâ³ íîðìè)” (1976 ð., ¹ 144) éäåòüñÿ ïðî òå, ùî äåðæàâà
çä³éñíþº ïðîöåäóðè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ êîíñóëüòàö³¿
ì³æ ïðåäñòàâíèêàìè óðÿäó, ï³äïðèºìö³â ³ ïðàö³âíèê³â ç ïè-
òàíü, ùî ñòîñóþòüñÿ ìîæëèâîñò³ ðàòèô³êàö³¿ òà çàñòîñóâàííÿ
êîíâåíö³é òà ðåêîìåíäàö³é.

Êîíâåíö³ÿ “Êîëåêòèâí³ ïåðåãîâîðè” (1981 ð., ¹ 154) òà Ðå-
êîìåíäàö³ÿ “Ïðî êîëåêòèâí³ ïåðåãîâîðè” (1981 ð., ¹ 163)
ñïðèÿþòü ïðîâåäåííþ â³ëüíèõ òà äîáðîâ³ëüíèõ ïåðåãîâîð³â.
Âîíè ïåðåäáà÷àþòü ïîïåðåäí³ êîíñóëüòàö³¿ ç îðãàí³çàö³ÿìè
ï³äïðèºìö³â òà ïðàö³âíèê³â ³ óòî÷íþþòü, ùî çàõîäè, ïðèéíÿ-
ò³ ç ìåòîþ ñïðèÿííÿ êîëåêòèâíèì ïåðåãîâîðàì, íå ïîâèíí³ îá-
ìåæóâàòè ñâîáîäó êîëåêòèâíèõ ïåðåãîâîð³â. Çàñòîñóâàííÿ öèõ
ïîëîæåíü çàáåçïå÷óºòüñÿ êîëåêòèâíèìè äîãîâîðàìè, àðá³ò-
ðàæíèìè ð³øåííÿìè ÷è áóäü-ÿêèì ³íøèì ñïîñîáîì, ùî â³äïî-
â³äàº íàö³îíàëüí³é ïðàêòèö³. 
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²ñíóº òàêîæ ñïåö³àëüíà Ðåêîìåíäàö³ÿ ÌÎÏ “Ïðî êîëåêòèâ-
í³ äîãîâîðè” (1951 ð., ¹ 91).

Íàñòóïíó ãðóïó ðåêîìåíäàö³é ïðèñâÿ÷åíî ïðîáëåìàì êîí-
ñóëüòàö³é, çâ’ÿçê³â òà ìåõàí³çì³â ðîçãëÿäó ñêàðã. 

Ðåêîìåíäàö³ÿ “Ïðî ñï³âðîá³òíèöòâî íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà”
(1952 ð., ¹ 94) ñòîñóºòüñÿ ïèòàíü, ùî ñòàíîâëÿòü çàãàëüíèé
³íòåðåñ, íå îõîïëåíèõ ïðîöåäóðîþ êîëåêòèâíèõ ïåðåãîâîð³â ÷è
áóäü-ÿêîþ ³íøîþ ïðîöåäóðîþ, ùî çàçâè÷àé çàñòîñîâóºòüñÿ
ïðè âèçíà÷åíí³ óìîâ ïðàö³. Òàê³ êîíñóëüòàö³¿ òà ñï³âðîá³òíèö-
òâî ìàþòü ïîëåãøóâàòèñÿ â ïåðøó ÷åðãó øëÿõîì çàîõî÷åííÿ
äî óêëàäàííÿ äîáðîâ³ëüíèõ óãîä ì³æ ñòîðîíàìè àáî çä³éñíþâà-
òèñÿ çà äîïîìîãîþ çàêîíîäàâñòâà, ùî ñòâîðþº â³äïîâ³äí³ îðãà-
íè äëÿ ïðîâåäåííÿ êîíñóëüòàö³é ³ ò.³í.;

Ìåòîþ Ðåêîìåíäàö³é “Ïðî äîáðîâ³ëüíå ïðèìèðåííÿ é àðá³ò-
ðàæ” (1951 ð., ¹ 92) òà “Ïðî ñï³âðîá³òíèöòâî ó ãàëóçåâîìó òà
íàö³îíàëüíîìó ìàñøòàá³” (1960 ð., ¹ 113) º ñïðèÿííÿ âçàºìî-
ðîçóì³ííþ òà äîáðèì â³äíîñèíàì ì³æ òðüîìà ñòîðîíàìè: äåð-
æàâîþ, ï³äïðèºìöÿìè ³ ïðàö³âíèêàìè äëÿ ðîçâèòêó åêîíîì³-
êè çàãàëîì ÷è ¿¿ îêðåìèõ ãàëóçåé (âêëþ÷àþ÷è ñòâîðåííÿ ³ ä³-
ÿëüí³ñòü çàãàëüíîäåðæàâíèõ îðãàí³â), ïîë³ïøåííÿ óìîâ ïðàö³
òà ï³äâèùåííÿ æèòòºâîãî ð³âíÿ;

Ðåêîìåíäàö³ÿ “Ïðî çâ’ÿçêè íà ï³äïðèºìñòâ³” (1967 ð., ¹ 129)
ï³äêðåñëþº íåîáõ³äí³ñòü ó çàãàëüíèõ ³íòåðåñàõ ï³äïðèºìö³â òà
ïðàö³âíèê³â, à òàêîæ ¿õ â³äïîâ³äíèõ îðãàí³çàö³é, áåç íàéìåíøî-
ãî çàç³õàííÿ íà ñâîáîäó îá’ºäíàííÿ, øâèäêî ïîøèðþâàòè é îáì³-
íþâàòèñÿ íàéïîâí³øîþ, íàéîá’ºêòèâí³øîþ, íàéäîêëàäí³øîþ ³í-
ôîðìàö³ºþ ç ð³çíèõ àñïåêò³â æèòòÿ ï³äïðèºìñòâà òà ñîö³àëüíèõ
óìîâ ïðàö³âíèê³â.

Ðåêîìåíäàö³ÿ “Ïðî ðîçãëÿä ñêàðã” (1967 ð., ¹ 130) ìàº çä³é-
ñíþâàòèñÿ çà äîïîìîãîþ íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, êîëåêòèâ-
íèõ äîãîâîð³â, ïðàâèë âíóòð³øíüîãî òðóäîâîãî ðîçïîðÿäêó, àðá³ò-
ðàæíèõ ð³øåíü ÷è ³íøèì ïðèïóñòèìèì øëÿõîì. Áóäü-ÿêèé ïðà-
ö³âíèê, ÿêèé ââàæàº, ùî ìàº ï³äñòàâó äëÿ ñêàðãè, ïîâèííèé ìàòè
òàêîæ ³ ïðàâî (³íäèâ³äóàëüíî ÷è ðàçîì ç ³íøèìè ïðàö³âíèêàìè)
ïîäàòè òàêó ñêàðãó ³ âèìàãàòè ¿¿ ðîçãëÿäó. Ó Ðåêîìåíäàö³¿ â äåòà-
ëÿõ ïîäàþòüñÿ ïðèíöèïè òà ïðîöåäóðè, ïðèçíà÷åí³ äëÿ öüîãî. 

Äëÿ ïðàö³âíèê³â íàøî¿ êðà¿íè âàæëèâèì º âèêîíàííÿ âè-
ìîã Êîíâåíö³¿ ÌÎÏ “Ïðî çàõèñò âèìîã ïðàö³âíèê³â ó âèïàäêó
íåïëàòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìöÿ” (1992 ð., ¹ 173).
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Ïðîòå, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùå íå ðîçðîáëåíî êîíâåíö³¿ ïðî ðå-
ãóëþâàííÿ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â ó âèãëÿä³ ñòðàéê³â.

Ó Êîíâåíö³¿ “Ðåãóëþâàííÿ ïèòàíü ïðàö³” (1978 ð., ¹ 150)
òà â Ðåêîìåíäàö³¿ “Ïðî ñï³âðîá³òíèöòâî â ãàëóçåâîìó òà íàö³-
îíàëüíîìó ìàñøòàá³” (1960 ð., ¹ 131) çàçíà÷àºòüñÿ, ùî äåð-
æàâè çîáîâ’ÿçàí³ îðãàí³çóâàòè åôåêòèâíó ñèñòåìó ç âðåãóëþ-
âàííÿ ïèòàíü ïðàö³, ôóíêö³¿ é îáîâ’ÿçêè ÿêî¿ íàëåæíèì ÷è-
íîì ìàþòü áóòè ñêîîðäèíîâàí³. Âîíà ìàº çàáåçïå÷óâàòè â
ìåæàõ ñèñòåìè êîíñóëüòàö³é ñï³âðîá³òíèöòâî òà ïåðåãîâîðè
ì³æ îðãàí³çàö³ÿìè ï³äïðèºìö³â òà ïðàö³âíèê³â. Ñèñòåìà ç âðå-
ãóëþâàííÿ âèêîíóº ôóíêö³¿ ùîäî ï³äãîòîâêè, ïðîâåäåííÿ, êî-
îðäèíàö³¿, ïåðåâ³ðêè òà ïåðåãëÿäó íàö³îíàëüíî¿ òðóäîâî¿ ïîë³-
òèêè, íàäàííÿ ïîñëóã ³ ïîðàä ï³äïðèºìöÿì òà ïðàö³âíèêàì ó
¿õ îðãàí³çàö³ÿõ ³ ò.³í. 

Ãëàâà XV “Êîäåêñó çàêîí³â ïðî ïðàöþ Óêðà¿íè” ïðèñâÿ÷å-
íà ðîçãëÿäó ³íäèâ³äóàëüíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê, ï³ä ÿêèìè
ðîçóì³þòüñÿ ñóïåðå÷êè, ùî âèíèêàþòü ì³æ ïðàö³âíèêîì ³
âëàñíèêîì ÷è óïîâíîâàæåíèì íèì îðãàíîì íåçàëåæíî â³ä ôîð-
ìè òðóäîâîãî äîãîâîðó.

²íäèâ³äóàëüí³ òðóäîâ³ ñóïåðå÷êè ðîçãëÿäàþòüñÿ:
• êîì³ñ³ÿìè ç òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê;
• ðàéîííèìè (ì³ñüêèìè) ñóäàìè.

Òðóäîâà ñóïåðå÷êà ï³äëÿãàº ðîçãëÿäó ó êîì³ñ³¿ ç òðóäîâèõ
ñóïåðå÷îê, ÿêùî ïðàö³âíèê ñàìîñò³éíî ÷è çà ó÷àñòþ ïðîôñï³ë-
êîâî¿ îðãàí³çàö³¿, ùî ïðåäñòàâëÿº éîãî ³íòåðåñè, íå âðåãóëþ-
âàâ ðîçá³æíîñò³ ïðè áåçïîñåðåäí³õ ïåðåãîâîðàõ ç âëàñíèêîì ÷è
óïîâíîâàæåíèì íèì îðãàíîì.

Êîì³ñ³ÿ ç òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê îáèðàºòüñÿ çàãàëüíèìè çáî-
ðàìè (êîíôåðåíö³ºþ) òðóäîâîãî êîëåêòèâó ï³äïðèºìñòâà, óñ-
òàíîâè, îðãàí³çàö³¿ ç ê³ëüê³ñòþ ïðàöþþ÷èõ íå ìåíøå 15 îñ³á.
Ïîðÿäîê îáðàííÿ, ê³ëüê³ñòü, ñêëàä òà òåðì³í ïîâíîâàæåíü êî-
ì³ñ³¿ òàêîæ âèçíà÷àþòüñÿ çàãàëüíèìè çáîðàìè (êîíôåðåíö³-
ºþ) òðóäîâîãî êîëåêòèâó. Ïðè öüîìó ê³ëüê³ñòü ðîá³òíèê³â ó
ñêëàä³ êîì³ñ³¿ ç òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê íà ï³äïðèºìñòâ³ ìàº áóòè
íå ìåíøå ïîëîâèíè ¿¿ ñêëàäó. Êîì³ñ³ÿ ç òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê
îáèðàº ç³ ñâîãî ñêëàäó ãîëîâó, éîãî çàñòóïíèê³â òà ñåêðåòàðÿ
êîì³ñ³¿.

Çà ð³øåííÿì çàãàëüíèõ çáîð³â (êîíôåðåíö³¿) òðóäîâîãî êî-
ëåêòèâó ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿, ìîæóòü áóòè
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ñòâîðåí³ êîì³ñ³¿ ç òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê ó öåõàõ òà ³íøèõ àíàëî-
ã³÷íèõ ï³äðîçä³ëàõ.

Îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ êîì³ñ³¿ ç òðóäîâèõ ñó-
ïåðå÷îê (íàäàííÿ îáëàäíàíîãî ïðèì³ùåííÿ, äðóêàðñüêî¿ òà ³í-
øî¿ òåõí³êè, íåîáõ³äíî¿ ë³òåðàòóðè, îðãàí³çàö³ÿ ä³ëîâîäñòâà,
îáë³ê òà çáåðåæåííÿ çàÿâ ïðàö³âíèê³â òà ñïðàâ, ï³äãîòîâêà òà
âèäà÷à êîï³é ð³øåíü ³ ò.³í.) çä³éñíþºòüñÿ âëàñíèêîì ÷è óïîâ-
íîâàæåíèì íèì îðãàíîì.

Ïðàö³âíèê ìîæå çâåðíóòèñÿ äî êîì³ñ³¿ ç òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê
ó òðèì³ñÿ÷íèé òåðì³í â³ä òîãî äíÿ, êîëè â³í äîâ³äàâñÿ ÷è ìàâ
äîâ³äàòèñÿ ïðî ïîðóøåííÿ ñâîãî ïðàâà. Ó âèïàäêó ïðîïóñêó ç
ïîâàæíèõ ïðè÷èí âñòàíîâëåíîãî òåðì³íó êîì³ñ³ÿ ç òðóäîâèõ ñó-
ïåðå÷îê ìîæå éîãî â³äíîâèòè. Çàÿâà ïðàö³âíèêà, ùî íàä³éøëà
ó êîì³ñ³þ, ï³äëÿãàº îáîâ’ÿçêîâ³é ðåºñòðàö³¿. 

Êîì³ñ³ÿ ç òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê çîáîâ’ÿçàíà ðîçãëÿíóòè òðó-
äîâó ñóïåðå÷êó â äåñÿòèäåííèé òåðì³í â³ä äíÿ ïîäàííÿ çàÿâè.
Ñóïåðå÷êè ïîâèíí³ ðîçãëÿäàòèñÿ ó ïðèñóòíîñò³ ïðàö³âíèêà,
ùî ïîäàâ çàÿâó, ïðåäñòàâíèê³â âëàñíèêà ÷è óïîâíîâàæåíîãî
íèì îðãàíó. Ðîçãëÿä ñóïåðå÷êè ÷åðåç â³äñóòí³ñòü ïðàö³âíèêà
äîïóñêàºòüñÿ ëèøå çà éîãî ïèñüìîâîþ çàÿâîþ. Çà áàæàííÿì
ïðàö³âíèêà ïðè ðîçãëÿä³ ñóïåðå÷êè â³ä éîãî ³ìåí³ ìîæå âèñòó-
ïàòè ïðåäñòàâíèê ïðîôñï³ëêîâîãî îðãàíó ÷è íà âèá³ð ïðàö³â-
íèêà — ³íøà îñîáà, ó òîìó ÷èñë³ àäâîêàò.

Ïðè ïîâòîðí³é íåÿâö³ ïðàö³âíèêà áåç ïîâàæíèõ ïðè÷èí êî-
ì³ñ³ÿ ìîæå âèíåñòè íà çàñ³äàííÿ ð³øåííÿ ïðî çíÿòòÿ ö³º¿ çàÿ-
âè ç ðîçãëÿäó, ùî íå ïîçáàâëÿº ïðàö³âíèêà ïðàâà ïîäàòè çàÿ-
âó çíîâó â ìåæàõ òðèì³ñÿ÷íîãî òåðì³íó â³ä äíÿ, êîëè ïðàö³â-
íèê äîâ³äàâñÿ ÷è ïîâèííèé áóâ äîâ³äàòèñÿ ïðî ïîðóøåííÿ
ñâîãî ïðàâà.

Êîì³ñ³ÿ ç òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê ìàº ïðàâî âèêëèêàòè íà çàñ³-
äàííÿ ñâ³äê³â, äîðó÷àòè ôàõ³âöÿì ïðîâåäåííÿ òåõí³÷íèõ, áóõ-
ãàëòåðñüêèõ òà ³íøèõ ïåðåâ³ðîê, âèìàãàòè â³ä âëàñíèêà ÷è
óïîâíîâàæåíîãî íèì îðãàíó íåîáõ³äíèõ ðîçðàõóíê³â òà äîêó-
ìåíò³â.

Çàñ³äàííÿ êîì³ñ³¿ ç òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê ââàæàºòüñÿ ïðàâî-
ì³ðíèì, ÿêùî íà íüîìó ïðèñóòí³ íå ìåíøå äâîõ òðåòèí îáðà-
íèõ äî ¿¿ ñêëàäó ÷ëåí³â.

ßê ïðàö³âíèê, òàê ³ âëàñíèê ÷è óïîâíîâàæåíèé íèì îðãàí
ìàþòü ïðàâî çàÿâèòè ïðî ìîòèâîâàíå â³äõèëåííÿ êàíäèäàòóðè

129



áóäü-ÿêîãî ÷ëåíà êîì³ñ³¿. Ïèòàííÿ ïðî â³äõèëåííÿ êàíäèäàòó-
ðè âèð³øóºòüñÿ á³ëüø³ñòþ ãîëîñ³â ÷ëåí³â êîì³ñ³¿, ïðèñóòí³õ íà
çàñ³äàíí³. Íà çàñ³äàíí³ êîì³ñ³¿ âåäåòüñÿ ïðîòîêîë, ùî ï³äïèñó-
ºòüñÿ ãîëîâîþ ÷è éîãî çàñòóïíèêîì òà ñåêðåòàðåì. 

Êîì³ñ³ÿ ç òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê óõâàëþº ð³øåííÿ á³ëüø³ñòþ
ãîëîñ³â ¿¿ ÷ëåí³â, ïðèñóòí³õ íà çàñ³äàíí³. Ó ð³øåíí³ â³äçíà÷à-
þòüñÿ: ïîâíå íàéìåíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çà-
ö³¿, ïð³çâèùå, ³ì’ÿ òà ïî áàòüêîâ³ ïðàö³âíèêà, ÿêèé çâåðíóâñÿ
äî êîì³ñ³¿, ÷è éîãî ïðåäñòàâíèêà, äàòà çâåðíåííÿ äî êîì³ñ³¿ òà
äàòà ðîçãëÿäó ñóïåðå÷êè, ñóòü ñóïåðå÷êè, ïð³çâèùà ÷ëåí³â êî-
ì³ñ³¿, âëàñíèêà ÷è ïðåäñòàâíèê³â óïîâíîâàæåíîãî íèì îðãàíó;
ðåçóëüòàòè ãîëîñóâàííÿ òà ìîòèâîâàíå ð³øåííÿ êîì³ñ³¿. Êîï³¿
ð³øåííÿ êîì³ñ³¿ â òðèäåííèé òåðì³í âðó÷àþòüñÿ ïðàö³âíèêó,
âëàñíèêó ÷è óïîâíîâàæåíîìó íèì îðãàíó. 

Ó âèïàäêó íåïîãîäæåííÿ ç ð³øåííÿì êîì³ñ³¿ ç òðóäîâèõ ñó-
ïåðå÷îê ïðàö³âíèê ÷è âëàñíèê àáî óïîâíîâàæåíèé íèì îðãàí
ìîæóòü îñêàðæèòè ¿¿ ð³øåííÿ â ñóä³ ó äåñÿòèäåííèé òåðì³í
â³ä äíÿ âðó÷åííÿ íèì âèïèñêè ç ïðîòîêîëó çàñ³äàííÿ êîì³ñ³¿
÷è éîãî êîï³¿. Ïðîïóñê çàçíà÷åíîãî òåðì³íó íå º ï³äñòàâîþ äëÿ
â³äìîâè ïðèéíÿòè çàÿâó. Âèçíàâøè ïðè÷èíè ïðîïóñêó ïîâàæ-
íèìè, ñóä ìîæå â³äíîâèòè öåé òåðì³í òà ðîçãëÿíóòè ñóïåðå÷-
êó ïî ñóò³. Ó âèïàäêó, êîëè ïðîïóùåíèé òåðì³í íå â³äíîâëå-
íî, çàÿâà íå ðîçãëÿäàºòüñÿ ³ ïðîäîâæóºòüñÿ ÷èíí³ñòü ð³øåííÿ
êîì³ñ³¿ ç òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê.

ßê ïðàâèëî, ð³øåííÿ êîì³ñ³¿ ç òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê ï³äëÿ-
ãàº âèêîíàííþ âëàñíèêîì ÷è óïîâíîâàæåíèì íèì îðãàíîì ó
òðèäåííèé òåðì³í ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ äåñÿòè äí³â, ïåðåäáà÷å-
íèõ íà éîãî îñêàðæåííÿ. Ó âèïàäêó íåâèêîíàííÿ âëàñíèêîì
÷è óïîâíîâàæåíèì íèì îðãàíîì ð³øåííÿ êîì³ñ³¿ ç òðóäîâèõ
ñóïåðå÷îê ó âñòàíîâëåíèé òåðì³í êîì³ñ³ºþ ç òðóäîâèõ ñóïå-
ðå÷îê ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ ïðàö³âíèêó âèäà-
ºòüñÿ ïîñâ³ä÷åííÿ, ùî ìàº ñèëó âèêîíàâ÷îãî ëèñòà. Íà ï³ä-
ñòàâ³ ïîñâ³ä÷åííÿ, ïðåä’ÿâëåíîãî íå ï³çí³øå òðèì³ñÿ÷íîãî
òåðì³íó äî ðàéîííîãî (ì³ñüêîãî) ñóäó, ñóäîâèé âèêîíàâåöü
âèêîíóº ð³øåííÿ êîì³ñ³¿ ç òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê ó ïðèìóñîâî-
ìó ïîðÿäêó. Ó âèïàäêó ïðîïóñêó ïðàö³âíèêîì ç ïîâàæíèõ
ïðè÷èí âñòàíîâëåíîãî òðèì³ñÿ÷íîãî òåðì³íó êîì³ñ³ÿ ç òðóäî-
âèõ ñóïåðå÷îê, ùî âèäàëà ïîñâ³ä÷åííÿ, ìîæå â³äíîâèòè öåé
òåðì³í. 
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Ó ðàéîííèõ (ì³ñüêèõ) ñóäàõ ðîçãëÿäàþòüñÿ òðóäîâ³ ñóïåðå÷-
êè çà çàÿâàìè:
• ïðàö³âíèêà ÷è âëàñíèêà àáî óïîâíîâàæåíîãî íèì îðãàíó,

êîëè âîíè íå çãîäí³ ç ð³øåííÿì êîì³ñ³¿ ç òðóäîâèõ ñóïåðå-
÷îê ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ (ï³äðîçä³ëó);

• ïðîêóðàòóðè, ÿêùî âîíà ââàæàº, ùî ð³øåííÿ êîì³ñ³¿ ç òðó-
äîâèõ ñóïåðå÷îê ñóïåðå÷èòü ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó. 
Áåçïîñåðåäíüî â ðàéîííèõ (ì³ñüêèõ) ñóäàõ ðîçãëÿäàþòüñÿ

òðóäîâ³ ñóïåðå÷êè çà çàÿâàìè:
• ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é, äå êîì³ñ³¿ ç

òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê íå îáèðàþòüñÿ;
• ïðàö³âíèê³â ïðî ïîíîâëåííÿ íà ðîáîò³ íåçàëåæíî â³ä ï³ä-

ñòàâ ïðèïèíåííÿ òðóäîâîãî äîãîâîðó, ïðî çì³íó äàòè òà
ôîðìóëþâàííÿ ïðè÷èíè çâ³ëüíåííÿ, ïðî îïëàòó çà ÷àñ âè-
ìóøåíîãî ïðîãóëó ÷è âèêîíàííÿ íèæ÷åîïëà÷óâàíî¿ ðîáîòè;

• êåð³âíèêà ï³äïðèºìñòâà, éîãî çàñòóïíèê³â, ãîëîâíîãî áóõ-
ãàëòåðà, éîãî çàñòóïíèê³â, à òàêîæ ñëóæáîâèõ îñ³á, ìèòíèõ
îðãàí³â, äåðæàâíèõ ïîäàòêîâèõ ³íñïåêö³é, äåðæàâíî¿ êîí-
òðîëüíî-ðåâ³ç³éíî¿ ñëóæáè é îðãàí³â äåðæàâíîãî êîíòðîëþ
çà ö³íàìè; êåð³âíèê³â, ùî îáèðàþòüñÿ, çàòâåðäæóþòüñÿ ÷è
ïðèçíà÷àþòüñÿ íà ïîñàäè äåðæàâíèìè îðãàíàìè, îðãàíàìè
ì³ñöåâîãî òà ðåã³îíàëüíîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, à òàêîæ ãðî-
ìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè é ³íøèìè îá’ºäíàííÿìè ãðîìà-
äÿí ç ïèòàíü çâ³ëüíåííÿ, çì³íè äàòè é ôîðìóëþâàííÿ ïðè-
÷èíè çâ³ëüíåííÿ, ïåðåâåäåííÿ íà ³íøó ðîáîòó, îïëàòè çà
÷àñ âèìóøåíîãî ïðîãóëó òà íàêëàäåííÿ äèñöèïë³íàðíèõ
ñòÿãíåíü;

• âëàñíèêà ÷è óïîâíîâàæåíîãî íèì îðãàíó ïðî â³äøêîäóâàí-
íÿ ïðàö³âíèêàìè ìàòåð³àëüíî¿ øêîäè, çàïîä³ÿíî¿ ï³äïðè-
ºìñòâó, óñòàíîâ³, îðãàí³çàö³¿;

• ïðàö³âíèê³â ç ïèòàíü çàñòîñóâàííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà
ïðî ïðàöþ. Áåçïîñåðåäíüî ó ðàéîííèõ (ì³ñüêèõ) ñóäàõ ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ òàêîæ ñóïåðå÷êè ïðî â³äìîâó â ïðèéíÿòò³ íà
ðîáîòó:
– ïðàö³âíèê³â, çàïðîøåíèõ íà ðîáîòó â ïîðÿäêó ïåðåâåäåí-

íÿ ç ³íøîãî ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿;
– ìîëîäèõ ôàõ³âö³â, ùî çàê³í÷èëè âèùèé íàâ÷àëüíèé çàê-

ëàä ³ ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó íàïðàâëåí³ íà ðîáîòó íà
äàíå ï³äïðèºìñòâî, â óñòàíîâó, îðãàí³çàö³þ;
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– âàã³òíèõ æ³íîê; æ³íîê, ùî ìàþòü ä³òåé â³êîì äî òðüîõ
ðîê³â ÷è äèòèíó-³íâàë³äà; ñàìîòí³õ ìàòåð³â — ïðè â³ö³
äèòèíè äî ÷îòèðíàäöÿòè ðîê³â;

– âèáîðíèõ ïðàö³âíèê³â ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ òåðì³íó ¿õí³õ
ïîâíîâàæåíü;

– ïðàö³âíèê³â, ÿêèì íàäàíå ïðàâî ïîâòîðíîãî ïðèéíÿòòÿ
íà ðîáîòó;

– ³íøèõ îñ³á, ç ÿêèìè âëàñíèê ÷è óïîâíîâàæåíèé íèì îð-
ãàí â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà çîáîâ’ÿçàíèé
óêëàñòè äîãîâ³ð.

Ïðàö³âíèê ìîæå çâåðíóòèñÿ ³ç çàÿâîþ ïðî âèð³øåííÿ òðóäî-
âî¿ ñóïåðå÷êè áåçïîñåðåäíüî äî ðàéîííîãî (ì³ñüêîãî) ñóäó ó òðè-
ì³ñÿ÷íèé òåðì³í â³ä äíÿ, êîëè â³í ä³çíàâñÿ ÷è ìàâ ä³çíàòèñÿ ïðî
ïîðóøåííÿ ñâîãî ïðàâà. À ó ñïðàâàõ ïðî çâ³ëüíåííÿ — ó ì³ñÿ÷-
íèé òåðì³í â³ä äíÿ âðó÷åííÿ êîï³¿ íàêàçó ïðî çâ³ëüíåííÿ ÷è â³ä
äíÿ âèäà÷³ òðóäîâî¿ êíèæêè. Ó âèïàäêó ïðîïóñêó ç ïîâàæíèõ
ïðè÷èí öèõ òåðì³í³â ðàéîííèé (ì³ñüêèé) ñóä ìîæå ¿õ â³äíîâèòè.

Âèùèìè ùîäî ï³äïîðÿäêîâàíîñò³ îðãàíàìè ðîçãëÿäàþòüñÿ
òðóäîâ³ ñóïåðå÷êè çà çàÿâàìè:
• ïðàö³âíèê³â, ÿê³ îá³éìàþòü ïîñàäè, ïåðåäáà÷åí³ ó ïåðåë³êó

¹ 1 äîäàòêà ¹ 1 äî “Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê ðîçãëÿäó òðó-
äîâèõ ñïîð³â” (ó ïèòàííÿõ çâ³ëüíåííÿ ÷è çì³íè ôîðìóëþ-
âàííÿ ïðè÷èí çâ³ëüíåííÿ òà ïåðåâîäó ¿õ íà ³íøó ðîáîòó, à
òàêîæ íàêëàäåííÿ äèñöèïë³íàðíèõ ñòÿãíåíü);

• ïðàö³âíèê³â, çàçíà÷åíèõ ó ïåðåë³êó ¹ 2 äîäàòêà ¹ 1 äî
“Ïîëîæåííÿ ïðî ïîðÿäîê ðîçãëÿäó òðóäîâèõ ñïîð³â” (ó ïè-
òàííÿõ çâ³ëüíåííÿ ÷è çì³íè ôîðìóëþâàííÿ ïðè÷èí çâ³ëü-
íåííÿ, ÿêùî çâ³ëüíåííÿ ïîâ’ÿçàíå ç âèçíàííÿì ¿õ ó âñòà-
íîâëåíîìó ïîðÿäêó òàêèìè, ùî íå â³äïîâ³äàþòü çàéìàí³é
ïîñàä³, ÷è ç íåîáðàííÿì íà íîâèé òåðì³í);

• â÷èòåë³â çàãàëüíîîñâ³òí³õ øê³ë (ó ïèòàííÿõ çâ³ëüíåííÿ ÷è
çì³íè ôîðìóëþâàííÿ ïðè÷èí çâ³ëüíåííÿ, ÿêùî çâ³ëüíåííÿ
ïîâ’ÿçàíå ç âèçíàííÿì ¿õ ó ðåçóëüòàò³ àòåñòàö³¿ òàêèìè, ùî
íå â³äïîâ³äàþòü çàéìàí³é ïîñàä³);

• ïðàö³âíèê³â, ÿê³ íåñóòü äèñöèïë³íàðíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü
â³äïîâ³äíî äî ñòàòóò³â ïðî äèñöèïë³íó (ó ïèòàííÿõ íàêëà-
äåííÿ íà íèõ äèñöèïë³íàðíèõ ñòÿãíåíü);

• êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é (ó ïèòàííÿõ
ïðî ïðåì³¿, ùî çàòâåðäæóþòüñÿ íèìè äî âèïëàòè).
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Ñóïåðå÷êè, ùî âèíèêàþòü ì³æ ïðàö³âíèêàìè é àäì³í³ñòðà-
ö³ºþ ç ïðèâîäó âñòàíîâëåííÿ íîâèõ ÷è çì³íè ³ñíóþ÷èõ óìîâ
ïðàö³, íå óðåãóëüîâàíèõ çàêîíîäàâñòâîì ÷è ³íøèìè íîðìàòèâ-
íèìè ïîëîæåííÿìè ïðî ïðàöþ, âèð³øóþòüñÿ àäì³í³ñòðàö³ºþ
çà óçãîäæåííÿì ³ç ïðîôñï³ëêîâèì êîì³òåòîì ï³äïðèºìñòâà, óñ-
òàíîâè, îðãàí³çàö³¿, à ïðè íåäîñÿãíåíí³ ì³æ íèìè çãîäè âèð³-
øóþòüñÿ çà óçãîäæåííÿì ì³æ âèùèìè ãîñïîäàðñüêèìè òà
ïðîôñï³ëêîâèìè îðãàíàìè. 

Íàâåäåìî äåÿêó ñòàòèñòèêó ç ïèòàíü âèð³øåííÿ ñóïåðå÷îê.
Ó 1998 ð. äî ñóä³â çâåðíóëèñÿ ç ïîçîâàìè íà àäì³í³ñòðàö³þ
ï³äïðèºìñòâ á³ëüøå 110 òèñÿ÷ îñ³á, à ó 1999 ð. öÿ öèôðà âæå
ïîäâî¿ëàñÿ. Çà ïåðøå ï³âð³÷÷ÿ 1999 ð. áóëî çàô³êñîâàíî 123
òèñÿ÷³ çâåðíåíü äî ñóä³â, ïðè÷îìó ìàéæå ó 90 % âèïàäê³â âè-
ìîãè òèõ, õòî çâåðíóâñÿ, áóëî çàäîâîëåíî.

²ñíóþ÷à íîðìàòèâíî-ïðàâîâà îñíîâà óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè
êîíôë³êòàìè ÿâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ÷èííèõ çàêîí³â Óêðà¿íè,
ïîñòàíîâ óðÿäó Óêðà¿íè, ³íøèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ó
ÿêèõ çíàéøëè ñâîº âèñâ³òëåííÿ ð³çíîìàí³òí³ ïèòàííÿ,
ïîâ’ÿçàí³ ç òðóäîâèìè êîíôë³êòàìè. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïîñè-
ëàííÿ íà ö³ íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè çóñòð³÷àëèñÿ ó äàíîìó ïî-
ñ³áíèêó. Ïðîòå ç îãëÿäó íà îñîáëèâó âàæëèâ³ñòü öèõ íîðìà-
òèâíèõ äîêóìåíò³â, âèçíàíî çà äîö³ëüíå ðîçãëÿíóòè ¿õ îñíîâ-
íèé çì³ñò.

Òàê, âàæëèâèì äëÿ óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè êîíôë³êòàìè º
Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî êîëåêòèâí³ äîãîâîðè òà óãîäè” (ââåäåíèé
ó ä³þ Ïîñòàíîâîþ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè â³ä 1 ëèïíÿ 1993 ð.,
¹ 3357-XII (3357-12), çì³íè â íüîãî âíåñåí³ çã³äíî ³ç Çàêîíîì
â³ä 17 ãðóäíÿ 1996 ð., ¹ 607/96-ÂÐ). Öåé Çàêîí âèçíà÷àº ïðà-
âîâ³ îñíîâè ðîçðîáêè, óêëàäàííÿ é âèêîíàííÿ êîëåêòèâíèõ äî-
ãîâîð³â ³ óãîä äëÿ ñïðèÿííÿ âðåãóëþâàííþ òðóäîâèõ â³äíîñèí
òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â ïðàö³âíèê³â ³ âëàñíèê³â. 

Ó Çàêîí³ äàºòüñÿ âèçíà÷åííÿ êîëåêòèâíèõ äîãîâîðó ³ óãîäè
òà âñòàíîâëþþòüñÿ:
• ñôåðà óêëàäàííÿ êîëåêòèâíèõ äîãîâîð³â, óãîä òà ¿õ ñòî-

ðîíè; 
• ñï³ââ³äíîøåííÿ çàêîíîäàâñòâà òà êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó,

óãîäè, òðóäîâîãî äîãîâîðó;
• íåïðèïóñòèì³ñòü çàáîðîíè ä³ÿëüíîñò³ ç óêëàäàííÿ òà âèêî-

íàííÿ êîëåêòèâíèõ äîãîâîð³â òà óãîä;
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• çì³ñò êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó òà óãîä, ïîðÿäîê ¿õ ä³¿; 
• ïîðÿäîê ï³äïèñàííÿ êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó, óãîäè;
• ïîðÿäîê çì³íè òà äîïîâíåííÿ äî êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó,

óãîäè;
• êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó, óãîäè;
• â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà óõèëÿííÿ â³ä ó÷àñò³ ó ïåðåãîâîðàõ;
• â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîðóøåííÿ òà íåâèêîíàííÿ êîëåêòèâíî-

ãî äîãîâîðó, óãîäè;
• â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íåíàäàííÿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ

êîëåêòèâíèõ ïåðåãîâîð³â òà çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ;
• ïîðÿäîê çàëó÷åííÿ äî ðîçãëÿíóòèõ âèä³â â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðàâî íà ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â òà
óêëàäàííÿ êîëåêòèâíèõ äîãîâîð³â, óãîä â³ä ³ìåí³ íàéìàíèõ
ïðàö³âíèê³â íàäàºòüñÿ ïðîôåñ³éíèì ñï³ëêàì, îá’ºäíàííÿì
ïðîôñï³ëîê â îñîá³ ¿õí³õ âèáîð÷èõ îðãàí³â ÷è ³íøèì ïðåä-
ñòàâíèöüêèì îðãàí³çàö³ÿì òðóäÿùèõ. Ñòàòò³ 10–12 Çàêîíó
ïðèñâÿ÷åíî ïîðÿäêó ïðîâåäåííÿ êîëåêòèâíèõ ïåðåãîâîð³â,
âèð³øåííþ ðîçá³æíîñòåé, ãàðàíò³ÿì òà êîìïåíñàö³ÿì íà ïå-
ð³îä ïåðåãîâîð³â. 

Îñíîâíèì íîðìàòèâíèì äîêóìåíòîì, ùî ðåãëàìåíòóº ïîðÿ-
äîê âèð³øåííÿ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â, º Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî
ïîðÿäîê âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñïîð³â (êîíôë³ê-
ò³â)” â³ä 3 áåðåçíÿ 1998 ð. Öåé Çàêîí âèçíà÷àº ïðàâîâ³ é îðãà-
í³çàö³éí³ îñíîâè ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè çàõîä³â ùîäî âèð³-
øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñïîð³â (êîíôë³êò³â). Â³í ñïðÿìî-
âàíèé íà çä³éñíåííÿ âçàºìîä³¿ ñòîð³í ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ
â³äíîñèí ó ïðîöåñ³ âðåãóëþâàííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïå-
ðå÷îê (êîíôë³êò³â), ùî âèíèêëè ì³æ íèìè.

Ó ðîçä³ë³ 1 öüîãî Çàêîíó “Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ” âèçíà÷à-
ºòüñÿ ñôåðà éîãî ä³¿, íà ùî ïîøèðþþòüñÿ âñòàíîâëåí³ Çàêî-
íîì íîðìè; ïîäàþòüñÿ ïîíÿòòÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïå-
ðå÷êè (êîíôë³êòó), éîãî ñòîð³í; âèçíà÷àºòüñÿ ïîðÿäîê ôîðìó-
âàííÿ âèìîã íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â òà ïðîôñï³ëîê, ìîìåíò
âèíèêíåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó), ïî-
ðÿäîê ³ òåðì³íè ðîçãëÿäó âèìîã íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â ÷è
ïðîôñï³ëêè.

Ó ðîçä³ë³ 2 “Âèð³øåííÿ êîëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ñïîðó (êîí-
ôë³êòó)” âèçíà÷àºòüñÿ ïîñë³äîâí³ñòü ðîçãëÿäó òà âèð³øåííÿ
êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó), ïîäàºòüñÿ òðàê-

134



òóâàííÿ ïîíÿòü ïðèìèðëèâî¿ êîì³ñ³¿, íåçàëåæíîãî ïîñåðåäíè-
êà òðóäîâîãî àðá³òðàæó òà Íàö³îíàëüíî¿ ñëóæáè ïîñåðåäíèö-
òâà òà ïðèìèðåííÿ (ÍÑÏÏ); ðîçãëÿäàºòüñÿ ïîðÿäîê âèð³øåííÿ
êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) ïðèìèðëèâîþ êî-
ì³ñ³ºþ, òðóäîâèì àðá³òðàæåì, âèçíà÷àþòüñÿ îáîâ’ÿçêè òà ïðà-
âà ñòîð³í êîëåêòèâíîãî òðóäîâîãî ñïîðó (êîíôë³êòó), ãàðàíò³¿
íåçàëåæíèì ïîñåðåäíèêàì, ÷ëåíàì ïðèìèðëèâèõ êîì³ñ³é òà
òðóäîâèõ àðá³òðàæ³â, âçàºìîä³¿ ÍÑÏÏ ç³ ñòîðîíàìè êîëåêòèâ-
íî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó).

Ðîçä³ë 3 “Ñòðàéê” äàº âèçíà÷åííÿ ñòðàéêó; îá´ðóíòîâóº
ïðàâî íà ñòðàéê; ðîçêðèâàº ïîðÿäîê ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî
îãîëîøåííÿ ñòðàéêó òà êåð³âíèöòâà íèì; ïîÿñíþº, ÿê óêëàäà-
òè óãîäó ïðî âèð³øåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîí-
ôë³êòó) òà çä³éñíþâàòè êîíòðîëü çà ¿¿ âèêîíàííÿì, à òàêîæ
âèñâ³òëþº, ÿê âèð³øóâàòè òðóäîâó ñóïåðå÷êó (êîíôë³êò) ó âè-
ïàäêàõ çàáîðîíè ïðîâåäåííÿ ñòðàéêó. Ó ðîçä³ë³ âèçíà÷àþòüñÿ
âèïàäêè, ó ÿêèõ çàáîðîíÿºòüñÿ ïðîâåäåííÿ ñòðàéêó àáî ïðèé-
ìàºòüñÿ ð³øåííÿ ïðî âèçíàííÿ ñòðàéêó íåçàêîííèì. Ðîçä³ë
ðåãëàìåíòóº íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ æèòòºçäàòíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà ï³ä ÷àñ ñòðàéêó, ãàðàíò³¿ äëÿ ïðàö³âíèê³â ï³ä ÷àñ ñòðàé-
êó, íàñë³äêè ó÷àñò³ ïðàö³âíèê³â ó ñòðàéêó.

Ðîçä³ë 4 “Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîðóøåííÿ çàêîíîäàâñòâà ïðî
êîëåêòèâí³ òðóäîâ³ ñïîðè (êîíôë³êòè)” ïðèñâÿ÷åíî âñòàíîâ-
ëåííþ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â çà ïîðóøåííÿ ÷èííîãî çà-
êîíîäàâñòâà ïðî êîëåêòèâí³ òðóäîâ³ ñïîðè (êîíôë³êòè); çà
ó÷àñòü ó ñòðàéêó, âèçíàíîìó ñóäîì íåçàêîííèì; çà ïîðóøåííÿ
çàêîíîäàâñòâà ïðî ïðàöþ, óìîâ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ äîãîâî-
ð³â (óãîä), ùî ïðèçâåëè äî âèíèêíåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿
ñóïåðå÷êè; çà îðãàí³çàö³þ ñòðàéêó, âèçíàíîãî ñóäîì íåçàêîí-
íèì; íåâèêîíàííÿ ð³øåííÿ ïðî âèçíàííÿ ñòðàéêó íåçàêîííèì;
çà ïðèìóøóâàííÿ äî ó÷àñò³ ó ñòðàéêó ÷è ïåðåøêîäæàííÿ
ó÷àñò³ ó ñòðàéêó. Ó ðîçä³ë³ òàêîæ âèçíà÷àºòüñÿ ïîðÿäîê â³ä-
øêîäóâàííÿ çáèòê³â, çàïîä³ÿíèõ ñòðàéêîì.

Ðîçä³ë 5 “Çàêëþ÷í³ ïîëîæåííÿ” âèçíà÷àº, ùî Çàêîí íàáðàâ
÷èííîñò³ â³ä äíÿ éîãî îïóáë³êóâàííÿ. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè ðîçãëÿäàº çàêî-
íîïðîåêòè ïðî âíåñåííÿ äîïîâíåíü ó ð³çí³ ñòàòò³ äàíèõ çàêî-
í³â. Òàê, ó çàêîíîïðîåêò³ «Ïðî âíåñåííÿ äîïîâíåíü ñò. 24 Çà-
êîíó Óêðà¿íè “Ïðî ïîðÿäîê âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäî-
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âèõ ñïîð³â (êîíôë³êò³â)”» ðîçøèðåíî ïåðåë³ê êàòåãîð³é ïðà-
ö³âíèê³â, ÿêèì çàáîðîíÿºòüñÿ ïðîâåäåííÿ ñòðàéê³â, à ñàìå
ïåðñîíàëó, ÿêèé çàáåçïå÷óº ïîñò³éíó ðîáîòó àâàð³éíî-ðÿòó-
âàëüíèõ ñëóæá Îá’ºäíàíî¿ åíåðãîñèñòåìè Óêðà¿íè, ÿäåðíèõ
óñòàíîâîê òà îá’ºêò³â. Äî öèõ æå êàòåãîð³é â³äíåñåíî ïåðñî-
íàë áåçïåðåðâíî ä³þ÷èõ âèðîáíèöòâ òà çàë³çíè÷íîãî, àâ³àö³é-
íîãî, ìîðñüêîãî, ð³÷êîâîãî, àâòîìîá³ëüíîãî, çàâîäñüêîãî, ïà-
ñàæèðñüêîãî òðàíñïîðòó.

Ïðèìèðåííÿ — öå º ïðîöåñ âèð³øåííÿ ñï³ðíèõ ïèòàíü ³ç
çàëó÷åííÿì òðåòüî¿ ñòîðîíè, ÿêà íå ìàº ïðàâà ïðèéìàòè ð³-
øåííÿ, àëå íàìàãàºòüñÿ äîïîìîãòè îáîì ñòîðîíàì ä³éòè çãî-
äè. Íà ïðîòèâàãó öüîìó ïðîöåñó àðá³òðàæ ïåðåäáà÷àº çàëó-
÷åííÿ òðåòüî¿ ñòîðîíè, ÿêà ìàº ïðàâî ïðèéìàòè ð³øåííÿ. Öå
ìîæå áóòè áóäü-ÿêå ð³øåííÿ ç óñüîãî ä³àïàçîíó óãîä àáî ð³-
øåííÿ òàê çâàíîãî “ìàÿòíèêîâîãî” òèïó: êîæíà ñòîðîíà ôîð-
ìóëþº ñâîþ îñòàòî÷íó ïðîïîçèö³þ/âèìîãó, à àðá³òð âèáèðàº
ð³øåííÿ, ùî çíàõîäèòüñÿ ì³æ äâîìà êðàéí³ìè ïîëîæåííÿìè
ìàÿòíèêà.

Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè “Ïðî ïîðÿäîê âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ
òðóäîâèõ ñïîð³â (êîíôë³êò³â)” âèçíà÷àþòüñÿ ïðàâîâ³ òà îðãà-
í³çàö³éí³ îñíîâè ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè çàõîä³â ùîäî âèð³-
øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â). Çàêîí
ðåãóëþº âçàºìîä³þ ñòîð³í ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí ó ïðî-
öåñ³ âðåãóëþâàííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîí-
ôë³êò³â).

Âèìîãè íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â íà âèðîáíè÷îìó ð³âí³ ôîð-
ìóþòüñÿ òà çàòâåðäæóþòüñÿ çàãàëüíèìè çáîðàìè (êîíôåðåíö³-
ºþ) ÷è ôîðìóþòüñÿ øëÿõîì çáèðàííÿ ï³äïèñ³â ³ ââàæàþòüñÿ
ä³þ÷èìè ïðè íàÿâíîñò³ íå ìåíøå ïîëîâèíè ï³äïèñ³â ÷ëåí³â
òðóäîâîãî êîëåêòèâó ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ ÷è ¿õ
ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó.

Âëàñíèê ÷è óïîâíîâàæåíèé íèì îðãàí (ïðåäñòàâíèê) çî-
áîâ’ÿçàíèé ðîçãëÿíóòè âèìîãè íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â, êîëåê-
òèâó ïðàö³âíèê³â ÷è ïðîôñï³ëêè òà ïîâ³äîìèòè ¿õ ïðåäñòàâ-
íèê³â ïðî ñâîº ð³øåííÿ ó 3-äåííèé òåðì³í â³ä äíÿ îäåðæàí-
íÿ âèìîã. ßêùî çàäîâîëåííÿ âèìîã âèõîäèòü çà ìåæ³ éîãî
êîìïåòåíö³¿, â³í çîáîâ’ÿçàíèé ïåðåñëàòè ¿õ ó 3-äåííèé òåðì³í
â³ä äíÿ îäåðæàííÿ âèìîã â³äïîâ³äíîìó âèùîìó îðãàíó óïðàâ-
ë³ííÿ.
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Çàãàëüíèé òåðì³í ðîçãëÿäó âèìîã òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ (ç
óðàõóâàííÿì ÷àñó ïåðåñèëàííÿ) íå ïîâèííèé ïåðåâèùóâàòè 30
äí³â â³ä äíÿ îäåðæàííÿ öèõ âèìîã âëàñíèêîì ÷è óïîâíîâàæå-
íèì íèì îðãàíîì.

Ïðî âèíèêíåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîí-
ôë³êòó) îðãàí, ùî ïðåäñòàâëÿº ³íòåðåñè íàéìàíèõ ïðàö³â-
íèê³â ÷è ïðîôñï³ëêè, çîáîâ’ÿçàíèé ó 3-äåííèé òåðì³í ïèñü-
ìîâî ïî³íôîðìóâàòè âëàñíèêà ÷è óïîâíîâàæåíèé íèì îðãàí
(ïðåäñòàâíèêà), ì³ñöåâèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàí ì³ñ-
öåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ çà ì³ñöåçíàõîäæåííÿì ï³äïðèºìñòâà
³ ÍÑÏÏ.

Ïðè âèíèêíåíí³ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³ê-
òó) ùîäî âñòàíîâëåííÿ íîâèõ ÷è çì³íè ³ñíóþ÷èõ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ óìîâ ïðàö³ òà âèðîáíè÷îãî ïîáóòó, óêëàäàííÿ ÷è
çì³íè êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó, óãîäè ñòîðîíàìè ñîö³àëüíî-òðó-
äîâèõ â³äíîñèí ñòâîðþºòüñÿ ïðèìèðëèâà êîì³ñ³ÿ — òèì÷àñî-
âèé ïîçàâ³äîì÷èé îðãàí, ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ ç ïðåäñòàâíèê³â
ñòîð³í ³ ïðèçíà÷åíèé äëÿ ðîçðîáêè ð³øåííÿ, ÿêå ìîæå çàäî-
âîëüíèòè ñòîðîíè òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) . 

Îñíîâíèì çàâäàííÿì ö³º¿ êîì³ñ³¿ º ðîçðîáêà ð³øåííÿ, ùî
çàäîâîëüíÿº ñòîðîíè êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîí-
ôë³êòó). Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ïðèìèðëèâà êîì³ñ³ÿ âèêîíóº òà-
ê³ ôóíêö³¿:
• îáì³í äóìêàìè ïðåäñòàâíèê³â ñòîð³í ïðî óìîâè òà ïîðÿäîê

âèð³øåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó);
• êîíñóëüòàö³ÿ ïðåäñòàâíèê³â ñòîð³í ³ç çàö³êàâëåíèìè îðãà-

íàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, ³íøèìè êîìïåòåíòíèìè îðãàíàìè,
óñòàíîâàìè òà ô³çè÷íèìè îñîáàìè;

• îáãîâîðåííÿ âàð³àíò³â âèð³øåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñó-
ïåðå÷êè (êîíôë³êòó) òà âèá³ð ç íèõ íàéïðèéíÿòí³øîãî ð³-
øåííÿ. 
Ïðèìèðëèâà êîì³ñ³ÿ ñòâîðþºòüñÿ çà ïèñüìîâîþ çàÿâîþ îä-

í³º¿ ç³ ñòîð³í êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó):
• íà âèðîáíè÷îìó ð³âí³ — ó 3-äåííèé òåðì³í;
• íà ãàëóçåâîìó ÷è òåðèòîð³àëüíîìó ð³âíÿõ — ó 5-äåííèé

òåðì³í (çà ð³âíî¿ ê³ëüêîñò³ ïðåäñòàâíèê³â ñòîð³í).
Ð³øåííÿ ïðî âñòàíîâëåíó ê³ëüê³ñòü ïðåäñòàâíèê³â ñòîð³í

âèíîñèòüñÿ ñòîðîíàìè é îôîðìëÿºòüñÿ â³äïîâ³äíèì ïðîòîêî-
ëîì. Ð³øåííÿ ïðèìèðëèâî¿ êîì³ñ³¿ ïðèéìàþòüñÿ íà ¿¿ çàñ³äàí-
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íÿõ. Âîíà óïîâíîâàæåíà ðîçãëÿäàòè ñïðàâè ïðî êîëåêòèâíó
òðóäîâó ñóïåðå÷êó (êîíôë³êò) ³ âèíîñèòè ð³øåííÿ, ÿêùî íà ¿¿
çàñ³äàíí³ ïðèñóòí³ íå ìåíø äâîõ òðåòèí ïðåäñòàâíèê³â â³ä
êîæíî¿ ç³ ñòîð³í òà íåçàëåæíèé ïîñåðåäíèê, ÿêùî éîãî ââåäå-
íî äî ñêëàäó êîì³ñ³¿. Ð³øåííÿ îôîðìëÿþòüñÿ ïðîòîêîëîì, ùî
ìàº çîáîâ’ÿçàëüíó ÷èíí³ñòü, òà âèêîíóþòüñÿ ó ïîðÿäêó òà ó
òåðì³íè, âñòàíîâëåí³ öèì ð³øåííÿì. Ó âèïàäêó íåïðèéíÿòòÿ
ïðèìèðëèâîþ êîì³ñ³ºþ ð³øåííÿ ç âèð³øåííÿ êîëåêòèâíî¿
òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) çà ³í³ö³àòèâè îäí³º¿ ç³ ñòîð³í
÷è íåçàëåæíîãî ïîñåðåäíèêà ïèòàííÿ ïåðåäàºòüñÿ äî òðóäî-
âîãî àðá³òðàæó.

Íà ÷àñ ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â òà ï³äãîòîâêè ð³øåííÿ ïðè-
ìèðëèâî¿ êîì³ñ³¿ ¿¿ ÷ëåíàì íàäàºòüñÿ â³ëüíèé â³ä ðîáîòè ÷àñ.
Ó ðàç³ ïîòðåáè ïðèìèðëèâà êîì³ñ³ÿ çàëó÷àº äî ñâîãî ñêëàäó íå-
çàëåæíîãî ïîñåðåäíèêà, êîíñóëüòóºòüñÿ ç³ ñòîðîíàìè êîëåê-
òèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) ç öåíòðàëüíèìè òà ì³ñ-
öåâèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ç îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ é ³íøèìè çàö³êàâëåíèìè îðãàíàìè.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îðãàí³çàö³éíå òà ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå
çàáåçïå÷åííÿ ðîáîòè ïðèìèðëèâî¿ êîì³ñ³¿ (òðóäîâîãî àðá³òðà-
æó ³ ò.³í.) çä³éñíþºòüñÿ çà äîìîâëåí³ñòþ ñòîð³í, à ÿêùî ñòîðî-
íè íå ä³éøëè çãîäè — ó ð³âíèõ ÷àñòèíàõ.

Ñòîðîíè êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) çî-
áîâ’ÿçàí³ íàäàâàòè ïðèìèðëèâ³é êîì³ñ³¿ ³íôîðìàö³þ, íåîáõ³ä-
íó äëÿ ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â. ×ëåíè ïðèìèðëèâî¿ êîì³ñ³¿
(òðóäîâîãî àðá³òðàæó) íå ìàþòü ïðàâà ðîçãîëîøóâàòè ³íôîðìà-
ö³þ, ùî ñêëàäàº äåðæàâíó ÷è ³íøó çàõèùåíó ÷èííèì çàêîíî-
äàâñòâîì òàºìíèöþ.

Êîëåêòèâí³ òðóäîâ³ ñïîðè (êîíôë³êòè) ðîçãëÿäàþòüñÿ âè-
ðîáíè÷îþ ïðèìèðëèâîþ êîì³ñ³ºþ ó 5-äåííèé òåðì³í, ãàëóçå-
âîþ òà òåðèòîð³àëüíîþ ïðèìèðíèìè êîì³ñ³ÿìè — ó 10-äåííèé,
ïðèìèðëèâîþ êîì³ñ³ºþ íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ — ó 15-äåííèé
òåðì³í ç ìîìåíòó óòâîðåííÿ êîì³ñ³é. Çà çãîäîþ ñòîð³í ö³ òåð-
ì³íè ìîæóòü áóòè ïðîäîâæåí³.

Ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî âèð³øåííÿ êîëåêòèâíî¿
òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) ïðèìèðëèâà êîì³ñ³ÿ ïðèïèíÿº
ñâîþ ðîáîòó.

Ïðè êîíôë³êòàõ óñåðåäèí³ òðóäîâîãî êîëåêòèâó â ³íòåðåñàõ
éîãî åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ êåð³âíèêó íå ñë³ä çàëó÷àòè-
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ñÿ äî âñ³ëÿêèõ âíóòð³øíüîêîëåêòèâíèõ êîíôë³êò³â, ïðèéìàþ-
÷è òî÷êó çîðó ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ñòîðîíè. Äëÿ íüîãî ðîçóìí³øå çà
âñå çíàõîäèòèñÿ í³áè “íàä ñóòè÷êîþ”, ïðîòå íå ç ïîçèö³¿ ñòî-
ðîííüîãî ñïîñòåð³ãà÷à, ùî ðîáèòü îðãàí³çàö³éíèé ïðîöåñ íåêå-
ðîâàíèì, à âèñòóïàòè ÿê îñîáà, çàö³êàâëåíà ó íîðìàë³çàö³¿ âè-
íèêàþ÷èõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ óñêëàäíåíü, ÿêà íàìàãàºòüñÿ
âïëèâàòè íà ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ. Äëÿ öüîãî äóæå ïðèé-
íÿòíîþ º ðîëü ïîñåðåäíèêà. Êð³ì òîãî, óñï³øíà ðåàë³çàö³ÿ ïî-
ñåðåäíèöüêî¿ ôóíêö³¿ ï³äâèùóº ïñèõîëîã³÷íèé àâòîðèòåò êå-
ð³âíèêà, ùî ìàº íåàáèÿêå çíà÷åííÿ ó ïîâñÿêäåíí³é óïðàâë³í-
ñüê³é ä³ÿëüíîñò³.

Îñîáëèâî ï³äâèùóºòüñÿ ðîëü ïîñåðåäíèê³â ïðè âèð³øåíí³
òðóäîâèõ êîíôë³êò³â, ÿê³ âèíèêàþòü íà ð³âí³ äåðæàâè, ãàëóç³,
ðåã³îíó. Âèá³ð ïîñåðåäíèêà òà âèçíà÷åííÿ êîëà éîãî ïîâíîâà-
æåíü — ñêëàäíå çàâäàííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì Ì.²íãëåð ïðîïîíóº
òàê³ ðåêîìåíäàö³¿, ÿê³ ïåâíèì ÷èíîì ðåãëàìåíòóþòü ïîâåä³í-
êó êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í òà ïîñåðåäíèêà:

1. Êîíôë³êòóþ÷³ ñòîðîíè ïîâèíí³ ðîçãëÿäàòè îáðàíîãî íè-
ìè ïîñåðåäíèêà ÿê ÿêîãî, õòî óîñîáëþº ñîáîþ ñïðàâåäëèâèé
âèá³ð.

2. Ïîñåðåäíèê îáèðàºòüñÿ ç-ïîì³æ âñ³õ ÿê íåéòðàëüíà îñî-
áà, íå âòÿãíóòà äî êîíôë³êòó.

3. Êîíôë³êòóþ÷èì ñòîðîíàì âàðòî ïîãîäèòèñÿ ç ïðèñóòí³ñ-
òþ ïîñåðåäíèêà òà âèêîðèñòàííÿì éîãî ðåêîìåíäàö³é ïðè âè-
íåñåíí³ îñòàòî÷íîãî ð³øåííÿ.

4. Ïîñåðåäíèê ìîæå áóòè íàéêîðèñí³øèì, ÿêùî âèñëóõî-
âóº êîæíó ç³ ñòîð³í îêðåìî.

5. Îñíîâíå çàâäàííÿ ïîñåðåäíèêà — çáèðàííÿ ³íôîðìà-
ö³¿ òà ç’ÿñóâàííÿ ïðîáëåìè, à íå ëèøå ïðîñòî ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåííÿ.

6. ßêùî ÷åðåç ñâîº ñëóæáîâå ñòàíîâèùå ïîñåðåäíèê ï³äïî-
ðÿäêîâàíèé îäí³é ÷è îáîì êîíôë³êòóþ÷èì ñòîðîíàì, íåîá-
õ³äíî ìàòè ãàðàíò³¿, ùî öÿ îáñòàâèíà â äàíèé ìîìåíò ÷è ó
ìàéáóòíüîìó íå ïîçíà÷èòüñÿ íà éîãî ä³ÿõ ç âèð³øåííÿ êîí-
ôë³êòó.

7. Ïîñåðåäíèê ìàº ï³äòðèìóâàòè êîæíó ñòîðîíó ó âèðà-
æåíí³ ¿¿ â³äïîâ³äíèõ ïîãëÿä³â òà ïî÷óòò³â, ñïðèÿòè ³íòåãðàö³¿
âèñëîâëþâàíèõ ñòîðîíàìè òî÷îê çîðó ç îáãîâîðþâàíî¿ ïðîá-
ëåìè.
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8. Ïîñåðåäíèê ïîâèííèé äîïîìîãòè êîíôë³êòóþ÷èì ñòîðî-
íàì âèð³øèòè, ó ÷îìó ñàìå âîíè ìîæóòü ïîñòóïèòèñÿ îäíà îä-
í³é.

Ïîñåðåäíèê — ï³äãîòîâëåíà ó ÍÑÏÏ îñîáà, ÿêà ó âèïàäêó
¿¿ âèçíàííÿ çà çàãàëüíèì âèáîðîì ñòîð³í êîëåêòèâíî¿ òðóäî-
âî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) çäîáóâàº ñòàòóñ íåçàëåæíîãî ïîñå-
ðåäíèêà.

Íåçàëåæíèé ïîñåðåäíèê âèçíà÷àºòüñÿ ñï³ëüíèì âèáîðîì
ñòîð³í. Öå º îñîáà, ÿêà ñïðèÿº âñòàíîâëåííþ âçàºìîä³¿ ì³æ
ñòîðîíàìè, ïðîâåäåííþ ïåðåãîâîð³â, áåðå ó÷àñòü ó âèðîáëåíí³
ïðèìèðëèâîþ êîì³ñ³ºþ âçàºìîïðèéíÿòíîãî ð³øåííÿ.

Ïðî âåëèêó ðîëü ³ çíà÷åííÿ äëÿ âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ
òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê ïîñåðåäíèê³â ñâ³ä÷àòü äàí³ àìåðèêàí-
ñüêèõ ïñèõîëîã³â Ä.×åðòêîôôà òà Ä.Åññåðà, ÿê³ ä³éøëè âèñ-
íîâêó, ùî äëÿ âèð³øåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ íàÿâí³ñòü ïî-
ñåðåäíèêà º íàäçâè÷àéíî âàæëèâîþ øâèäøå çà âñå â ïñèõîëî-
ã³÷íîìó ïëàí³, îñê³ëüêè äîçâîëÿº ó÷àñíèêàì êîíôë³êòó,
íåçâàæàþ÷è íà âçàºìí³ ïîñòóïêè, “çáåðåãòè îáëè÷÷ÿ”. Ç åêñ-
ïåðèìåíòàëüíèõ äàíèõ, ùî íàâîäÿòüñÿ öèìè àâòîðàìè, ìè
ä³çíàºìîñÿ ïðî ³ñíóâàííÿ çàëåæíîñò³ ì³æ â÷èíêàìè îäí³º¿
ëþäèíè (àáî ³íøèõ ëþäåé), òà ¿¿ óÿâëåííÿì ïðî ñåáå ÿê ïðî
“ñèëüíó îñîáèñò³ñòü”.

Àëå åôåêò â³ä ä³¿ òàêî¿ çàëåæíîñò³ âäàºòüñÿ íåéòðàë³çóâàòè,
ÿêùî äî ïðîöåñó âèð³øåííÿ êîíôë³êòó äîëó÷àºòüñÿ ïîñåðåä-
íèê. Ó öüîìó âèïàäêó âèíèêàº ö³êàâà ïñèõîëîã³÷íà ñèòóàö³ÿ,
êîëè ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ âçàºìíèõ ïîñòóïîê ñòîðîíè éäóòü íà
íèõ, àïåëþþ÷è íå îäíà äî îäíî¿, à äî òðåòüî¿ ñòîðîíè. “Ïîñëó-
ãà” ó â³äïîâ³äü íà ïðîõàííÿ ïðî ïîñòóïêó ðîáèòüñÿ ñàìå íåþ
(çâè÷àéíî ó ôîðì³ ïîðàäè, ðåêîìåíäàö³¿), à çîâñ³ì íå ïðîòè-
ëåæíîþ ñòîðîíîþ.

Äëÿ âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â çà äîïîìîãîþ ïîñåðåäíèê³â
ìîæíà çàïðîïîíóâàòè ïðîâåäåííÿ òàêèõ ïðîöåäóð:
• ðîçðîáêà ðåêîìåíäàö³é — òðåòÿ ñòîðîíà çàñëóõîâóº ñïðàâó,

ðîçãëÿäàº ôàêòè é àðãóìåíòè ñòîð³í ³ âèíîñèòü ð³øåííÿ;
• òðåòÿ ñòîðîíà (“÷îâíèê”) îêðåìî â³äâ³äóº ñòîðîíè, ùî ñïå-

ðå÷àþòüñÿ, âèñòóïàº ÿê ïåðåäàâà÷ ïðîïîçèö³é òà àëüòåðíà-
òèâ, âíîñèòü ñâî¿ ïðîïîçèö³¿;

• êîíòðîëåð ïðîöåñó çä³éñíþº æîðñòêèé êîíòðîëü íàä ïðîöå-
ñîì ïåðåãîâîð³â, äîïîìàãàº ñòîðîíàì ðîçãëÿíóòè àëüòåðíà-
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òèâè, ä³éòè äî ñï³ëüíîãî ð³øåííÿ, ùî çàäîâîëüíÿº ïîòðåáè
îáîõ ñòîð³í;

• ðàäíèê ç³ çì³ñòó ïåðåãîâîð³â íàäàº ³íôîðìàö³þ òà åêñ-
ïåðòíó îö³íêó ð³øåíü ³ ñï³ðíèõ ïèòàíü;

• ðàäíèê ç ïðîöåñó âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ñë³äêóº çà äîòðèìàí-
íÿì ³ñíóþ÷èõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â.
Àðá³òð — ï³äãîòîâëåíà Íàö³îíàëüíîþ ñëóæáîþ ïîñåðåäíèö-

òâà òà ïðèìèðåííÿ îñîáà, ÿêà ó âèïàäêó çàëó÷åííÿ ¿¿ ñòîðîíà-
ìè êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) äî ó÷àñò³ ó ðî-
áîò³ òðóäîâîãî àðá³òðàæó íàáóâàº ñòàòóñó ÷ëåíà òðóäîâîãî àð-
á³òðàæó ³ ìàº ïðàâî ðîçãëÿäó êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè
(êîíôë³êòó) äëÿ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïî ¿¿ ñóò³. 

Òðóäîâèé àðá³òðàæ — îðãàí, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç çàëó÷åíèõ
ñòîðîíàìè ôàõ³âö³â, åêñïåðò³â òà ³íøèõ îñ³á òà ïðèéìàº ð³-
øåííÿ ïî ñóò³ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó). Â³í óòâîðþºòü-
ñÿ çà ³í³ö³àòèâè îäí³º¿ ç³ ñòîð³í ÷è íåçàëåæíîãî ïîñåðåäíèêà ó
3-äåííèé òåðì³í ó òàêèõ âèïàäêàõ:
• íåïðèéíÿòòÿ ïðèìèðëèâîþ êîì³ñ³ºþ ïîãîäæåíîãî ð³øåí-

íÿ ùîäî çãëàäæóâàííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè
(êîíôë³êòó) ç âèçíà÷åíèõ ïèòàíü, ïåðåäáà÷åíèõ ïóíêòàìè
Çàêîíó;

• âèíèêíåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) ç
ïèòàíü, ïåðåäáà÷åíèõ ïóíêòàìè “â” òà “ã” ñò. 2 öüîãî Çà-
êîíó [1].
Ê³ëüê³ñíèé òà ïåðñîíàëüíèé ñêëàä òðóäîâîãî àðá³òðàæó

âèçíà÷àºòüñÿ çà ïîãîäæåííÿì ñòîð³í. Ãîëîâà òðóäîâîãî àðá³ò-
ðàæó îáèðàºòüñÿ ç ÷èñëà éîãî ÷ëåí³â. Äî ñêëàäó òðóäîâîãî àð-
á³òðàæó òàêîæ ìîæóòü âõîäèòè íàðîäí³ äåïóòàòè Óêðà¿íè,
ïðåäñòàâíèêè îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ òà ³íø³ îñîáè.

Êîëåêòèâíà òðóäîâà ñóïåðå÷êà (êîíôë³êò) ðîçãëÿäàºòüñÿ
òðóäîâèì àðá³òðàæåì çà îáîâ’ÿçêîâî¿ ó÷àñò³ ïðåäñòàâíèê³â ñòî-
ð³í, à ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ — ïðåäñòàâíèê³â ³íøèõ çàö³êàâëå-
íèõ îðãàí³â é îðãàí³çàö³é. Òðóäîâèé àðá³òðàæ ìàº ïðèéíÿòè
ð³øåííÿ ó 10-äåííèé òåðì³í â³ä äíÿ éîãî ñòâîðåííÿ. Çà ð³øåí-
íÿì á³ëüøîñò³ ÷ëåí³â òðóäîâîãî àðá³òðàæó öåé òåðì³í ìîæå áó-
òè ïîäîâæåíèé äî 20 äí³â.

Ð³øåííÿ òðóäîâîãî àðá³òðàæó ïðèéìàºòüñÿ á³ëüø³ñòþ ãîëî-
ñ³â éîãî ÷ëåí³â, îôîðìëþºòüñÿ ïðîòîêîëîì ³ ï³äïèñóºòüñÿ âñ³-
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ìà. Ð³øåííÿ òðóäîâîãî àðá³òðàæó ùîäî âèð³øåííÿ êîëåêòèâ-
íî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) º îáîâ’ÿçêîâèì äëÿ âèêî-
íàííÿ, ÿêùî ñòîðîíè ïðî öå ïîïåðåäíüî äîìîâèëèñÿ.

Æîäíà ç³ ñòîð³í êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³ê-
òó) íå ìîæå óõèëÿòèñÿ â³ä ó÷àñò³ ó ïðèìèðëèâ³é ïðîöåäóð³.
Ñòîðîíè êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó), ïðèìèð-
ëèâà êîì³ñ³ÿ òà òðóäîâèé àðá³òðàæ çîáîâ’ÿçàí³ âèêîðèñòîâóâà-
òè äëÿ âðåãóëþâàííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîí-
ôë³êòó) óñ³ ìîæëèâîñò³, íå çàáîðîíåí³ çàêîíîäàâñòâîì.

Íåçàëåæíèì ïîñåðåäíèêàì, ÷ëåíàì ïðèìèðëèâèõ êîì³ñ³é
òà òðóäîâèõ àðá³òðàæ³â íà ÷àñ ðîáîòè ó ïðèìèðëèâèõ îðãàíàõ,
óòâîðåíèõ â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó, ãàðàíòóºòüñÿ çáåðåæåííÿ ì³ñ-
öÿ ðîáîòè (ïîñàäè) òà ñåðåäíüîãî çàðîá³òêó, íà íèõ ïîøèðþ-
þòüñÿ ãàðàíò³¿, ïåðåäáà÷åí³ “Êîäåêñîì çàêîí³â ïðî ïðàöþ Óê-
ðà¿íè” äëÿ âèáîðíèõ ïðîôñï³ëêîâèõ ïðàö³âíèê³â, ÷ëåí³â ðàä
(ïðàâë³íü) ï³äïðèºìñòâ ³ ðàä òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â.

Íåçàëåæíîìó ïîñåðåäíèêó, ÷ëåíó ïðèìèðëèâî¿ êîì³ñ³¿ òà
òðóäîâîãî àðá³òðàæó ãàðàíòóºòüñÿ îïëàòà ïðàö³ ó ðîçì³ð³ íå
ìåíøå ñåðåäíüîì³ñÿ÷íî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè. Â³äøêîäóâàííÿ âèò-
ðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç ó÷àñòþ ó ïðèìèðëèâ³é ïðîöåäóð³, ïðîâîäèòü-
ñÿ çà ðàõóíîê ñòîð³í êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîí-
ôë³êòó) çà äîìîâëåí³ñòþ, à ÿêùî ñòîðîíè íå ä³éøëè çãîäè —
ó ð³âíèõ ÷àñòêàõ.

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ïîðÿäîê âèð³øåííÿ êî-
ëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñïîð³â (êîíôë³êò³â)”, ó êðà¿í³ áóëî ñòâî-
ðåíî âæå çãàäóâàíó âèùå Íàö³îíàëüíó ñëóæáó ïîñåðåäíèöòâà
òà ïðèìèðåííÿ òà ¿¿ ðåã³îíàëüí³ â³ää³ëåííÿ — Öåíòðàëüíå, Çà-
õ³äíå, Ï³âäåííå òà Ñõ³äíå. Îñòàííº â³ää³ëåííÿ îõîïëþâàëî Ëó-
ãàíñüêó, Äîíåöüêó òà Äí³ïðîïåòðîâñüêó îáëàñò³. 

Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 30 ãðóäíÿ 2000 ð.,
¹ 1393/2000 áóëî ë³êâ³äîâàíî ðåã³îíàëüí³ â³ää³ëåííÿ, óòâî-
ðåíî 25 â³ää³ëåíü ÍÑÏÏ ÿê þðèäè÷í³ îñîáè â Àâòîíîìí³é
Ðåñïóáë³ö³ Êðèì òà îáëàñòÿõ. Äëÿ âèð³øåííÿ ñóïåðå÷îê ó ì³ñ-
òàõ Êèºâ³ òà Ñåâàñòîïîë³ ó öåíòðàëüíîìó àïàðàò³ ÍÑÏÏ ñòâî-
ðåíî â³äïîâ³äí³ â³ää³ëè, ùî äîçâîëèëî ñêîðîòèòè òåðì³íè ðîç-
ãëÿäó ìàòåð³àë³â êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê, çàáåçïå÷è-
òè ¿õ îïåðàòèâíå âèð³øåííÿ ³ ò.³í.

Ñëóæáà öÿ äóæå ìîëîäà. Ç ìîìåíòó ¿¿ çàñíóâàííÿ ïðîéøëî
òðîõè á³ëüøå ÷îòèðüîõ ðîê³â. Àíàëîã³÷í³ ñëóæáè ó äåÿêèõ
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êðà¿íàõ ³ñíóþòü á³ëüøå 100 ðîê³â. Âåñü àïàðàò ÍÑÏÏ ó
1999 ð. ñêëàäàâ 113 îñ³á, ç íèõ 34 ïðàöþâàëè ó öåíòðàëüíîìó
àïàðàò³.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ö³º¿ ñëóæáè º òàê³: 
• ñïðèÿííÿ âçàºìîä³¿ ñòîð³í ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí ó

ïðîöåñ³ âðåãóëþâàííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê
(êîíôë³êò³â), ùî âèíèêëè ì³æ íèìè;

• ïðîãíîçóâàííÿ âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â òà ñïðèÿííÿ ñâîº-
÷àñíîìó ¿õ âèð³øåííþ;

• çä³éñíåííÿ ïîñåðåäíèöòâà òà ïðèìèðåííÿ ï³ä ÷àñ êîëåêòèâ-
íèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â).
Â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü ÍÑÏÏ:

• âèâ÷àº é óçàãàëüíþº ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ êîëåêòèâíèõ
òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â) òà ¿õ ìîæëèâ³ íàñë³äêè íà
íàö³îíàëüíîìó, òåðèòîð³àëüíîìó òà ãàëóçåâîìó ð³âíÿõ, ðîç-
ðîáëþº ïðîïîçèö³¿ ùîäî çàïîá³ãàííÿ âèíèêíåííþ êîëåê-
òèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê; 

• çä³éñíþº ðåºñòðàö³þ âèñóíóòèõ ïðàö³âíèêàìè âèìîã;
• àíàë³çóº âèñóíóò³ ïðàö³âíèêàìè âèìîãè òà çä³éñíþº îö³íêó

¿õ îá´ðóíòóâàííÿ;
• ñïðèÿº âñòàíîâëåííþ êîíòàêò³â ì³æ ñòîðîíàìè êîëåêòèâ-

íèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â);
• ïåðåâ³ðÿº â ðàç³ ïîòðåáè ïîâíîâàæåííÿ ïðåäñòàâíèê³â ñòî-

ð³í êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â);
• êîíñóëüòóº ñòîðîíè êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîí-

ôë³êò³â) ç ïèòàíü:
– êîìïåòåíö³¿ îðãàí³â ùîäî çàäîâîëåííÿ âèìîã, ÿê³ º ïðåä-

ìåòîì êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â) ÷è
âèêîíàííÿ ÿêèõ áóäå ñïðèÿòè ¿õíüîìó âèð³øåííþ;

– çàñòîñóâàííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â äëÿ âèð³øåííÿ
êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â);

• çà çâåðíåííÿì ñòîð³í êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîí-
ôë³êòó) ðîçãëÿäàº ìàòåð³àëè ïðî êîëåêòèâíó òðóäîâó ñóïå-
ðå÷êó (êîíôë³êò) äëÿ ¿¿ âèð³øåííÿ;

• ó âèïàäêàõ, ïåðåäáà÷åíèõ ñò. 24 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ïî-
ðÿäîê âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñïîð³â (êîíôë³ê-
ò³â)”, òà êîëè ðåêîìåíäàö³¿ ÍÑÏÏ ç âèð³øåííÿ êîëåêòèâ-
íèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â) íå âðàõîâàíî, ÍÑÏÏ
çâåðòàºòüñÿ ³ç çàÿâîþ ùîäî âèð³øåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäî-
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âî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) â³äïîâ³äíî äî Âåðõîâíîãî Ñóäó
Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, îáëàñíèõ ñóä³â ³ Êè¿âñüêîãî
òà Ñåâàñòîïîëüñüêîãî ì³ñüêèõ ñóä³â;

• ôîðìóº ñïèñêè íåçàëåæíèõ ïîñåðåäíèê³â ³ àðá³òð³â;
• íà ïðîõàííÿ ñòîð³í êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîí-

ôë³êòó) ïðîïîíóº ¿ì êàíäèäàòóðè íåçàëåæíèõ ïîñåðåäíèê³â
òà ÷ëåí³â òðóäîâîãî àðá³òðàæó äëÿ çàëó÷åííÿ ¿õ äî ïðèìèð-
ëèâèõ ïðîöåäóð;

• âèâ÷àº é ïîøèðþº â³ò÷èçíÿíèé òà çàêîðäîííèé äîñâ³ä ðîáî-
òè ç ïîïåðåäæåííÿ é âðåãóëþâàííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ
ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â);

• çàëó÷àº â ðàç³ ïîòðåáè äî ó÷àñò³ ó ïðèìèðëèâèõ ïðîöåäóðàõ
íàðîäíèõ äåïóòàò³â Óêðà¿íè, ïðåäñòàâíèê³â äåðæàâíî¿ âëà-
äè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ³íøèõ îñ³á;

• çàáåçïå÷óº ï³äãîòîâêó òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ íåçàëåæ-
íèõ ïîñåðåäíèê³â, àðá³òð³â, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ðîçãëÿ-
ä³ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â);

• óçàãàëüíþº òà âíîñèòü ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó ïðîïîçèö³¿
ç óäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâñòâà ç ïèòàíü âèð³øåííÿ êîëåê-
òèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê (êîíôë³êò³â);

• ó ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ ðîçðîáëÿº òà çàòâåðäæóº ïîëî-
æåííÿ, ³íñòðóêö³¿ é ³íø³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ç ä³ÿëü-
íîñò³ ÍÑÏÏ òà çä³éñíåííÿ ïðèìèðëèâèõ ïðîöåäóð;

• çä³éñíþº îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³
ðåã³îíàëüíèõ â³ää³ëåíü;

• âçàºìîä³º â ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿ ç Àäì³í³ñòðàö³ºþ Ïðå-
çèäåíòà Óêðà¿íè, Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, Ðàäîþ Ì³-
í³ñòð³â Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, ì³í³ñòåðñòâàìè é ³í-
øèìè öåíòðàëüíèìè òà ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿
âëàäè é îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, îá’ºäíàííÿìè
ðîáîòîäàâö³â, ïðîôñï³ëîê, ï³äïðèºìöÿìè, óñòàíîâàìè òà
îðãàí³çàö³ÿìè;

• êîîðäèíóº âèð³øåííÿ ñòîðîíàìè êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñó-
ïåðå÷êè (êîíôë³êòó) ïèòàíü ùîäî îðãàí³çàö³éíîãî, ìàòåð³-
àëüíî-òåõí³÷íîãî òà ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ðîáîòè íåçà-
ëåæíèõ ïîñåðåäíèê³â, ÷ëåí³â ïðèìèðëèâèõ êîì³ñ³é òà òðó-
äîâîãî àðá³òðàæó;

• ³íôîðìóº ãðîìàäñüê³ñòü ïðî ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ÷åðåç çàñîáè
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿.
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ÍÑÏÏ ìàº ïðàâî:
• áðàòè ó÷àñòü ó âèð³øåíí³ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê

(êîíôë³êò³â) íà âñ³õ ¿õ ñòàä³ÿõ;
• êîîðäèíóâàòè ðîáîòó òðóäîâîãî àðá³òðàæó, íàïðàâëÿòè ñâî-

¿õ ôàõ³âö³â, åêñïåðò³â, ïðåäñòàâíèê³â äëÿ ó÷àñò³ â ðîáîò³
ïðèìèðëèâèõ îðãàí³â;

• áåçêîøòîâíî îäåðæóâàòè â³ä îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïðîôñï³ëîê, ðîáîòîäàâ-
ö³â òà ¿õ îá’ºäíàíü, ñòîð³í êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè
(êîíôë³êòó) ³íôîðìàö³þ, íåîáõ³äíó äëÿ âèêîðèñòàííÿ ï³ä
÷àñ ïðîâåäåííÿ ïðèìèðëèâèõ ïðîöåäóð;

• ïîïåðåäæóº ñòîðîíè ïðî ïîðóøåííÿ íèìè ÷èííîãî çàêîíî-
äàâñòâà ï³ä ÷àñ ðîçãëÿäó êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè
(êîíôë³êòó) òà ïðî ìîæëèâ³ íàñë³äêè öèõ ïîðóøåíü;

• íàäñèëàº îðãàíàì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè é îðãàíàì ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî çä³éñíåííÿ çàõîä³â äëÿ
âèð³øåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó), ðå-
àë³çàö³ÿ ÿêèõ â³äíîñèòüñÿ äî ¿õ êîìïåòåíö³¿.
ÍÑÏÏ ó ìåæàõ ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü ïðèéìàº ð³øåííÿ, ùî

ìàþòü ðåêîìåíäàö³éíèé õàðàêòåð ³ ìàþòü ðîçãëÿäàòèñÿ ñòîðî-
íàìè êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó), â³äïîâ³äíè-
ìè öåíòðàëüíèìè ÷è ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè,
îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Öÿ ñëóæáà ô³íàíñóºòüñÿ çà ðàõóíîê êîøò³â Äåðæàâíîãî
áþäæåòó Óêðà¿íè. ÍÑÏÏ, ¿¿ â³ää³ëåííÿ º þðèäè÷íèìè îñîáàìè,
ìàþòü ñàìîñò³éíèé áàëàíñ, ðàõóíêè â óñòàíîâàõ áàíêó ³ ò.³í.

ÍÑÏÏ â³äïîâ³äíî äî “Ïîëîæåííÿ ïðî ðåºñòðàö³þ” ðåºñòðóº
âèìîãè òà êîëåêòèâí³ òðóäîâ³ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòè). Äëÿ öüî-
ãî íåîáõ³äíî:
• îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ â³ä îðãàíó, ùî ïðåäñòàâëÿº ³íòåðåñè

íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â ÷è ïðîôñï³ëêè, ïðî âèíèêíåííÿ êî-
ëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó); 

• âèìîãè ïðàöþþ÷èõ ìàþòü áóòè çàòâåðäæåí³ â³äïîâ³äíî äî
íîðì ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà;

• íàäàòè äîêóìåíòè, ùî ï³äòâåðäæóþòü ïîâíîâàæåííÿ ñòîð³í
êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó) — êîï³¿ ïðîòî-
êîë³â çáîð³â, êîíôåðåíö³é òðóäîâîãî êîëåêòèâó ³ç çàçíà÷åí-
íÿì îðãàíó ÷è îñ³á, ùî ïðåäñòàâëÿòèìóòü ³íòåðåñè ïðàöþ-
þ÷èõ: êîï³þ íàêàçó (ðîçïîðÿäæåííÿ) ïðî ïðèçíà÷åííÿ
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ïðåäñòàâíèêà âëàäè ÷è éîãî óïîâíîâàæåíîãî îðãàíó, âèïèñ-
êó ç³ ñòàòóòó îðãàí³çàö³¿ ïðî ¿¿ ñòðóêòóðó, âëàñíèêà ÷è
óïîâíîâàæåíîãî íèì îðãàíó (ïðåäñòàâíèêà) ïðî â³äìîâó ó
çàäîâîëåíí³ âèìîã íàéìàíèõ ðîá³òíèê³â ðàçîì ³ç ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèì îá´ðóíòóâàííÿì ÷è äîêàçàìè, ùî öå ï³äòâåð-
äæóþòü, ÷è äîêóìåíòè, ÿê³ ï³äòâåðäæóþòü íàïðÿìîê òà
ôàêò îäåðæàííÿ âëàñíèêîì àáî óïîâíîâàæåíèì íèì îðãà-
íîì (ïðåäñòàâíèêîì) âèìîã òà çàâåðøåííÿ âñòàíîâëåíèõ çà-
êîíîì òåðì³í³â ¿õ ðîçãëÿäó;

• íàäàòè êîï³þ ð³øåííÿ óïîâíîâàæåíîãî, ÿêèé ïðåäñòàâëÿº
îðãàí íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â àáî ïðîôñï³ëêè, ïðî çãîäó ç ð³-
øåííÿì âëàñíèêà ÷è óïîâíîâàæåíîãî íèì îðãàíó ïðî ïîâ-
íó àáî ÷àñòêîâó â³äìîâó â³ä ñâî¿õ ïðåòåíç³é ³ç çàäîâîëåííÿì
êîëåêòèâíèõ âèìîã ÷è âèêîíàííÿ ð³øåííÿ óïîâíîâàæåíîãî
ïðåäñòàâíèêà íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â ïðî âñòóï ó êîëåêòèâ-
íó òðóäîâó ñóïåðå÷êó (êîíôë³êò).
Â³äìîâà ó ðåºñòðàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ó âèïàäêàõ, êîëè:

• âèìîãè íå â³äïîâ³äàþòü ñòàòòÿì Çàêîíó;
• ó ðåçóëüòàò³ ïåðåâ³ðêè íå ï³äòâåðäæóþòüñÿ ïîâíîâàæåííÿ

ñòîð³í òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó);
• ïîðóøåíî ïðîöåäóðó âèñóâàííÿ âèìîã íàéìàíèõ ïðàö³âíè-

ê³â;
• â³äñóòí³ íåîáõ³äí³ äëÿ ðåºñòðàö³¿ äîêóìåíòè.

Òàêèì ÷èíîì, â³äìîâà ó ðåºñòðàö³¿ êîíñòàòóº ôàêò â³äñòóïó
â³ä íîðì çàêîíîäàâ÷èõ òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â.

Ó ÍÑÏÏ ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ, â ÿêîìó âêàçóþòüñÿ îáñòà-
âèíè ñïðàâè; ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ êîíôë³êòó; äîêàçè, íà ï³ä-
ñòàâ³ ÿêèõ ïðèéíÿòî ð³øåííÿ; çàêîíîäàâñòâî, ÿêèì êåðóâàëî-
ñÿ ÍÑÏÏ ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ. Ó ð³øåíí³ ìîæóòü áóòè çàç-
íà÷åí³ øëÿõè âèð³øåííÿ ÷è íåìîæëèâ³ñòü âèð³øåííÿ
ñóïåðå÷êè ùîäî êîæíî¿ çàÿâëåíî¿ âèìîãè îêðåìî. Çàçíà÷àþòü-
ñÿ ñòîðîíè, íà êîðèñòü ÿêèõ âèð³øåíî ñóïåðå÷êó, ìîæëèâ³
òåðì³íè âèêîíàííÿ ä³é ùîäî âèð³øåííÿ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿
ñóïåðå÷êè (êîíôë³êòó). Ð³øåííÿ â³äñèëàºòüñÿ ñòîðîíàì ó
10-äåííèé òåðì³í â³ä äíÿ îäåðæàííÿ çâåðíåííÿ ñòîð³í. Âîíî
íîñèòü ðåêîìåíäàö³éíèé õàðàêòåð, àëå ïîâèííî ðîçãëÿäàòèñÿ
ñòîðîíàìè, â³äïîâ³äíèìè öåíòðàëüíèìè òà ì³ñöåâèìè îðãàíà-
ìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ó
7-äåííèé òåðì³í. 
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Äëÿ âèñâ³òëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÍÑÏÏ ìîæíà íàâåñòè, íàïðèê-
ëàä, òàê³ äàí³. Ó êâ³òí³-òðàâí³ 2000 ð. ïðåäìåòîì äåòàëüíîãî
âèâ÷åííÿ ñòàëè ñîö³àëüíî-òðóäîâ³ â³äíîñèíè ó æèòëîâî-êîìó-
íàëüíîìó ãîñïîäàðñòâ³. Ïðîâåäåíå âèâ÷åííÿ ñòàíó ñïðàâ âèÿ-
âèëî ñåðéîçíå óñêëàäíåííÿ öèõ â³äíîñèí ïðîòÿãîì îñòàíí³õ
òðüîõ ðîê³â ³, îñîáëèâî, ïðîòÿãîì 2000 ð., âèêëèêàíå, ïåðø çà
âñå, ð³çêèì ïîã³ðøåííÿì ðåçóëüòàò³â ãîñïîäàðñüêî-åêîíîì³÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ ãàëóç³. Öå, ó ñâîþ ÷åðãó,
ïðèçâåëî äî ÷èñëåííèõ ïîðóøåíü ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ïðî
ïðàöþ, ïðàâ ïðàö³âíèê³â, äî íåâèêîíàííÿ êëþ÷îâèõ ïîëîæåíü
ãàëóçåâî¿ òà ðåã³îíàëüíî¿ óãîä, êîëåêòèâíèõ äîãîâîð³â. Îäíèì
³ç ãîëîâíèõ êîíôë³êòîãåííèõ ÷èííèê³â òóò, ÿê ³ â ³íøèõ ãàëó-
çÿõ, áóëà çàáîðãîâàí³ñòü ³ç çàðîá³òíî¿ ïëàòè. Òàê, íàïðèê³íö³
ïåðøîãî ï³âð³÷÷ÿ 2000 ð. â÷àñíî íå áóëî âèïëà÷åíî çàðîá³òíó
ïëàòó ìàéæå 70 % ïðàöþþ÷èõ ó æèòëîâîìó òà êîìóíàëüíîìó
ãîñïîäàðñòâàõ. Çà ñòàíîì íà 10 ëèïíÿ 2000 ð. íà ðîçãëÿä³ òà
êîíòðîë³ ó ÍÑÏÏ çíàõîäèëîñÿ 49 êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïå-
ðå÷îê (êîíôë³êò³â) ó öèõ ãàëóçÿõ, àáî 13,65 % â³ä çàãàëüíî¿
ê³ëüêîñò³ ñóïåðå÷îê â ³íøèõ ãàëóçÿõ. Ó õîä³ âèð³øåííÿ ö³ëî¿
íèçêè êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê ó öèõ ãàëóçÿõ çàáîðãî-
âàí³ñòü ³ç çàðîá³òíî¿ ïëàòè âäàëîñÿ çìåíøèòè íà 52,2–65,2 %.
Óçàãàëüíåí³ àíàë³òè÷í³ ìàòåð³àëè òà ðåêîìåíäàö³¿ íàïðàâëåíî
ÍÑÏÏ äî Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè 13 ÷åðâíÿ 2000 ð. çà
¹ 03-01/32.

Ó ðîçð³ç³ ðåã³îí³â ³ çàãàëîì ïî Óêðà¿í³ áóëî âñòàíîâëåíî îñ-
íîâí³ ïðè÷èíè êîíôë³êòîãåííîñò³, äåñòàá³ë³çóþ÷³ ÷èííèêè,
ùî óñêëàäíþþòü â³äíîñèíè ì³æ âëàñíèêîì (ïðåäñòàâíèêîì
âëàñíèêà) òà íàéìàíèìè ïðàö³âíèêàìè, çàïðîïîíîâàíî ðåêî-
ìåíäàö³¿ ùîäî íîðìàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî-òðóäîâèõ â³äíîñèí íà
ï³äïðèºìñòâàõ.

Âèêîíóþ÷è ó êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷êàõ (êîíôë³ê-
òàõ) ðîëü êîîðäèíàòîðà, ïîñåðåäíèêà, àðá³òðà, ïðåäñòàâíèö-
òâàì ÍÑÏÏ â îáëàñòÿõ ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ âäàâàëîñÿ ïîïåðå-
äèòè åñêàëàö³þ êîíôë³êò³â, íå äîïóñòèòè ñòðàéê³â, îäíàêîâî
íåïðèéíÿòíèõ ÿê äëÿ äåðæàâè, òàê ³ äëÿ ïðàö³âíèê³â. Ïðî-
äóêòèâíîþ áóëà êîîðäèíóþ÷à òà êîíñóëüòàòèâíî-ïðàâîâà ðîëü
ÍÑÏÏ, ¿¿ öåíòðàëüíîãî àïàðàòó â ñóïåðå÷ö³ ì³æ òðóäîâèìè êî-
ëåêòèâàìè Íàö³îíàëüíî¿ åíåðãîãåíåðóþ÷î¿ êîìïàí³¿ (ÍÀÅÊ)
“Åíåðãîàòîì” òà àäì³í³ñòðàö³ºþ ÍÀÅÊ ç ïðèâîäó íåâèêîíàííÿ
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îñòàííüîþ âèìîã ç ïîãàøåííÿ çàáîðãîâàíîñò³ òà ñâîº÷àñíî¿
âèïëàòè ïîòî÷íî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè. Íà ïî÷àòîê ñóïåðå÷êè çà-
áîðãîâàí³ñòü äîñÿãëà 150,3 ìëí ãðí. Ï³ñëÿ âèâ÷åííÿ äîêóìåí-
ò³â Íàö³îíàëüíîþ ñëóæáîþ ïîñåðåäíèöòâà òà ïðèìèðåííÿ ñó-
ïåðå÷êó áóëî îô³ö³éíî çàðåºñòðîâàíî, âèçíà÷åíî êîëî êîìïå-
òåíòíèõ îðãàí³â, ó÷àñòü ÿêèõ ìîãëà á ñïðèÿòè âèð³øåííþ
ðîçá³æíîñòåé ì³æ àäì³í³ñòðàö³ºþ êîìïàí³¿ òà íàéìàíèìè ïðà-
ö³âíèêàìè. Îñòàíí³õ áóëî çàñòåðåæåíî â³äíîñíî ïðîâåäåííÿ
ñòðàéêó, îñê³ëüêè öå ñóïåðå÷èëî ñò. 17, 18, 19, 24 Çàêîíó Óê-
ðà¿íè “Ïðî ïîðÿäîê âèð³øåííÿ êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñïîð³â
(êîíôë³êò³â)” òà ñò. 35 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî âèêîðèñòàííÿ
ÿäåðíî¿ åíåðã³¿ òà ðàä³àö³éíó áåçïåêó”.

Ñòîðîíàì áóëî ðåêîìåíäîâàíî äëÿ âèð³øåííÿ ñóïåðå÷êè óò-
âîðèòè òðóäîâèé àðá³òðàæ. Ó çâ’ÿçêó ç ìàñøòàáí³ñòþ ñóïåðå÷-
êè, çíà÷åííÿì íîðìàë³çàö³¿ ñèòóàö³¿ äëÿ åíåðãåòèêè Óêðà¿íè,
à òàêîæ çàâäÿêè çàëó÷åííþ äî âèð³øåííÿ ñóïåðå÷êè øèðîêî-
ãî êîëà ïîâíîâàæíèõ îðãàí³â, ÍÑÏÏ âèêîíàëà çíà÷íèé îáñÿã
â³äïîâ³äíî¿ êîîðäèíóþ÷î-ïðàâîâî¿ ðîáîòè, ÿêèé áóëî ³ç ðîçó-
ì³ííÿì ñïðèéíÿòî ³ êîëåêòèâîì ÍÀÅÊ “Åíåðãîàòîì”. Çà ñòà-
íîì íà 10 ñ³÷íÿ 2000 ð., çàãàëüíó çàáîðãîâàí³ñòü áóëî çìåíøå-
íî äî 107,5 ìëí ãðí, ó ò.÷. ïåðñîíàëó ÀÅÑ — äî 58,6 ìëí ãðí,
à ñòàíîì íà 17 áåðåçíÿ 2000 ð. áóëî ö³ëêîì ïîãàøåíî. Îñê³ëü-
êè âèìîãè, âèñóíóò³ êîíôåðåíö³ºþ òðóäîâîãî êîëåêòèâó â³ä 28
âåðåñíÿ 1998 ð., áóëî çàäîâîëåíî, ôîðìàëüíî ñóïåðå÷êó ìîæ-
íà áóëî ââàæàòè âèð³øåíîþ. Ïðîòå, çâàæàþ÷è íà òå, ùî ïîò³ì
ïåâíà çàáîðãîâàí³ñòü (23,1 ìëí ãðí çà ñòàíîì íà 10 ÷åðâíÿ
2000 ð.) çíîâó ç’ÿâèëàñÿ, ñóïåðå÷êó áóëî çàëèøåíî íà êîíòðî-
ë³ ÍÑÏÏ. 

Êîíñòðóêòèâíîþ áóëà ó÷àñòü ÍÑÏÏ ³ ó êîíôë³êòí³é ñèòó-
àö³¿, ùî âèíèêëà ó ëþòîìó 2000 ð. íà äåðæàâíîìó ï³äïðèºìñ-
òâ³ îáñëóãîâóâàííÿ Ôåäåðàö³¿ ïðîôñï³ëîê àâ³àäèñïåò÷åð³â Óê-
ðà¿íè ÷åðåç íåçãîäó ç ïîëîæåííÿìè Äåðæàâíîãî áþäæåòó Óê-
ðà¿íè íà 2000 ð. ó ÷àñòèí³ â³äíåñåííÿ àåðîíàâ³ãàö³éíèõ
çáîð³â, äîõîä³â òà âèòðàò äî ñïåö³àëüíîãî ôîíäó äåðæáþäæå-
òó òà ÷åðåç ïðîïîçèö³þ ÷ëåí³â Ôåäåðàö³¿ îãîëîñèòè ñòðàéê. Ó
çâ’ÿçêó ç öèì ÍÑÏÏ ï³äãîòóâàëà òà â³äïðàâèëà äî Êàá³íåòó
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ëèñòà ïðî êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ íà äàíîìó
ï³äïðèºìñòâ³, çàïðîïîíóâàëà øëÿõè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, ïî-
ïåðåäèëà ïðîôñï³ëêó ïðî íåçàêîíí³ñòü çàïëàíîâàíîãî ñòðàéêó
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òà ïåðåäáà÷åíó çàêîíîì â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà éîãî ïðîâåäåííÿ.
Ïðåäñòàâíèê ÍÑÏÏ âçÿâ ó÷àñòü ó ðîáîò³ ïðèìèðëèâî¿ êîì³ñ³¿
ç öüîãî ïèòàííÿ. Ó ðåçóëüòàò³ ïîãîäæåíèõ ä³é îðãàí³â äåð-
æàâíî¿ âëàäè, ïðîôñï³ëîê 11 òðàâíÿ 2000 ð. Âåðõîâíîþ Ðà-
äîþ Óêðà¿íè áóëî ïðèéíÿòî Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî âíåñåííÿ
çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî Äåðæàâíèé áþäæåò Óêðà¿íè íà
2000 ð³ê”» ó ÷àñòèí³ âèëó÷åííÿ àåðîíàâ³ãàö³éíîãî çáîðó ç³
ñïåö³àëüíîãî ôîíäó äåðæáþäæåòó, ùî ïîâí³ñòþ íîðìàë³çóâà-
ëî ñèòóàö³þ.

ÍÑÏÏ ó ìåæàõ ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü ñïðèÿëà ïðèéíÿòòþ ð³-
øåííÿ ùîäî êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê ãàëóçåâîãî ð³â-
íÿ ì³æ ÖÊ ïðîôñï³ëîê ïîâ³òðÿíîãî ðóõó Óêðà¿íè “Óêðàåðî-
ðóõ”, Öåíòðàëüíîþ ðàäîþ ïðàö³âíèê³â åíåðãåòèêè ³ åëåêòðî-
òåõí³÷íî¿ ïðîìèñëîâîñò³ òà Ì³í³ñòåðñòâîì åíåðãåòèêè
(Ì³í³ñòåðñòâîì ïàëèâà ³ åíåðãåòèêè) Óêðà¿íè; ì³æ ïðàö³âíè-
êàìè îñâ³òè ³ íàóêè òà Ì³í³ñòåðñòâîì îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè;
ì³æ Ðàäîþ ïðîôñï³ëêè ïðàö³âíèê³â ãàçîâèõ ãîñïîäàðñòâ ³
ïðàâë³ííÿì ÍÀÊ “Íàôòîãàç Óêðà¿íè” òà ³í. Ñïðèÿííÿ ÍÑÏÏ
âèð³øåííþ êîëåêòèâíî¿ òðóäîâî¿ ñóïåðå÷êè ì³æ øàõòàðÿìè òà
àäì³í³ñòðàö³ºþ äåðæàâíî¿ õîëäèíãîâî¿ êîìïàí³¿ “Ïàâëîãðàäâó-
ã³ëëÿ” äîçâîëèëî ââåñòè ñóïåðå÷êó â ïðàâîâå ðóñëî, ïåâíîþ ì³-
ðîþ çàäîâîëüíèòè âèñóíóò³ øàõòàðÿìè âèìîãè, ñêîîðäèíóâàòè
çóñèëëÿ äåðæàâíèõ âëàäíèõ ñòðóêòóð, ñàìîãî õîëäèíãó ùîäî
âèêîíàííÿ ³íøèõ âèìîã. Çà ñïðèÿííÿ ðåã³îíàëüíèõ â³ää³ëåíü
ÍÑÏÏ ³ ó çâ’ÿçêó ç ïîçèòèâíèì ð³øåííÿì áóëî çíÿòî ç îáë³-
êó: ïî Öåíòðàëüíîìó â³ää³ëåííþ ÍÑÏÏ — 6 ñóïåðå÷îê, ïî Çà-
õ³äíîìó — 33, Ï³âí³÷íîìó — 40, Ñõ³äíîìó — 7, Ï³âäåííî-
ìó — 21, ïî öåíòðàëüíîìó àïàðàòó ÍÑÏÏ — 1 ñóïåðå÷êó,
âñüîãî — 108 ñóïåðå÷îê.

КОНТРОЛЬНІ ЗАПИТАННЯ

1. Ó ÷îìó ñóòí³ñòü ñó÷àñíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè?
2. Ùî ñë³ä ðîçóì³òè ï³ä òåðì³íîì “ñîö³àëüíèé çàõèñò”?
3. ßêîþ º ðîëü ïðîôñï³ëîê ó ðîçâ’ÿçàíí³ òðóäîâèõ êîí-

ôë³êò³â?
4. Ùî òàêå “ñîö³àëüíå ïàðòíåðñòâî” ³ ÿê³ éîãî ãîëîâí³

åòàïè?
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5. ßêèé ³ñíóº ïîðÿäîê ðîçâ’ÿçàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ òà êî-
ëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñïîð³â?

6. ßê ñòâîðþþòüñÿ êîì³ñ³¿ ïðèìèðåííÿ ³ ÿê³ ¿õ îñíîâí³
ôóíêö³¿?

7. ßêîþ º ðîëü ïîñåðåäíèêà ó ðîçâ’ÿçàíí³ òðóäîâèõ ñïîð³â?
8. Êîëè áóëî ñòâîðåíî Íàö³îíàëüíó ñëóæáó ïîñåðåäíèö-

òâà òà ïðèìèðåííÿ ³ ÿê³ ¿¿ ôóíêö³¿?
9. ßê³ ì³æíàðîäí³ òðóäîâ³ íîðìè çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè

ðîçâ’ÿçàíí³ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â?
10. Ùî âè ðîçóì³ºòå ï³ä íîðìàòèâíî-ïðàâîâîþ îñíîâîþ óï-

ðàâë³ííÿ òðóäîâèìè êîíôë³êòàìè?
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Розділ 4
СТРАТЕГІЯ УПРАВЛІННЯ 
КОНФЛІКТАМИ

1. Стратегія управління конфліктами

Íà äàíèé ìîìåíò ìîæíà âèä³ëèòè äâà íàóêîâèõ ï³äõîäè äî
óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè. 

Ïðèõèëüíèêè ïåðøîãî ï³äõîäó ï³ä óïðàâë³ííÿì êîíôë³êòîì
ðîçóì³þòü éîãî ë³êâ³äàö³þ ç ìàêñèìàëüíîþ êîðèñòþ äëÿ ñåáå.

Äðóãèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº íåìîæëèâ³ñòü óïðàâë³ííÿ êîí-
ôë³êòîì ³ îïòèì³çàö³þ âïëèâó, òåîðåòè÷íî îá´ðóíòîâóþ÷è ðîç-
âèòîê êîíôë³êòó ÿê ä³þ ñàìîðåãóëüîâàíîãî ìåõàí³çìó. Çàì³ñòü
òåðì³íó “âèð³øåííÿ” âæèâàþòü “ïîäîëàííÿ”, ìàþ÷è íà óâàç³,
ùî êîíôë³êò íå ë³êâ³äóºòüñÿ, àëå çàáåçïå÷óº ðîçâèòîê, ïîñèëþ-
þ÷è â îðãàí³çàö³¿ äèôåðåíö³àö³þ òà ñòðàòèô³êàö³þ, ùî ëåæàòü
â îñíîâ³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòàá³ëüíîñò³. Â³í òðàíñôîðìóºòüñÿ â ³í-
ø³ êîíôë³êòè, ìåíø ðóéí³âí³, â ³íøèõ ñôåðàõ, ³íøèõ ñîö³àëü-
íèõ âèì³ðàõ. Äàíèé ï³äõ³ä íå çàïåðå÷óº ìîæëèâîñò³ ³ íàâ³òü
êîíñòðóêòèâíîñò³ ïîë³òè÷íî¿ é àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ìàí³ïóëÿö³¿
(íå áóäü-ÿêî¿) íà ïî÷àòêîâèõ ôàçàõ êîíôë³êòó, àëå ´ðóíòóºòü-
ñÿ, íàñàìïåðåä, íà çàáåçïå÷åíí³ ³íôîðìàö³éíî¿ ïîâíîòè âçàºìî-
ä³¿ ñóá’ºêò³â òà íåîáõ³äíîìó ðèçèêó, ùî óìîæëèâëþº ïåðåõ³ä
äî îñòàííüî¿ ôàçè. Òàê, ó êíèç³ “Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì” [56,
c. 373] óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòîì âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ä³ÿëüí³ñòü ùî-
äî çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿, òîáòî çàáåçïå-
÷åííÿ ìàêñèìàëüíî¿ ìîæëèâîñò³ äëÿ ñàìîðåãóëþâàííÿ êîí-
ôë³êòó òà ñïðèÿííÿ âèõîäó ç êðèçè äî íàñòóïíî¿ ñòàä³¿. Ïî ñó-
ò³, òóò ïðîïîíóºòüñÿ çàì³íà óïðàâë³ííÿ ñàìîðåãóëÿö³ºþ.
Àâòîðè êíèãè òàêîæ ââàæàþòü, ùî êîíôë³êò º “íåêåðîâàíèì”,
àëå íà ð³çíèõ ôàçàõ éîãî ðîçâèòêó ìîæëèâ³ ä³¿, ùî ñïðèÿþòü
éîãî áåçêðèçîâîìó ðîçâèòêó. Ïðèõèëüíèêè ³íøîãî ï³äõîäó
ñòâåðäæóþòü, ÿêùî ïåðøèé ï³äõ³ä áàçóºòüñÿ íà ñóá’ºêò-îá’ºêò-
íîìó â³äíîøåíí³, òî äðóãèé — íà ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîìó.
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Ó íàøîìó æ ðîçóì³íí³, âì³ëå ïîâîäæåííÿ ç êîíôë³êòàìè
ì³ñòèòü ó ñîá³ ÿê ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ¿õíüîãî çàïîá³ãàííÿ, òàê ³, ó
âèïàäêó âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â, óïðàâë³ííÿ íèìè. Îñòàííº
ÿâëÿº ñîáîþ êîíòðîëü íàä ïðîöåñîì òà ôîðìàìè ïðîò³êàííÿ
êîíôë³êòó äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò íà éîãî âèð³øåííÿ òà ìàêñè-
ì³çàö³þ ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â, à òàêîæ éîãî ïðîô³ëàêòèêó
òà ä³àãíîñòèêó.

Êîíñòðóêòèâíå, ðàö³îíàëüíå âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â çàëå-
æèòü â³ä òàêèõ ÷èííèê³â:
• àäåêâàòíîñò³ ñïðèéíÿòòÿ êîíôë³êòó, íàÿâíîñò³ îá’ºêòèâíî-

ãî ðîçóì³ííÿ éîãî ñóòíîñò³; 
• â³äêðèòîñò³ é åôåêòèâíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ ì³æ êîíôë³êòóþ-

÷èìè; 
• ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè âçàºìíî¿ äîâ³ðè òà ñï³âðîá³òíèöòâà; 
• âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ êîíôë³êòó;
• íàÿâíîñò³ íåîáõ³äíèõ ðåñóðñ³â äëÿ éîãî âèð³øåííÿ;
• ñòâîðåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ï³ä´ðóíòÿ, ðåãóëþþ÷îãî

éîãî âèð³øåííÿ.
ßê ïðàâèëî, óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòîì ñïðÿìîâàíå íà éîãî

âèð³øåííÿ, âðåãóëþâàííÿ ÷è óñóíåííÿ. Âèð³øåííÿ êîíôë³ê-
òó — çíÿòòÿ ïðîòèð³÷, ùî âèêëèêàëè êîíôë³êò, ³ âñòàíîâëåí-
íÿ íîðìàëüíèõ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ïðîòèáîð÷èìè ñòîðîíà-
ìè. Âèð³øåííÿ êîíôë³êòó ïåðåäáà÷àº óñóíåííÿ äæåðåëà
êîíôë³êòó, à éîãî âðåãóëþâàííÿ îçíà÷àº ïðèïèíåííÿ êîí-
ôë³êòíèõ ä³é ³ âîðîæîñò³, çíèæåííÿ çíà÷óùîñò³ äæåðåëà,
ïðè÷èí êîíôë³êòó. Çàçâè÷àé öå äîñÿãàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
êîìïðîì³ñ³â òà ïåðåêîíàííÿ. Óñóíåííÿ êîíôë³êòó — çíÿòòÿ
ãîñòðîòè ïðîòèáîðñòâà ñòîð³í, ÿêå íå óñóâàº ïðè÷èí êîí-
ôë³êòó. 

Óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòîì ìàº ì³ñòèòè éîãî:
• ä³àãíîñòèêó òà ïðîãíîçóâàííÿ;
• ïîïåðåäæåííÿ òà ïðîô³ëàêòèêó;
• ðåãóëþâàííÿ é îïåðàòèâíå âèð³øåííÿ.

Ïîïåðåäæåííÿ òà ïðîô³ëàêòèêà êîíôë³êòó ïåðåäáà÷àº:
• çàâ÷àñíå âèð³øåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ (ïðåâåíòèâíå âè-

ð³øåííÿ êîíôë³êòó);
• ï³äãîòîâêó ëþäåé òà êîëåêòèâó çàãàëîì äî àäåêâàòíîãî (ïðà-

âèëüíîãî, öèâ³ë³çîâàíîãî, ãðàìîòíîãî) ïîâîäæåííÿ ó êîí-
ôë³êòí³é ñèòóàö³¿.
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À. Í. ×óìèêîâ [62, c.52-53] ðîçð³çíþº åòàïè óïðàâë³ííÿ
êîíôë³êòîì, â îñíîâ³ ÿêèõ ëåæàòü òàê³ ä³¿:
• ³íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ — âèð³øåííÿ êîíôë³êòó ö³ëêîì ó ðàì-

êàõ çàêîíó, ðåãëàìåíòîâàíèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ ïîëî-
æåíü;

• ëåã³òèì³çàö³ÿ — ãîòîâí³ñòü êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í ó ïðîöå-
ñ³ âèð³øåííÿ êîíôë³êòó äîòðèìóâàòèñÿ ïðèéíÿòèõ íîðì ³
ïðàâèë. Ëåã³òèì³çàö³ÿ ñòèìóëþº äîáðîâ³ëüí³ñòü áàæàííÿ
âèêîíóâàòè çàïðîïîíîâàíå ð³øåííÿ;

• ñòðóêòóðóâàííÿ êîíôë³êòóþ÷èõ ãðóï — âèÿâëåííÿ (ñóá’ºê-
òèâ³çàö³ÿ) íîñ³¿â ïåðåñë³äóâàíèõ ³íòåðåñ³â ³ âèçíà÷åííÿ
ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó;

• ðåäóêö³ÿ — ïîñë³äîâíå ïîñëàáëåííÿ êîíôë³êòó çà ðàõóíîê
ïåðåâåäåííÿ éîãî íà ³íøèé ð³âåíü (íàïðèêëàä, ³ç çàãàëü-
íîäåðæàâíîãî íà ðåã³îíàëüíèé), çìåíøåííÿ íàïðóæåíîñò³
êîíôë³êòó.
Ã. ². Êîçèðºâ â³äçíà÷àº, ùî íà ñòàä³¿ âèð³øåííÿ êîíôë³êòó

ìîæëèâ³ òàê³ âàð³àíòè ðîçâèòêó ïîä³é [23, ñ.16]:
• î÷åâèäíà ïåðåâàãà îäí³º¿ ç³ ñòîð³í äîçâîëÿº ¿é íàâ’ÿçàòè

ñëàáê³øîìó îïîíåíòó ñâî¿ óìîâè ïðèïèíåííÿ êîíôë³êòó;
• áîðîòüáà òðèâàº äî ïîâíî¿ ïîðàçêè îäí³º¿ ç³ ñòîð³í;
• áîðîòüáà íàáóâàº çàòÿæíîãî, ïîâ³ëüíîãî õàðàêòåðó ÷åðåç

áðàê ðåñóðñ³â;
• ñòîðîíè éäóòü íà âçàºìí³ ïîñòóïêè ó êîíôë³êò³, êîëè âè-

÷åðïàíî ðåñóðñè é íå âèÿâëåíî ÿâíîãî (ïîòåíö³éíîãî) ïåðå-
ìîæöÿ;

• êîíôë³êò ìîæå áóòè çóïèíåíî ï³ä òèñêîì òðåòüî¿ ñèëè.
Ñïîñîáè óñóíåííÿ êîíôë³êòó ïîâ’ÿçàí³ ç:

• óñóíåííÿì îá’ºêòà êîíôë³êòó ÷è îäí³º¿ ç³ ñòîð³í êîíôë³êòó;
• çì³íîþ ïîçèö³é îäí³º¿ ç³ ñòîð³í;
• çì³íîþ õàðàêòåðèñòèê îá’ºêòà òà ñóá’ºêòà êîíôë³êòó;
• îäåðæàííÿì íîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêò ÷è ñòâîðåííÿì äî-

äàòêîâèõ óìîâ;
• íåäîïóùåííÿì áåçïîñåðåäíüî¿ ÷è îïîñåðåäêîâàíî¿ âçàºìîä³¿

ó÷àñíèê³â;
• ïåðåõîäîì ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó äî ºäèíîãî ð³øåííÿ ÷è

çâåðíåííÿì äî àðá³òðà çà óìîâè ï³äêîðåííÿ áóäü-ÿêîìó éî-
ãî ð³øåííþ;

• çàì³íîþ îäíîãî îá’ºêòà ³íøèì.
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Íà äàíèé ìîìåíò ôàõ³âöÿìè ðîçðîáëåíî ÷èìàëî âñ³ëÿêèõ
ðåêîìåíäàö³é, ùî ñòîñóþòüñÿ ð³çíèõ àñïåêò³â ïîâåä³íêè ëþ-
äåé ó ñèòóàö³ÿõ êîíôë³êòó, âèáîðó â³äïîâ³äíèõ ñòðàòåã³é òà
çàñîá³â ¿õ âèð³øåííÿ, à òàêîæ óïðàâë³ííÿ íèìè. Êåð³âíèê
ïîâèíåí ðîçïî÷àòè ç àíàë³çó ôàêòè÷íèõ ïðè÷èí, à ïîò³ì
âèêîðèñòîâóâàòè â³äïîâ³äíó ìåòîäèêó. Çìåíøèòè ìîæëè-
â³ñòü êîíôë³êòó ìîæëèâî, çàñòîñîâóþ÷è ìåòîäèêè éîãî âèð³-
øåííÿ.

Ðàö³îíàëüíèé âèõ³ä ³ç êîíôë³êòó ïåðåäáà÷àº àêòèâíèé ïî-
øóê øëÿõ³â çì³íè ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ.

Íåðàö³îíàëüíèé âèõ³ä ³ç êîíôë³êòó íå ïðèçâîäèòü äî äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè.

Êîíñòðóêòèâíå ðàö³îíàëüíå âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â çàëå-
æèòü, ÿê ì³í³ìóì, â³ä ÷îòèðüîõ ÷èííèê³â: 

1) àäåêâàòíîñò³ ñïðèéíÿòòÿ êîíôë³êòó; 
2) â³äêðèòîñò³ é åôåêòèâíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ;
3) ñòâîðåííÿ àòìîñôåðè âçàºìíî¿ äîâ³ðè òà ñï³âðîá³òíèöòâà; 
4) âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ êîíôë³êòó.
²ñíóº äåê³ëüêà åôåêòèâíèõ ìåòîä³â êåðóâàííÿ êîíôë³êòíîþ

ñèòóàö³ºþ. Âîíè ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâ³ êàòåãîð³é: ñòðóêòóðí³ òà
ì³æîñîáèñò³ñí³.

Ñòðóêòóðí³ ìåòîäè, ïåðåäáà÷àþ÷è âïëèâ ÷åðåç îðãàí³çàö³é-
í³ ÷èííèêè, ñïðÿìîâàí³ íà çàïîá³ãàííÿ ôîðìóâàííþ àáî óñó-
íåííÿ êîíôë³êòíîãî ñåðåäîâèùà, ´ðóíòó, íà ïîñëàáëåííÿ ÷è
ë³êâ³äàö³þ äæåðåë êîíôë³êòó, çàïîá³ãàííÿ éîãî åñêàëàö³¿. Öå
º ìåòîäè âïëèâó ïåðåâàæíî íà êîíôë³êòè, ùî âèíèêàþòü ÷å-
ðåç íåïðàâèëüíèé ðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü, îðãàí³çàö³¿ ïðàö³,
ïðèéíÿòî¿ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ. Äî òàêèõ ìåòîä³â â³äíî-
ñÿòüñÿ:

1. Ðîç’ÿñíåííÿ âèìîã äî âèêîíóâàíî¿ ðîáîòè. Öå º îäèí ³ç
íàéë³ïøèõ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, ùî çàïîá³ãàº äèñôóíêö³îíàëü-
íîìó êîíôë³êòó. Ùîá ðîç’ÿñíèòè, ÿê³ ðåçóëüòàòè î÷³êóþòüñÿ
â³ä êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà òà ï³äðîçä³ëó, íåîáõ³äíî çãàäàòè òà-
ê³ ïàðàìåòðè, ÿê ð³âåíü ðåçóëüòàò³â, ùî ìàº áóòè äîñÿãíåíèé;
õòî íàäàº ³ õòî îäåðæóº ð³çíó ³íôîðìàö³þ; ÿêîþ º ñèñòåìà ïîâ-
íîâàæåíü ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³; ÷³òêî ìàþòü áóòè âèçíà÷åí³ ïîë³-
òèêà, ïðîöåäóðè ³ ïðàâèëà. Âàæëèâî òàêîæ â³ðíî ðîçïîä³ëèòè
òà ðîç’ÿñíèòè ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè, ïîâíîâàæåííÿ é â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ïðàöþþ÷èõ. Äóæå ÷àñòî êîíôë³êòè âèíèêàþòü ñàìå
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÷åðåç íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â, ÷åðåç äâîâëàääÿ ÷è
â³äñóòí³ñòü ÷³òêîãî ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äàëüíîñò³. Âíàñë³äîê öüî-
ãî ñë³ä òàê îðãàí³çóâàòè ïðîöåñ ïðàö³, ùîá êîæíèé áóâ çàéíÿ-
òèé ñïðàâîþ, çíàõîäèâñÿ íà ñâîºìó ì³ñö³, ìàâ íåîáõ³äí³ ïîâ-
íîâàæåííÿ, í³ñ êîíêðåòíî íà íüîãî ïîêëàäåíó â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü, çíàâ ö³ë³ òà çàâäàííÿ, ïðàâà é îáîâ’ÿçêè, îäåðæóâàâ
äîñòîâ³ðíó òà ñâîº÷àñíó ³íôîðìàö³þ. Êîæåí ïðàö³âíèê ïîâè-
íåí ÿñíî ïðåäñòàâëÿòè, ùî â³í ìàº ðîáèòè ó áóäü-ÿê³é ðåàëü-
í³é ñèòóàö³¿.

2. Âèêîðèñòàííÿ êîîðäèíàö³éíèõ òà ³íòåãðàö³éíèõ ìåõà-
í³çì³â. Îäèí ç íàéïîøèðåí³øèõ ìåõàí³çì³â — ëàíöþã êîìàíä.
ßê ùå äàâíî â³äçíà÷èëè Ì. Âåáåð òà ïðåäñòàâíèêè àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ øêîëè, âñòàíîâëåííÿ ³ºðàðõ³¿ ïîâíîâàæåíü óïîðÿäêî-
âóº âçàºìîä³þ ëþäåé, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà ³íôîðìàö³éí³ ïîòî-
êè óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿. ßêùî äâà ÷è á³ëüøå ï³äëåãëèõ ìà-
þòü ðîçá³æíîñò³ ç ÿêîãîñü ïèòàííÿ, êîíôë³êòó ìîæíà
óíèêíóòè, çâåðíóâøèñÿ äî ¿õ ñï³ëüíîãî íà÷àëüíèêà, ïðîïîíó-
þ÷è éîìó ïðèéíÿòè ð³øåííÿ. Ïðèíöèï ºäèíîíà÷àëüíîñò³ ïî-
ëåãøóº âèêîðèñòàííÿ ³ºðàðõ³¿ äëÿ óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòíîþ
ñèòóàö³ºþ, òîìó ùî ï³äëåãëèé ïðåêðàñíî çíàº, ÷è¿ì ð³øåííÿì
â³í ìàº ï³äêîðÿòèñÿ.

Â óïðàâë³íí³ êîíôë³êòíîþ ñèòóàö³ºþ äóæå êîðèñíèìè º òà-
ê³ çàñîáè ³íòåãðàö³¿, ÿê óïðàâë³íñüêà ³ºðàðõ³ÿ, âèêîðèñòàííÿ
ñëóæá, ùî çä³éñíþþòü çâ’ÿçîê ì³æ ôóíêö³ÿìè, ì³æôóíêö³î-
íàëüí³ ãðóïè, ö³ëüîâ³ ãðóïè òà ì³æâ³ää³ëêîâ³ íàðàäè. Äîñë³ä-
æåííÿ ïîêàçàëè, ùî îðãàí³çàö³¿, ÿê³ ï³äòðèìóâàëè ïîòð³áíèé
äëÿ íèõ ð³âåíü ³íòåãðàö³¿, äîìîãëèñÿ á³ëüøî¿ åôåêòèâíîñò³,
í³æ ò³, õòî öüîãî íå çðîáèâ. Íàïðèêëàä, â êîìïàí³¿, äå íàçð³â
êîíôë³êò ì³æ âçàºìîçàëåæíèìè ï³äðîçä³ëàìè — â³ää³ëîì çáó-
òó òà âèðîáíè÷èì â³ää³ëîì, çóì³ëè ðîçâ’ÿçàòè ïðîáëåìó, ñòâî-
ðèâøè ïðîì³æíó ñëóæáó, ÿêà êîîðäèíóº îáñÿã çàìîâëåíü òà
ïðîäàæ³â. Öÿ ñëóæáà çä³éñíþâàëà çâ’ÿçîê ì³æ â³ää³ëàìè çáó-
òó òà âèðîáíèöòâà é âèð³øóâàëà òàê³ ïèòàííÿ, ÿê âèìîãè äî
çáóòó, çàâàíòàæåííÿ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, ö³íîóòâîðåííÿ
òà ãðàô³êè ïîñòà÷àíü.

3. Âèêîðèñòàííÿ çàãàëüíîîðãàí³çàö³éíèõ êîìïëåêñíèõ ö³-
ëåé. Çàãàëüíîîðãàí³çàö³éí³ ö³ë³ ïåðåäáà÷àþòü ðîçðîáêó é óòî÷-
íåííÿ çàãàëüíîîðãàí³çàö³éíèõ îð³ºíòèð³â äëÿ òîãî, ùîá çóñèë-
ëÿ âñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â áóëè îá’ºäíàí³ òà ñïðÿìîâàí³ íà ¿õ äî-
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ñÿãíåííÿ. Ñï³ëüíà ìåòà îðãàí³çàö³¿ ïîºäíóº âñ³õ ïðàö³âíèê³â,
óñ³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè. Âîíà âèñòóïàº êîëåêòèâíèì çì³ñòî-
óòâîðþþ÷èì òà ìîòèâóþ÷èì ÷èííèêîì, îð³ºíòóº ëþäåé íà
ñï³âðîá³òíèöòâî. Òàêà êîìïëåêñíà ìåòà ïîâèííà áóòè íå ò³ëü-
êè äåòàë³çîâàíà, àëå é ïåðåäáà÷àòè, ðàçîì ç òèì, êîëåêòèâíó
â³äïîâ³äàëüí³ñòü (ïðàö³âíèê â³äïîâ³äàº çà âèêîíàííÿ ñâîãî
çàâäàííÿ, à òàêîæ, õî÷à é ìåíøîþ ì³ðîþ, çà ðîáîòó áðèãàäè,
öåõó ³ ò.³í.).

Íàïðèêëàä, ÿêùî òðè çì³íè öåõó êîíôë³êòóþòü ì³æ ñîáîþ,
íåîáõ³äíî ñôîðìóëþâàòè ö³ë³ äëÿ âñüîãî öåõó, à íå äëÿ êîæ-
íî¿ çì³íè îêðåìî. Àíàëîã³÷íî âñòàíîâëåííÿ ÷³òêî ñôîðìóëüî-
âàíèõ ö³ëåé äëÿ âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿ çàãàëîì òàêîæ áóäå ñïðèÿòè
òîìó, ùî êåð³âíèêè â³ää³ë³â ïðèéìàòèìóòü ð³øåííÿ, êîðèñí³
äëÿ âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿, à íå ëèøå äëÿ âëàñíî¿ ôóíêö³îíàëüíî¿
ñôåðè. Âèêëàäåííÿ âèùèõ ïðèíöèï³â (ö³ííîñòåé) îðãàí³çàö³¿
ðîçêðèâàº çì³ñò êîìïëåêñíèõ ö³ëåé. Êîìïàí³ÿ íàìàãàºòüñÿ
çìåíøèòè ìîæëèâîñò³ êîíôë³êòó, âèêëàäàþ÷è çàãàëüíîîðãàí³-
çàö³éí³ êîìïëåêñí³ ö³ë³, ùîá äîñÿãòè á³ëüøî¿ çëàãîäæåíîñò³ ó
ä³ÿëüíîñò³ âñüîãî ïåðñîíàëó.

4. Âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè ñàíêö³é, âèíàãîðîä òà ïîêàðàíü.
Òàêà ñòðóêòóðà îçíà÷àº, ùî ñèñòåìà âèíàãîðîä ³, çà ìîæëè-
â³ñòþ, ïîêàðàíü ìàº ñòèìóëþâàòè âíåñîê ó äîñÿãíåííÿ çà-
ãàëüíîîðãàí³çàö³éíèõ ö³ëåé. Ëþäè, ùî ï³êëóþòüñÿ ïðî ñïðà-
âè îðãàí³çàö³¿, äîïîìàãàþòü ³íøèì, âáîë³âàþòü çà çàãàëüíó
ñïðàâó, ïîâèíí³ îäåðæóâàòè ïðåì³¿, ïîäÿêè, ³íø³ ïî÷åñò³,
ï³äâèùóâàòèñÿ ïî ñëóæá³. ², íàâïàêè, áàéäóæ³ äî çàãàëüíî¿
ñïðàâè, íåäáàéëèâ³ ïðàö³âíèêè ïîâèíí³ â³ä÷óâàòè äèñêîì-
ôîðò. ²íøèìè ñëîâàìè, íåîáõ³äíî âñ³ëÿêî ñòèìóëþâàòè â³ä-
äàí³ñòü îðãàí³çàö³¿ òà êàðàòè ÷è, ïðèíàéìí³, í³ÿê íå çàîõî-
÷óâàòè åãî¿çì òà áàéäóæ³ñòü äî ¿¿ ö³ëåé. Âèíàãîðîäó ìîæíà
âèêîðèñòîâóâàòè ÿê ìåòîä óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòíîþ ñèòóàö³-
ºþ, âïëèâàþ÷è íà ïîâåä³íêó ëþäåé, ùîá óíèêíóòè äèñôóí-
êö³îíàëüíèõ íàñë³äê³â. Íå ìåíø âàæëèâî, ùîá ñèñòåìà âèíà-
ãîðîä íå çàîõî÷óâàëà íåêîíñòðóêòèâíî¿ ïîâåä³íêè îêðåìèõ
îñ³á ÷è ãðóï. Ñèñòåìàòè÷íå ñêîîðäèíîâàíå âèêîðèñòàííÿ ñèñ-
òåìè âèíàãîðîä òà çàîõî÷åíü òèõ, õòî ñïðèÿº çä³éñíåííþ çà-
ãàëüíîîðãàí³çàö³éíèõ ö³ëåé, äîïîìàãàº ëþäÿì çðîçóì³òè, ÿê
¿ì âàðòî ïîâîäèòèñÿ ó êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿, ùîá öå â³äïîâ³-
äàëî áàæàííÿì êåð³âíèöòâà.
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Ìîæëèâîñò³ êîíñòðóêòèâíîãî é óñï³øíîãî âèð³øåííÿ êîí-
ôë³êòó áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àþòüñÿ çäàòí³ñòþ ïîãëÿíóòè íà
êîíôë³êò ÿê íà çàâäàííÿ, ùî ìàº áóòè âèð³øåíèì: ó ïåðøó
÷åðãó âèçíà÷èòè ïðè÷èíó êîíôë³êòó, à ïîò³ì — çàñòîñóâàòè
â³äïîâ³äíó òåõí³êó âèð³øåííÿ êîíôë³êòíèõ ïðîáëåì. Íàïðèê-
ëàä, ìåòîä òâîð÷î¿ â³çóàë³çàö³¿ ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ
àíàë³çó ïðè÷èí êîíôë³êòó, ìåòîä ìîçêîâîãî øòóðìó ìîæå áó-
òè êîðèñíèì ïðè ïîøóêó àëüòåðíàòèâ, ìåòîä àâòîìàòè÷íîãî
çàïèñó ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ ç’ÿñóâàííÿ âëàñíèõ ðå-
àêö³é íà ò³ ÷è ³íø³ ìîæëèâîñò³, ìåòîä óÿâíîãî ïðåäñòàâëåí-
íÿ ìîæå äîïîìîãòè ïîðàäèòèñÿ ³ç ñàìèì ñîáîþ â³äíîñíî âèáî-
ðó. Íàðåøò³, ìåòîä óÿâíîãî êîíòðîëþ, àáî òåõí³êà âîëüîâîãî
ìèñëåííÿ, ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ âèðîáëåííÿ äîñòàò-
íüî¿ âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ ÷è êîíòðîëþ äëÿ ðåàë³çàö³¿ íîâèõ
ð³øåíü.

Ì³æîñîáèñò³ñí³ ìåòîäè (ïåðñîíàëüí³) ÿâëÿþòü ñîáîþ ïåâíó
ôîðìó âèð³øåííÿ êîíôë³êòó, çà ÿêî¿ â³äáóâàºòüñÿ âïëèâ íà
ïîâåä³íêó îïîíåíò³â. Ö³ ìåòîäè ïîëÿãàþòü â óì³íí³ ïðàâèëüíî
îðãàí³çóâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó, âèñëîâèòè ñâîþ òî÷êó çîðó, íå
âèêëèêàþ÷è çàõèñíî¿ ðåàêö³¿ ç áîêó îïîíåíòà. Äî ö³º¿ ãðóïè
ìåòîä³â â³äíîñÿòüñÿ òàê³:

1. Âèêîðèñòàííÿ âëàäè, ïîçèòèâíèõ òà íåãàòèâíèõ ñàíê-
ö³é, çàîõî÷åííÿ ÷è ïîêàðàííÿ áåçïîñåðåäíüî äî ó÷àñíèê³â
êîíôë³êòó.

2. Çì³íà êîíôë³êòíî¿ ìîòèâàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â çà äîïîìî-
ãîþ âïëèâó íà ¿õí³ ïîòðåáè òà ³íòåðåñè àäì³í³ñòðàòèâíèìè çà-
õîäàìè (íàïðèêëàä, ï³äâèùèòè íà ïîñàä³ ïðàö³âíèêà, ÿêèé íà
öå çàñëóãîâóº, ³ òàêèì ÷èíîì óñóíóòè çðîñòàþ÷å â íüîãî íåâ-
äîâîëåííÿ, íàïðàâèòè íà íàâ÷àííÿ êîãîñü ³ç ñï³âðîá³òíèê³â,
õòî “ïåðåð³ñ” ñâîþ ïîñàäó é ò.ï.).

3. Ïåðåêîíàííÿ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó. Ì³ñòèòü ïåäàãîã³÷í³
é ïñèõîëîã³÷í³ çàõîäè òèïó ðîç’ÿñíþâàëüíî¿ òà âèõîâíî¿ ðîáî-
òè, íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ³ ò.ï.

4. Çì³íà ñêëàäó ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó òà ñèñòåìè ¿õ âçàºìî-
ä³¿ øëÿõîì ïåðåì³ùåííÿ ëþäåé óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, çâ³ëü-
íåííÿ ÷è ñïîíóêàííÿ äî äîáðîâ³ëüíîãî ñêëàäàííÿ ïîâíîâà-
æåíü, çàëèøåííÿ ì³ñöÿ ðîáîòè.

5. Âõîäæåííÿ êåð³âíèêà äî êîíôë³êòó ÿê åêñïåðòà ³ (÷è)
àðá³òðà òà ïîøóê çãîäè çà äîïîìîãîþ ïåðåãîâîð³â òà êîìïðîì³-
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ñ³â. Öåé ìåòîä ÷àñòî íàçèâàþòü åêñïåðòíèì (ó íàø ÷àñ çàñòî-
ñîâóºòüñÿ äîñèòü øèðîêî). 

6. Ð. Ô³øåð òà Â. Óð³ ââàæàþòü, ùî ïðèìèðåííÿ ³íòåðåñ³â
ìîæå ïðèçâåñòè äî ë³ïøèõ ðåçóëüòàò³â, í³æ ïðèìèðåííÿ ïî-
çèö³é, òîìó ùî çà ïðîòèëåæíèìè ïîçèö³ÿìè çíàõîäÿòüñÿ ÿê
ïðîòèëåæí³, òàê ³ ñï³âïàäàþ÷³ ³íòåðåñè [59]. Îòæå, ð³øåííÿ
ìîæíà çíàéòè, â³äøóêàâøè ñï³ëüí³ ³íòåðåñè ÷è ò³, ùî ïåðåê-
ðèâàþòüñÿ. 

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè çàãàëîì ïî÷èíàºòüñÿ ç ¿õ-
íüîãî ðîçãëÿäó òà âèçíà÷åííÿ. Ïîò³ì íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè
ïðè÷èíè êîíôë³êò³â òà çàãîñòðèòè óâàãó íà äæåðåë³ íàïðóãè.
Íàïðèêëàä, äåÿê³ êîíôë³êòè âèêëèêàí³ îáñòàâèíàìè, äåÿê³
ïîâ’ÿçàí³ ç îñîáëèâîñòÿìè çàëó÷åííÿ â íèõ ëþäåé, ³íø³ ìî-
æóòü áóòè îáóìîâëåí³ ïîâòîðþâàíîþ ôîðìîþ ïîâåä³íêè ÷è
â³äíîñèí, ùî ìîæå ëÿãòè â îñíîâó êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿.

Ï³ñëÿ âèÿâëåííÿ ïðèõîâàíèõ ïðè÷èí òà äæåðåë êîíôë³êòó
íàñòóïíèì êðîêîì º êîðåêö³ÿ ïðîáëåìè øëÿõîì â³äïîâ³äíî¿
ðåàêö³¿. Íàïðèêëàä, ÿêùî êîíôë³êò âèêëèêàíèé íåäîñòàòí³ì
ñï³ëêóâàííÿì ÷è éîãî â³äñóòí³ñòþ, î÷åâèäíà ðåàêö³ÿ ïîëÿãàº
ó ïîøóêó øëÿõ³â íàëàãîäæåííÿ ñï³ëêóâàííÿ.

Ïðè ïåâíîìó äîñâ³ä³ ùîäî ä³é ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ
ìîæíà âçàãàë³ çàïîá³ãòè ïîòåíö³éíèì êîíôë³êòàì ÷è âèð³-
øèòè ³ íàâ³òü âèêîðèñòàòè ¿õ ÿê äæåðåëî ïîë³ïøåííÿ â³äíî-
ñèí ç ³íøèìè ëþäüìè òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ. Çàâäàííÿ ïî-
ëÿãàº íå â òîìó, ùîá ï³òè â³ä êîíôë³êòó, ÿêèé ïîòåíö³éíî
ìîæëèâèé â óñ³õ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèíàõ ³ ñèòóàö³ÿõ âíóò-
ð³øíüîãî âèáîðó, à íàìàãàòèñÿ ðîçï³çíàòè êîíôë³êò ³ êîí-
òðîëþâàòè éîãî ïðîò³êàííÿ äëÿ îäåðæàííÿ íàéë³ïøîãî ðå-
çóëüòàòó.

²äåàëüíèì ç öüîãî ïîãëÿäó º ðàö³îíàëüíî-³íòó¿òèâíèé ìåòîä
âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â, ðîçðîáëåíèé àìåðèêàíñüêèì â÷åíèì
Äæåíí³ Ãðåõåì Ñêîòò [46]. Â³ä ñàìîãî ïî÷àòêó öåé ìåòîä çàëó-
÷àº ñâ³äîì³ñòü òà ³íòó¿ö³þ ÿê ñïîñ³á ä³¿ â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿.
Öåé ï³äõ³ä ´ðóíòóºòüñÿ íà îö³íö³ îáñòàâèí, õàðàêòåð³â, ³íòåðå-
ñ³â òà ïîòðåá çàëó÷åíèõ äî êîíôë³êòó ëþäåé, à òàêîæ âëàñíèõ
ö³ëåé, ³íòåðåñ³â, ïîòðåá.

Äæ. Ñêîòò ó êíèç³ “Êîíôëèêòû. Ïóòè èõ ïðåîäîëåíèÿ” [49]
íàâîäèòü îñíîâí³ ìîìåíòè ñõåìè, ùî ÿâëÿþòü ñîáîþ ïèòàííÿ
òà â³äïîâ³äíó ñòðàòåã³þ, ÿê³ ìîæíà çàñòîñóâàòè äëÿ âèð³øåí-
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íÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿, à òàêîæ ÷èñëåíí³ ïðèêëàäè âèð³øåí-
íÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, êîíêðåòí³ ïðîïîçèö³¿ ùîäî âäîñêî-
íàëåííÿ êîíòðîëþ çà åìîö³éíîþ ñôåðîþ òà âèáîðó îïòèìàëü-
íî¿ ïîâåä³íêè ó êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿.

Ï³äñóìîâóþ÷è îïèñàí³ ñòðàòåã³¿ òà ìåòîäè âèð³øåííÿ êîí-
ôë³êò³â, ìîæíà ñàìîñò³éíî âèðîáèòè ìîäåëü ïîâåä³íêè ó êîí-
ôë³êòí³é ñèòóàö³¿ ÷è ó ñèòóàö³¿, ùî ìîæå çàê³í÷èòèñÿ êîí-
ôë³êòîì, òà äîìàãàòèñÿ äîñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé ó êîæíîìó
êîíêðåòíîìó âèïàäêó.

Äî ïðÿìèõ ìåòîä³â âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â ìîæíà â³äíåñòè
âèðîáëåííÿ âçàºìîâèã³äíèõ ð³øåíü øëÿõîì ïåðåãîâîð³â. Ó õî-
ä³ ïåðåãîâîð³â óâàæíî âèñëóõîâóºòüñÿ ³íøà ñòîðîíà, ¿¿ ³íòåðå-
ñè, ïîòðåáè òà áàæàííÿ. Âè âèêëàäàºòå âëàñí³ áàæàííÿ é ³íòå-
ðåñè. Ï³ñëÿ öüîãî ðîçãëÿäàºòå âñ³ ìîæëèâ³ âàð³àíòè, âèáèðàþ-
÷è îïòèìàëüíèé, ÿêèé çàäîâîëüíÿº îáèäâ³ ñòîðîíè. 

Âàæëèâó ðîëü ó êîíñòðóêòèâíîìó âèð³øåíí³ êîíôë³êò³â â³-
ä³ãðàþòü ³ íåïðÿì³ ìåòîäè. Äî íèõ ìîæíà â³äíåñòè òàê³:

1. Àäåêâàòíå ñïðèéíÿòòÿ êîíôë³êòó.
2. Â³äêðèòå é åôåêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ êîíôë³êòóþ÷èõ ñòî-

ð³í. Ñï³ëêóâàííÿ — öå º îñíîâíà óìîâà êîíñòðóêòèâíîãî âèð³-
øåííÿ êîíôë³êò³â. Ïðîòå, íà æàëü, ó êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿ êî-
ìóí³êàö³ÿ, ÿê ïðàâèëî, ïîã³ðøóºòüñÿ. Ñóïðîòèâíèêè â îñíîâ-
íîìó íàìàãàþòüñÿ çðîáèòè îäèí îäíîìó áîëÿ÷å, à ñàì³
çàéìàþòü îáîðîííó ïîçèö³þ, ïðèõîâóþ÷è áóäü-ÿêó ³íôîðìà-
ö³þ ïðî ñåáå. Ì³æ òèì êîìóí³êàö³ÿ ìîæå äîïîìîãòè ò³ëüêè òî-
ä³ ðîçâ’ÿçàòè êîíôë³êò, êîëè îáèäâ³ ñòîðîíè øóêàþòü ñïîñîáó
äîñÿãòè âçàºìîðîçóì³ííÿ. 

Äî êîíôë³êòó ìîæå ïðèçâåñòè áóäü-ÿêå ïîðóøåííÿ ñï³ëêó-
âàííÿ. ²íîä³ ëþäèíà âèñëîâëþºòüñÿ íåäîñòàòíüî âèðàçíî òà
ÿñíî, ³ òîä³ ñëîâà ìîæíà çðîçóì³òè íåïðàâèëüíî. ²íîä³ õòîñü
ñëóõàº íåóâàæíî, à êîëè ëþäèíà áà÷èòü, ùî ¿¿ íå ñëóõàþòü, ó
íå¿ ìîæóòü âèíèêíóòè ïî÷óòòÿ âîðîæîñò³ ÷è îñóäó. ×àñòî âè-
íèêàº íåïîðîçóì³ííÿ â³äíîñíî òîãî, ùî ìàºòüñÿ íà óâàç³. Ïå-
ðåøêîäîþ ìîæóòü ñòàòè ïðèõîâàí³ ïðèïóùåííÿ. À ³íîä³ ó ðå-
çóëüòàò³ íåïîðîçóì³ííÿ, âîðîæîñò³ ÷è îáðàçè ñï³ëêóâàííÿ
âçàãàë³ ïðèïèíÿºòüñÿ.

ßêùî âè âèêîðèñòîâóºòå ó êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿ êëþ÷îâ³
åëåìåíòè ñï³ëêóâàííÿ, òî çðîá³òü êðîê äî ïîäîëàííÿ êîíôë³ê-
ò³â. Îòæå:
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• ïðèä³ëÿéòå óâàãó âèïàäêàì, êîëè ñëîâà ñï³âáåñ³äíèêà ðîç-
õîäÿòüñÿ ç éîãî äóìêàìè òà ïî÷óòòÿìè. Âèíîñüòå öå ïðîòè-
ð³÷÷ÿ íà â³äêðèòå îáãîâîðåííÿ;

• ñë³äêóéòå çà òèì, ùîá ó âàñ ÷è â ³íøî¿ ëþäèíè íå áóëî
ïðèõîâàíèõ ïîìèëêîâèõ ïðèïóùåíü ÷è óñòàíîâîê. Îáãîâî-
ðþéòå ¿õ â³äêðèòî, òàê, ùîá ïîìèëêè ìîæíà áóëî âèïðà-
âèòè;

• íàìàãàéòåñÿ ðîáèòè ñï³ëêóâàííÿ â³äêðèòèì. Äèïëîìàòè÷íî
ãîâîð³òü, ïðî ùî äóìàºòå àáî ùî â³ä÷óâàºòå;

• çàïèòàéòå ñàìîãî ñåáå, ÷è â³äïîâ³äàº ñêàçàíå âàøèì ä³é-
ñíèì áàæàííÿì, ïîòðåáàì àáî ïî÷óòòÿì? ßêùî íå â³äïî-
â³äàº, òî âàø³ ³íòåðåñè ìîæóòü çàëèøèòèñÿ íåçàäîâîëå-
íèìè; 

• íå çàëèøàéòå íåÿñíîñòåé. Óòëóìà÷óéòå òå, ùî âè ìàºòå íà
óâàç³. ßêùî âè íå âïåâíåí³, ùî âàøå ïîâ³äîìëåííÿ çðîçó-
ì³ëè, ïîïðîñ³òü êîíôë³êòóþ÷ó ñòîðîíó ïîâòîðèòè òå, ùî âè
ñêàçàëè, ùîá ïåðåêîíàòèñÿ ó òî÷íîñò³ ñïðèéíÿòòÿ. ßêùî æ
âè íå ìîæåòå ÷îãîñü çðîçóì³òè ç ïåðøîãî ðàçó, íå çàïåðå-
÷óéòå öüîãî. Âèçíàþ÷è, ùî âè ÷îãîñü íå çðîçóì³ëè, âè çáå-
ð³ãàºòå ã³äí³ñòü òà äîâîäèòå ñàìîìó ñîá³ ñâîþ ÷åñí³ñòü òà áà-
æàííÿ óñå ðîáèòè ïðàâèëüíî ³ç ñàìîãî ïî÷àòêó; 

• íàâ÷³òüñÿ ñëóõàòè ³íøîãî. Äëÿ öüîãî äîòðèìóéòåñÿ òàêèõ
ïðàâèë: ñëóõàòè ç³ ñï³â÷óòòÿì; çîñåðåäèòèñÿ íà ïðåäìåò³
ðîçìîâè; ñòàâèòèñÿ äî òîãî, õòî ãîâîðèòü, øàíîáëèâî; ñëó-
õàòè óâàæíî, óíèêàþ÷è îö³íîê;

• âèñëîâëþéòå äóìêó ïðî ïî÷óòå, ùîá ïîêàçàòè ëþäèí³, ùî
¿¿ ä³éñíî ñëóõàþòü; â³äçíà÷òå òå, ùî âè íå çðîçóì³ëè ÷è â
÷îìó íå óïåâíåí³; âèêîðèñòîâóéòå äëÿ ï³äòðèìêè ðîçìîâè
íåìîâí³ çàñîáè (ïîñì³õàéòåñÿ, êèâàéòå ãîëîâîþ, äèâ³òüñÿ
â î÷³).
3. Êîíòðîëü åìîö³éíî¿ ñôåðè. Êîëè ëþäèíà çàõîïëåíà êîí-

ôë³êòîì, ¿é âàæêî âèðàæàòè ñâî¿ äóìêè é óâàæíî âèñëóõóâà-
òè ñóïðîòèâíèêà. Ùîáè ïîäîëàòè ëþäñüêèé ãí³â, ìîæíà, íàï-
ðèêëàä, äîïîìîãòè îäèí îäíîìó çâ³ëüíèòèñÿ â³ä íåãàòèâíèõ
åìîö³é. Ëþäè îäåðæóþòü ïñèõîëîã³÷íå ðîçâàíòàæåííÿ, ÿêùî
âîíè ïðîñòî ðîçêàæóòü ïðî ñâî¿ îáðàçè. Òîìó, ÷àñîì, ìàº ñåíñ
íà ñàìîìó ïî÷àòêó êîíôë³êòó ï³òè íà ðèçèê ³ ÿêíàéïîâí³øå,
íåõàé íàâ³òü äåêîëè ó ð³çê³é ôîðì³, âèñëîâèòè îäèí îäíîìó
ñâî¿ ïî÷óòòÿ.
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Áóëî áè äîáðå, ÿêáè êîæíèé ³ç ñóïðîòèâíèê³â ì³ã õî÷à á
÷àñòêîâî ïîâ³äîìèòè ³íøîìó òàêå:
• ùî ÿ õîò³â áè çðîáèòè, àáè ðîçâ’ÿçàòè êîíôë³êò;
• ÿêèõ ðåàêö³é ÿ î÷³êóþ ç áîêó ³íøîãî;
• íà ÿê³ íàñë³äêè ÿ ñïîä³âàþñÿ ó âèïàäêó, ÿêùî áóäå äîñÿã-

íóòî çãîäè.
4. Ñòâîðåííÿ êë³ìàòó âçàºìíî¿ äîâ³ðè òà ñï³âðîá³òíèöòâà.

Öüîìó ìîæå ñïðèÿòè ïðîÿâ äîâ³ðè äî ïàðòíåðà ÷åðåç ãîòîâ-
í³ñòü â³äêðèòè ïåðåä íèì ñâîþ íåçàõèùåíó ïîçèö³þ, íåáàæàí-
íÿ âèêîðèñòîâóâàòè ñëàáê³ é óðàçëèâ³ ì³ñöÿ ñóïðîòèâíèêà. 

Êîíôë³êò âèð³øóºòüñÿ óñï³øí³øå, ÿêùî îáèäâ³ ñòîðîíè çà-
ö³êàâëåí³ â äîñÿãíåíí³ äåÿêîãî ñï³ëüíîãî ðåçóëüòàòó, ùî ñïî-
íóêóº ¿õ äî ñï³âðîá³òíèöòâà. Äîñâ³ä ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ³ì’ÿ
äîñÿãíåííÿ çàãàëüíî¿ ìåòè çáëèæóº ïàðòíåð³â, äîçâîëÿº â³ä-
êðèâàòè íîâ³, äîäàòêîâ³ ñïîñîáè ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â òà íåï-
ðèºìíîñòåé, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âèð³øåííÿì êîíôë³êòó. Óñï³øíå
âèð³øåííÿ ñï³ëüíèõ çàâäàíü ï³äâèùóº òàêîæ ñòóï³íü âçàºìíî¿
äîâ³ðè, ùî çìåíøóº ðèçèê íàäì³ðíî¿ â³äêðèòîñò³ ó ñï³ëêóâàí-
í³. Öå — ìîìåíò íàäçâè÷àéíî¿ âàæëèâîñò³, òîìó ùî ëþäè ÷àñ-
òî íàâ³òü íå óÿâëÿþòü ñîá³, ùî ìîæíà ñï³âïðàöþâàòè ç ëþäè-
íîþ, ç ÿêîþ êîíôë³êòóºø.

Ó çàãàëüíîìó ïëàí³ åôåêòèâí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ð³çíèõ ìåòî-
ä³â óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè çàëåæèòü â³ä êîíêðåòíî¿ ñèòóà-
ö³¿, ñïåöèô³êè îðãàí³çàö³¿, ¿¿ ñòðóêòóðè òà êóëüòóðè, â³ä ñòè-
ëþ òà òåõí³êè êåð³âíèöòâà, îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ó÷àñíèê³â
êîíôë³êòó òà éîãî àðá³òðà-êåð³âíèêà, â³ä ñóá’ºêòèâíî¿ çíà÷ó-
ùîñò³ îá’ºêòà êîíôë³êòó, øàíñ³â íà óñï³õ êîæíî¿ ç³ ñòîð³í òà
íèçêè ³íøèõ ÷èííèê³â.

À. ×óìèêîâ âèä³ëÿº òàê³ âèäè ñòðàòåã³¿ âèð³øåííÿ êîí-
ôë³êò³â [61, ñ.8–14]:

1. Íîðìàòèâíà ÷è ìîðàëüíî-ïðàâîâà. ¯¿ ìåòà — âèð³øåííÿ
êîíôë³êòó íà àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³é ÷è åòè÷í³é îñíîâ³.

2. Ðåàë³ñòè÷íà. Âèõîäèòü ç íåìèíó÷îñò³ êîíôë³êòó, îð³ºíòó-
ºòüñÿ ãîëîâíèì ÷èíîì íà òèì÷àñîâå âðåãóëþâàííÿ êîíôë³êòó
çà äîïîìîãîþ áóäü-ÿêèõ çàñîá³â, ïðèäàòíèõ ó äàí³é ñèòóàö³¿.

3. ²äåàë³ñòè÷íà (³íòåãðàòèâíà). Îð³ºíòóºòüñÿ íà ïîøóê íî-
âèõ ñï³ëüíèõ ö³ëåé òà ö³ííîñòåé, çíåö³íþþ÷èõ êîëèøí³, ÿê³
ïîñëóæèëè äæåðåëîì êîíôë³êòó, à òàêîæ íà ñï³âðîá³òíèöòâî
ñòîð³í äëÿ äîñÿãíåííÿ öèõ íîâèõ ö³ëåé.
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Êîæíà ç íàçâàíèõ ñòðàòåã³é âèçíà÷àº çàãàëüíó ë³í³þ ïîâå-
ä³íêè ñóá’ºêòà, âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíèõ ìåòîä³â òà çàñîá³â.
Âîíà:
• áàçóºòüñÿ íà ðàö³îíàë³çàö³¿ òà ³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ êîíôë³ê-

ò³â;
• ïðèïóñêàº âèêîðèñòàííÿ ñèëè, îáìàíó, äåç³íôîðìàö³¿;
• ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà ÿê ìåòîäèêà àìåðèêàíñüêîãî êîí-

ôë³êòîëîãà À.Ô³ëë³, ÿêà ÿâëÿº ñîáîþ ëàíöþæîê âçàºìîçà-
ëåæíèõ ïðîöåäóð, ùî ìàþòü ñâî¿ çàâäàííÿ:
— âèçíà÷èòè ïðåäìåò êîíôë³êòó, ãîëîâíó ïðîáëåìó ó ôîð-

ì³ ê³íöåâèõ ö³ëåé, à íå áåçïîñåðåäí³õ, íàéáëèæ÷èõ ð³-
øåíü;

— ðîçðîáèòè êîíêðåòíå ð³øåííÿ, ïðèéíÿòíå äëÿ âñ³õ ñòî-
ð³í êîíôë³êòó;

— ñêîíöåíòðóâàòè óâàãó íà ñóò³ ïðîáëåìè, à íå íà îñîáèñ-
òèõ âëàñòèâîñòÿõ ³ äåêëàðàö³ÿõ îïîíåíò³â;

— ñòâîðèòè àòìîñôåðó äîâ³ðè çà äîïîìîãîþ ðîçøèðåííÿ
ð³çíîá³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ é îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ;

— ñôîðìóâàòè ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ îäèí äî îäíîãî, â³ä-
ìîâëÿþ÷èñÿ â³ä çàñòîñóâàííÿ ñèëè òà ïîãðîç, âèñëóõîâó-
þ÷è äóìêó ³íøî¿ ñòîðîíè.

Ó. Òîìàñîì òà Ð. Ê³ëìåííîì ó 1972 ð. áóëè ðîçðîáëåí³ ï’ÿòü
îñíîâíèõ ñòèë³â âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â: êîíêóðåíö³ÿ, ñï³âðî-
á³òíèöòâî, êîìïðîì³ñ, â³äõèëåííÿ òà ïðèñòîñóâàííÿ. Âîíè
îïèñàí³ òà øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ïðîãðàìàõ íàâ÷àííÿ çà
êîðäîíîì. Ö³ ñòèë³ ïîâåä³íêè äîçâîëÿþòü ñòâîðþâàòè äëÿ
êîæíî¿ ëþäèíè ñâ³é âëàñíèé ñòèëü âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â. Âî-
íè ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàãàëüíèì äæåðåëîì áóäü-ÿêîãî êîíôë³êòó —
ðîçá³æí³ñòþ ³íòåðåñ³â äâîõ àáî á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ñòîð³í. ßêùî
öå ïðåäñòàâèòè ó ãðàô³÷í³é ôîðì³, òî îäåðæèìî ñ³òêó Òîìàñà-
Ê³ëìåííà, ÿêà äîçâîëÿº ïðîàíàë³çóâàòè êîíôë³êò ³ îáðàòè îï-
òèìàëüíó ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè.

Ïðîòå ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü êëàñèô³êàö³þ çàïðî-
ïîíîâàíèõ ñòèë³â áóëî ðîçøèðåíî.

Òàê, ñåðåä ð³çíîìàí³òíèõ ñòèë³â âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â
ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ âèäè: 

1. Ïàñèâí³ ñòèë³ ïîâåä³íêè:
Óõèëåííÿ. Â³äõ³ä â³ä âèð³øåííÿ ïðîòèð³÷÷ÿ, ùî âèíèêëî,

êîëè îäíà ç³ ñòîð³í, ÿê³é âèñóíóòî “îáâèíóâà÷åííÿ”, ïåðåâî-
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äèòü òåìó ðîçìîâè â ³íøå ðóñëî. Ïðè öüîìó “îáâèíóâà÷óâà-
íèé” ïîñèëàºòüñÿ íà íåäîë³ê ÷àñó, íåñâîº÷àñí³ñòü ñóïåðå÷êè, ³
“çàëèøàº ïîëå áèòâè”. Öåé ñòèëü ïîëÿãàº â òîìó, ùî ëþäèíà
íàìàãàºòüñÿ óõèëèòèñÿ â³ä êîíôë³êòó.

Ïðèñòîñóâàííÿ. Ïðèíåñåííÿ â æåðòâó âëàñíèõ ³íòåðåñ³â
çàðàäè ³íòåðåñ³â ³íøî¿ ñòîðîíè, âèêîíàííÿ ¿¿ âèìîã. 

Ôîðìóâàííÿ ³íäèôåðåíòíîñò³. Çàéìàº ïðîì³æíå ïîëîæåí-
íÿ ì³æ ñï³âðîá³òíèöòâîì òà ìèðíèì ³ñíóâàííÿì; ïîëÿãàº ó
ñï³ëüí³é íåéòðàë³çàö³¿ åìîö³éíî¿ íàïðóãè, ùî âèíèêëà íàâêî-
ëî ñï³ðíî¿ ïðîáëåìè, ³ ó ïðîâåäåíí³ ðîáîòè ç ðîç’ÿñíåííÿ îáìå-
æåíî¿ çíà÷óùîñò³ ö³º¿ ïðîáëåìè äëÿ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó.

Çãëàäæóâàííÿ. Ïðè öüîìó ñòèë³ îäíà ç³ ñòîð³í àáî âèïðàâ-
äîâóº ñåáå, àáî ïîãîäæóºòüñÿ ç ïðåòåíç³ºþ, àëå ò³ëüêè íà äà-
íèé ìîìåíò. Ñàìî âèïðàâäàííÿ ö³ëêîì íå âèð³øóº êîíôë³êòó
³ íàâ³òü ìîæå ïîãëèáèòè éîãî, òîìó ùî âíóòð³øíº, óÿâíå ïðî-
òèð³÷÷ÿ ï³äñèëþºòüñÿ.

Öåé ñòèëü õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîâåä³íêîþ, ÿêà äèêòóºòüñÿ
ïåðåêîíàííÿì, ùî íå âàðòî ãí³âàòèñÿ, òîìó ùî “ìè âñ³ ïðàöþ-
ºìî íà îäíó ñïðàâó, â óñ³õ íàñ — îäíà ìåòà ³ ò.³í.”. “Çãëàäæó-
âà÷” íàìàãàºòüñÿ íå âèïóñòèòè íàçîâí³ îçíàêè êîíôë³êòó òà
ïðîòèñòîÿííÿ, àïåëþþ÷è äî ïîòðåáè â ñîë³äàðíîñò³. Íà æàëü,
ïðè öüîìó ³íîä³ çîâñ³ì çàáóâàºòüñÿ ïðîáëåìà, ùî ëåæèòü â îñ-
íîâ³ êîíôë³êòó. Ìîæíà çãàñèòè ïðàãíåííÿ äî êîíôë³êòó â ³í-
øî¿ ëþäèíè, ïîâòîðþþ÷è: “Öå íå ìàº âåëèêîãî çíà÷åííÿ. Ïî-
äóìàé ïðî òå äîáðå, ùî ïðîÿâèëîñÿ òóò ñüîãîäí³”. Ó ðåçóëüòà-
ò³ ìîæå íàñòóïèòè ìèð, çëàãîäà, àëå ïðîáëåìà çàëèøèòüñÿ,
òîáòî õî÷ ïðè öüîìó íà÷åáòî é âæå íå ³ñíóº ìîæëèâîñòåé äëÿ
ïðîÿâó íåãàòèâíèõ åìîö³é, àëå âîíè æèâóòü óñåðåäèí³ òà íà-
êîïè÷óþòüñÿ. Îòæå, ñòàº î÷åâèäíèì çàãàëüíå çàíåïîêîºííÿ,
çðîñòàº éìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî íàñàìê³íåöü íåçàáàðîì ñòàíåòüñÿ
íîâèé âèáóõ.

Ï³äòðèìêà ñòàòóñ-êâî. Ìèðíå ³ñíóâàííÿ — ñï³ëüíå ï³ä-
òðèìàííÿ, êîíñåðâàö³ÿ çàéìàíèõ ïîçèö³é, ùîáè íå äîïóñòèòè
íåâèã³äíîãî äëÿ îáîõ ñòîð³í ðîçðîñòàííÿ êîíôë³êòó.

Ïî�ñòóïêè. Ãîòîâí³ñòü éòè íà ïî ñòóïêè º ³ñòîòíèì êîì-
ïîíåíòîì äëÿ äîñÿãíåííÿ çãîäè.

Óïîâ³ëüíåííÿ. Ïðè ö³é òàêòèö³ âñ³ëÿêî ãàëüìóºòüñÿ âåäåí-
íÿ ïåðåãîâîð³â, ïðèéíÿòòÿ êîíêðåòíèõ ð³øåíü — ó ðîçóìíèé
÷àñ òà ÷åðåç ïåâí³ ³íòåðâàëè.
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Ñòðàòåã³ÿ â³äñòðî÷êè. Öå º òèì÷àñîâ³ çàõîäè, ùî äîïîìà-
ãàþòü ëèøå ïîñëàáèòè êîíôë³êò äëÿ òîãî, ùîá ï³çí³øå, êîëè
äîçð³þòü óìîâè, äîìîãòèñÿ éîãî âèð³øåííÿ:

1) çì³íèòè ñòàâëåííÿ îäíîãî êîíôë³êòóþ÷îãî äî ³íøîãî:
— çì³íèòè “íàñòóïàëüíèé” ïîòåíö³àë îäíîãî (÷è îáîõ êîí-

ôë³êòóþ÷èõ) â óÿâ³ ïðîòèëåæíî¿ ñòîðîíè;
— çìåíøèòè ÷è çá³ëüøèòè ðîëü ÷è ì³ñöå îäíîãî ç êîíôë³ê-

òóþ÷èõ â óÿâ³ ³íøîãî.
2) çì³íèòè óÿâëåííÿ êîíôë³êòóþ÷îãî ïðî êîíôë³êòíó ñèòó-

àö³þ (óìîâè êîíôë³êòó; âçàºìîâ³äíîñèíè ëþäåé, ïîâ’ÿçàíèõ ç
êîíôë³êòîì, ³ ò.³í.);

3) çì³íèòè çíà÷óù³ñòü (õàðàêòåð, ôîðìó) îá’ºêòà êîíôë³êòó
â óÿâ³ êîíôë³êòóþ÷îãî ³ òèì ñàìèì çðîáèòè éîãî ìåíø êîí-
ôë³êòíèì (çíèçèòè ÷è ï³äâèùèòè ö³íí³ñòü îá’ºêòà êîíôë³êòó
é çðîáèòè éîãî â³äïîâ³äíî ïîçà óâàãîþ ÷è íåäîñÿæíèì).

Ïîâåðõíåâèé äîãîâ³ð. Â³í ÿâëÿº ñîáîþ ïðîâåäåííÿ ïåðåãî-
âîð³â áåç ðåàëüíîãî íàì³ðó ¿õ çàâåðøåííÿ ôîðìàëüíîþ óãîäîþ.

2. Àêòèâí³ ñòèë³ ïîâåä³íêè:
Ñòðàòåã³ÿ ïðèäóøåííÿ êîíôë³êòó. Çàñòîñîâóºòüñÿ ùîäî

êîíôë³êò³â ó íåîáîðîòíî-äåñòðóêòèâí³é ôàç³ òà äî áåçïðåäìåò-
íèõ êîíôë³êò³â. Ïîëÿãàº â òîìó, ùîáè:

1) ö³ëåñïðÿìîâàíî òà ïîñë³äîâíî çìåíøèòè ê³ëüê³ñòü êîí-
ôë³êòóþ÷èõ;

2) ðîçðîáèòè ñèñòåìó ïðàâèë, íîðì, ðîçïîðÿäæåíü, ùî óïî-
ðÿäêîâóþòü âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ïîòåíö³éíî êîíôë³êòíèìè
îäèí äî îäíîãî ëþäüìè;

3) ñòâîðèòè òà áåçïåðåðâíî ï³äòðèìóâàòè óìîâè, ùî óñêëàä-
íþþòü áåçïîñåðåäíþ âçàºìîä³þ ì³æ ïîòåíö³éíî êîíôë³êòíèìè
â³äíîñíî îäèí äî îäíîãî ëþäüìè ÷è ïåðåøêîäæàþòü ¿é.

Ïðèìóøåííÿ. Öå º òàêòèêà ïðÿìîë³í³éíîãî íàâ’ÿçóâàííÿ
òîãî âàð³àíòà âèð³øåííÿ ïðîòèð³÷÷ÿ, ùî âëàøòîâóº éîãî ³í³ö³-
àòîðà. Öåé ðåçóëüòàò êîíôë³êòó äåÿêîþ ì³ðîþ ä³éñíî øâèäêî
âèð³øóº òà îñòàòî÷íî óñóâàº ïðè÷èíè íåâäîâîëåííÿ ³í³ö³àòîðà.
Àëå â³í º íàéíåñïðèÿòëèâ³øèì äëÿ çáåðåæåííÿ â³äíîñèí. ² ÿê-
ùî â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ, íàïðèêëàä, â îô³ö³éíèõ â³äíîñè-
íàõ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â, ðåãëàìåíòîâàíèõ ÷³òêîþ ñèñòåìîþ
ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â, â³í ÷àñòêîâî âèïðàâäàíèé, òî ó ñèñòåì³ ñó-
÷àñíèõ îñîáèñòèõ, ðîäèííèõ, ïîäðóæí³õ â³äíîñèí â³í äåäàë³
á³ëüøå â³äæèâàº. Ó ìåæàõ öüîãî ñòèëþ ïðåâàëþþòü ñïðîáè
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ïðèìóñèòè ñòàòè íà ñâ³é á³ê áóäü-ÿêîþ ö³íîþ. Òîé, õòî íàìà-
ãàºòüñÿ öå çðîáèòè, íå ö³êàâèòüñÿ äóìêîþ ³íøèõ. Îñîáà, ùî
çàñòîñîâóº òàêèé ñòèëü, ÿê ïðàâèëî ïîâîäèòüñÿ àãðåñèâíî ³
äëÿ âïëèâó íà ³íøèõ çäåá³ëüøîãî âèêîðèñòîâóº âëàäó, éäó÷è
øëÿõîì ïðèìóøåííÿ. Êîíôë³êò ìîæíà âçÿòè ï³ä êîíòðîëü,
ïîêàçàâøè, ùî âîëîä³ºø íàéá³ëüøîþ âëàäîþ, óòèñêàþ÷è ñâî-
ãî ñóïðîòèâíèêà, âèðèâàþ÷è â íüîãî ïîñòóïêó çà ïðàâîì íà-
÷àëüíèêà. Ñòèëü ïðèìóøåííÿ ìîæå áóòè åôåêòèâíèì ó ñèòóà-
ö³ÿõ, äå êåð³âíèê ìàº çíà÷íó âëàäó íàä ï³äëåãëèìè. Íåäîë³ê
öüîãî ñòèëþ ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í ïðèäóøóº ³í³ö³àòèâó ï³ä-
ëåãëèõ, ñòâîðþº âåëèêó ³ìîâ³ðí³ñòü òîãî, ùî áóäóòü âðàõîâàí³
íå âñ³ âàæëèâ³ ÷èííèêè, îñê³ëüêè ïðåäñòàâëåíî ëèøå îäíó
òî÷êó çîðó. Â³í ìîæå âèêëèêàòè îáóðåííÿ, îñîáëèâî ó ìîëîä-
øîãî òà îñâ³÷åí³øîãî ïåðñîíàëó. 

Êîíôðîíòàö³ÿ — ïðîòèñòîÿííÿ (ïîë³òè÷íå, â³éñüêîâå, ñî-
ö³àëüíå òà ³í.) ì³æ ñîö³àëüíèìè îá’ºêòàìè, ãðóïàìè, ïàðò³ÿ-
ìè, ³äåéíèìè òå÷³ÿìè, ³íñòèòóòàìè, êðà¿íàìè ³ ò.ä.; ïðàãíåí-
íÿ, ä³þ÷è àêòèâíî òà ³íäèâ³äóàëüíî, äîìîãòèñÿ çàäîâîëåííÿ
ñâî¿õ ³íòåðåñ³â íà ïðîòèâàãó ³íòåðåñàì ³íøî¿ ñòîðîíè. Íàéíå-
áåçïå÷í³ø³ äëÿ ä³ëîâèõ òà îñîáèñòèõ â³äíîñèí º òðèâàë³ êîí-
ôðîíòàö³¿. Àäæå âîíè ïåðåøêîäæàþòü ç’ÿñóâàííþ â³äíîñèí ó
ñï³ëêóâàíí³. Êîíôë³êòóþ÷³ îñîáèñòîñò³ çàêð³ïëþþòü ïðè äóæå
òðèâàëîìó íàïðóæåíí³ ñâ³é íåãàòèâíèé ñòàí. Ïðè öüîìó ìîæ-
ëèâèì º íåñïðèÿòëèâèé òà ìàëîïðîäóêòèâíèé ðåçóëüòàò êîí-
ôë³êòó, êîëè í³õòî ç ó÷àñíèê³â íå çâàæàº íà ïîçèö³¿ ³íøîãî.
ßê ïðàâèëî, â³í âèíèêàº, êîëè â îäí³º¿ ç³ ñòîð³í íàêîïè÷èëà-
ñÿ äîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü äð³á’ÿçêîâèõ îáðàç. Îäíà ç³ ñòîð³í íàá-
ðàëàñÿ ñèëè òà âèñóíóëà íàéâàãîì³ø³ àðãóìåíòè, ùî íå çìîæå
çíÿòè ³íøà ñòîðîíà. ªäèíèì ïîçèòèâíèì ìîìåíòîì êîíôðîí-
òàö³¿ º òå, ùî åêñòðåìàëüí³ñòü ñèòóàö³¿ äîçâîëÿº ïàðòíåðàì
ë³ïøå ïîáà÷èòè ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè, çðîçóì³òè ïîòðåáè é
³íòåðåñè îäèí îäíîãî.

Êîíêóðåíö³ÿ. Çìàãàëüíà âçàºìîä³ÿ, íå îð³ºíòîâàíà íà
îáîâ’ÿçêîâèé çáèòîê ³íø³é ñòîðîí³.

Äåìîíñòðàö³ÿ ïîñèëåííÿ âëàñíèõ ðåñóðñ³â. Îäíà ç³ ñòî-
ð³í ³íôîðìóº ³íøó ïðî íàÿâí³ñòü ðåàëüíî¿ ìîæëèâîñò³ çá³ëü-
øåííÿ âëàñíèõ ñèë íàñò³ëüêè, ùî âîíè çíà÷íî ïåðåêðè-
âàþòü ïîòåíö³àë ³íøî¿ ñòîðîíè. Ìåòà öüîãî ñòèëþ — çà
áóäü-ÿêó ö³íó ïåðåêîíàòè îïîíåíòà â áåçïåðñïåêòèâíîñò³ áî-
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ðîòüáè, ñïîâíèòè éîãî äóøó ñòðàõîì, ïîáîþâàííÿì òà âèâåñ-
òè ç êîíôë³êòó. 

Ïåðåá³ëüøåííÿ ïåðâ³ñíèõ âèìîã. Ïðîïîíóþòüñÿ çàâèùåí³
÷è çàíèæåí³ âèìîãè, ïðè öüîìó äîñÿãàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ìà-
íåâðóâàííÿ, ïîñòóïêè áåç îáìåæåííÿ âëàñíèõ ³íòåðåñ³â. Âèñó-
âàííÿ ñâ³äîìî íåïðèéíÿòíèõ âèìîã ïðèçâîäèòü äî çðèâó ïåðå-
ãîâîð³â, ñâ³ä÷èòü, ùî îäíà ç³ ñòîð³í âñòóïèëà ó ïåðåãîâîðè íå
äëÿ âèð³øåííÿ ïèòàííÿ, à ïåðåñë³äóþ÷è ³íø³ ö³ë³. Íàïðèê-
ëàä, äëÿ çáèðàííÿ äîäàòêîâî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Ðèçèê. Ñòèëü, ðîçðàõîâàíèé íà åôåêò íåñïîä³âàíêè. Ñòîðî-
íà, ùî ðèçèêóº, çàñòîñîâóº ñåð³þ ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíèõ
ä³é, øâèäêî çì³íþþ÷èõ îäíà îäíó, íà ÿê³ ïðîñòî íåìîæëèâî
íå â³äïîâ³ñòè. Òèì ñàìèì ðèçèêóþ÷à ñòîðîíà ñòàâèòü ñâîãî
îïîíåíòà â óìîâè æîðñòêîãî äåô³öèòó ÷àñó, ùî ó ïîºäíàíí³ ç
äåô³öèòîì ³íôîðìàö³¿ çìóøóº ÷àñîì ïðèïóñêàòèñÿ ïîìèëîê òà
ïðîìàõ³â.

Ñï³âðîá³òíèöòâî. Öå º ñòèëü, êîëè ïðèéìàþòüñÿ ð³øåííÿ,
ùî ö³ëêîì çàäîâîëüíÿþòü ³íòåðåñè îáîõ ñòîð³í.

Êîìïðîì³ñ. Öåé ñòèëü õàðàêòåðèçóº ìåòîä âðåãóëþâàííÿ
êîíôë³êò³â, ïðè ÿêîìó ñòîðîíè éäóòü íà âçàºìí³ ïîñòóïêè,
ïðèéíÿòòÿ òî÷êè çîðó ³íøî¿ ñòîðîíè, àëå ëèøå äåÿêîþ ì³ðîþ.
Çäàòí³ñòü äî êîìïðîì³ñó âèñîêî ö³íóºòüñÿ â óïðàâë³íñüêèõ ñè-
òóàö³ÿõ, òîìó ùî öå çâîäèòü äî ì³í³ìóìó íåäîáðîçè÷ëèâ³ñòü ³
÷àñòî äàº ìîæëèâ³ñòü øâèäêî ðîçâ’ÿçàòè êîíôë³êò ³ç çàäîâî-
ëåííÿì ³íòåðåñ³â îáîõ ñòîð³í. Ïðîòå âèêîðèñòàííÿ êîìïðîì³ñó
íà ðàíí³é ñòàä³¿ êîíôë³êòó, ùî âèíèê ÷åðåç âàæëèâå ð³øåííÿ,
ìîæå ïåðåøêîäèòè ä³àãíîñòóâàííþ ïðîáëåìè ³ ñêîðîòèòè ÷àñ
ïîøóêó àëüòåðíàòèâè. Òàêèé êîìïðîì³ñ îçíà÷àº çãîäó, àáè
ò³ëüêè óíèêíóòè ñâàðêè, íàâ³òü ÿêùî äëÿ öüîãî áóäå íåîáõ³ä-
íî â³äìîâèòèñÿ â³ä ðîçñóäëèâèõ ä³é. Òàêèé êîìïðîì³ñ — çàäî-
âîëåí³ñòü òèì, ùî äîñòóïíî, à íå íàïîëåãëèâèé ïîøóê òîãî,
ùî º ëîã³÷íèì ó ñâ³òë³ íàÿâíèõ ôàêò³â ³ äàíèõ.

Êîìïðîì³ñó äîñÿãàþòü ï³ä ÷àñ â³äêðèòîãî îáãîâîðåííÿ äó-
ìîê, ñïðÿìîâàíîãî íà ïîøóê íàéçðó÷í³øîãî äëÿ îáîõ ñòîð³í ð³-
øåííÿ. Ó öüîìó âèïàäêó ïàðòíåðè âèñóâàþòü àðãóìåíòè íà
ñâîþ òà ÷óæó êîðèñòü, íå â³äêëàäàþòü ð³øåííÿ íà ïîò³ì ³ íå
ïðèìóøóþòü â îäíîñòîðîííüîìó ïîðÿäêó äî ÿêîãîñü ìîæëèâîãî
âàð³àíòà. Ïåðåâàãà öüîãî ðåçóëüòàòó — ó âçàºìíîñò³ ð³âíîñò³
ïðàâ é îáîâ’ÿçê³â òà ëåãàë³çàö³¿ (â³äêðèòîñò³) ïðåòåíç³é. Êîì-
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ïðîì³ñ ïðè äîòðèìàíí³ ïðàâèë ïîâåä³íêè ó êîíôë³êò³ ä³éñíî
çí³ìàº íàïðóæåí³ñòü ÷è äîïîìàãàº çíàéòè îïòèìàëüíå ð³øåííÿ.

Âèð³øåííÿ ïðîáëåìè. Äàíèé ñòèëü — âèçíàííÿ ðîçõîäæåííÿ
â äóìêàõ ³ ãîòîâí³ñòü îçíàéîìèòèñÿ ç ³íøèìè òî÷êàìè çîðó,
ùîá çðîçóì³òè ïðè÷èíè êîíôë³êòó òà çíàéòè êóðñ ä³é, ïðèé-
íÿòíèé äëÿ âñ³õ ñòîð³í. Òîé, õòî âèêîðèñòîâóº òàêèé ñòèëü, íå
íàìàãàºòüñÿ äîñÿãòè ñâîº¿ ìåòè çà ðàõóíîê ³íøèõ, à ñêîð³øå,
øóêàº íàéêðàùèé âàð³àíò âèð³øåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿.
Ðîçá³æí³ñòü ó ïîãëÿäàõ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íåìèíó÷èé ðåçóëü-
òàò òîãî, ùî ó ðîçóìíèõ ëþäåé º ñâî¿ óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî ïðà-
âèëüíî, à ùî í³. Åìîö³¿ ìîæíà óñóíóòè ëèøå øëÿõîì ïðÿìèõ
ä³àëîã³â ç îñîáîþ, ÿêà ìàº ïîãëÿä, â³äì³ííèé â³ä âàøîãî. Ãëè-
áîêèé àíàë³ç òà âèð³øåííÿ êîíôë³êòó ìîæëèâ³, ò³ëüêè äëÿ
öüîãî ïîòð³áí³ çð³ë³ñòü òà ìèñòåöòâî ñï³ëêóâàííÿ ç ëþäüìè.
Òàêà êîíñòðóêòèâí³ñòü ó âèð³øåíí³ êîíôë³êòó (øëÿõîì âèð³-
øåííÿ ïðîáëåìè) ñïðèÿº ñòâîðåííþ àòìîñôåðè ùèðîñò³, íàñ-
ò³ëüêè íåîáõ³äíî¿ äëÿ óñï³õó îñîáèñòîñò³ òà êîìïàí³¿ çàãàëîì.

Òàêèì ÷èíîì, ó ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ, äå âåëèêà ê³ëüê³ñòü
ï³äõîä³â ³ òî÷íà ³íôîðìàö³ÿ º ³ñòîòíèìè äëÿ ïðèéíÿòòÿ â³ðíî-
ãî ð³øåííÿ, ïîÿâó êîíôë³êòóþ÷èõ äóìîê íåîáõ³äíî íàâ³òü çà-
îõî÷óâàòè òà êåðóâàòè ñèòóàö³ºþ, âèêîðèñòîâóþ÷è ñòèëü âèð³-
øåííÿ ïðîáëåìè. ²íø³ ñòèë³ òàêîæ ìîæóòü ç óñï³õîì îáìåæó-
âàòè êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿ ÷è çàïîá³ãàòè íèì, àëå âîíè íå
ïðèçâåäóòü äî îïòèìàëüíîãî âèð³øåííÿ ïèòàííÿ, òîìó ùî íå
âñ³ òî÷êè çîðó áóëî âèâ÷åíî îäíàêîâî ðåòåëüíî. Ç äîñë³äæåíü
â³äîìî, ùî âèñîêîåôåêòèâí³ êîìïàí³¿ â êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³-
ÿõ êîðèñòóâàëèñÿ ñòèëåì âèð³øåííÿ ïðîáëåì á³ëüøå, í³æ ìà-
ëîåôåêòèâí³. Ó öèõ âèñîêîåôåêòèâíèõ îðãàí³çàö³ÿõ êåð³âíèêè
â³äêðèòî îáãîâîðþâàëè ñâî¿ ðîçá³æíîñò³ ó ïîãëÿäàõ, íå ï³ä-
êðåñëþþ÷è öèõ ðîçá³æíîñòåé, àëå ³ íå ðîáëÿ÷è âèãëÿäó, ùî ¿õ
çîâñ³ì íå ³ñíóº. Âîíè øóêàëè ð³øåííÿ, ïîêè, íàðåøò³, íå çíà-
õîäèëè éîãî. Âîíè òàêîæ íàìàãàëèñÿ çàïîá³ãòè êîíôë³êòó ÷è
çìåíøèòè â³ðîã³äí³ñòü éîãî íàçð³âàííÿ, êîíöåíòðóþ÷è ðåàëü-
í³ ïîâíîâàæåííÿ ïðèéìàòè ð³øåííÿ ó òèõ ï³äðîçä³ëàõ íà ð³â-
íÿõ óïðàâë³íñüêî¿ ³ºðàðõ³¿, äå çîñåðåäæåíî íàéçíà÷óùó ³íôîð-
ìàö³þ ïðî ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.
Õî÷à äîñë³äæåíü ó ö³é ãàëóç³ ùå íå òàê áàãàòî, íèçêà ïðàöü
ï³äòâåðäæóº åôåêòèâí³ñòü äàíîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ êîí-
ôë³êòíîþ ñèòóàö³ºþ.
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Çàãàëüí³ ïðîïîçèö³¿ ùîäî âèáîðó ïåâíîãî ñòèëþ âèð³øåííÿ
êîíôë³êòó ìîæíà ïðåäñòàâèòè ó òàêèé ñïîñ³á [46, ñ.117–124]:

1. Âèçíà÷òå ïðîáëåìó â êàòåãîð³ÿõ ö³ëåé, à íå ð³øåíü.
2. Ï³ñëÿ òîãî, ÿê ïðîáëåìó âèçíà÷åíî, îêðåñë³òü øëÿõè ¿¿

âèð³øåííÿ, ùî ïðèéíÿòí³ äëÿ îáîõ ñòîð³í.
3. Çîñåðåäüòå óâàãó íà ïðîáëåì³, à íå íà îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñ-

òÿõ ³íøî¿ ñòîðîíè.
4. Ñòâîð³òü àòìîñôåðó äîâ³ðè, çá³ëüøèâøè âçàºìíèé âïëèâ

òà îáì³í ³íôîðìàö³ºþ.
5. Ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ âèðîá³òü ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ îäèí

äî îäíîãî, âèÿâëÿþ÷è ñèìïàò³þ òà âèñëóõîâóþ÷è äóìêó ³í-
øî¿ ñòîðîíè, à òàêîæ çâîäÿ÷è äî ì³í³ìóìó ïðîÿâè ãí³âó òà
ïîãðîç.

Íàâåäåí³ íèæ÷å äàí³, ðîçðîáëåí³ Äæ. Ñêîòò, äîïîìîæóòü
ðîçð³çíÿòè ñèòóàö³¿, ó ÿêèõ ë³ïøå ï³òè íà êîìïðîì³ñ, ³ ñèòóà-
ö³¿, ó ÿêèõ íàéåôåêòèâí³øèì áóäå ñï³âðîá³òíèöòâî [46; 47]. 

Îòæå, âèáèðàéòå êîìïðîì³ñ òîä³, êîëè:
• ïðîáëåìà â³äíîñíî ïðîñòà òà ÿñíà;
• äëÿ âèð³øåííÿ êîíôë³êòó ó âàñ íå òàê âæå é áàãàòî ÷àñó ÷è

âè õî÷åòå âèð³øèòè éîãî ÿêíàéøâèäøå;
• êðàùå áóëî á äîñÿãòè òèì÷àñîâî¿ óãîäè, à ïîò³ì ïîâåðíóòè-

ñÿ äî ö³º¿ ïðîáëåìè òà çíîâó ïðîàíàë³çóâàòè ¿¿ ïðèõîâàí³
ïðè÷èíè;

• ïðîáëåìà òà ¿¿ âèð³øåííÿ íå äóæå âàæëèâ³ äëÿ îáîõ ñòîð³í;
• âàì íå âäàëîñÿ äîìîãòèñÿ âèð³øåííÿ êîíôë³êòó, âèêîðèñ-

òîâóþ÷è ñï³âðîá³òíèöòâî, ÷è âàì íå âäàëîñÿ äîìîãòèñÿ ñâî-
ãî ç âèêîðèñòàííÿì îñîáèñòî¿ âëàäè.
Âèáèðàéòå ñï³âðîá³òíèöòâî, êîëè:

• ïðåäìåò ñóïåðå÷êè ÿâíî ñêëàäíèé òà âèìàãàº äåòàëüíîãî
îáãîâîðåííÿ é âèðîáëåííÿ êîìïðîì³ñíîãî ð³øåííÿ;

• îáèäâ³ ñòîðîíè ãîòîâ³ âèòðàòèòè ÷àñ íà ç’ÿñóâàííÿ ïðèõîâà-
íèõ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â;

• äëÿ îáîõ ñòîð³í âëàñí³ ³íòåðåñè äóæå âàæëèâ³ é êîìïðîì³ñ
äëÿ íèõ íå º ïðèéíÿòíèì;

• ñòîðîíè äîáðîçè÷ëèâî ñòàâëÿòüñÿ îäíà äî îäíî¿, ãîòîâ³ äî
ä³àëîãó òà ç ïîâàãîþ ïðèñëóõîâóþòüñÿ äî ïðîòèëåæíî¿ òî÷-
êè çîðó;

• îáèäâ³ ñòîðîíè õî÷óòü äîìîãòèñÿ äîâãîñòðîêîâî¿, à íå òèì-
÷àñîâî¿ óãîäè òà íå õî÷óòü ¿¿ â³äêëàäàòè. 
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Ñòèëü ñï³âðîá³òíèöòâà ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè, ÿêùî, â³ä-
ñòîþþ÷è âëàñí³ ³íòåðåñè, âè çìóøåí³ çâåðòàòè óâàãó íà ïîòðå-
áè òà áàæàííÿ ³íøî¿ ñòîðîíè. Öåé ñòèëü âèìàãàº òðèâàëî¿ ïðà-
ö³, éîãî ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè, êîëè:
• ó âàñ òðèâàë³, ì³öí³ òà âçàºìîçàëåæí³ â³äíîñèíè ç ³íøîþ

ñòîðîíîþ;
• íåîáõ³äíà ³íòåãðàö³ÿ òî÷îê çîðó;
• ñë³ä çíàéòè ñï³ëüíå ð³øåííÿ, ÿêùî êîæíèé ç ï³äõîä³â äî

ïðîáëåìè º âàæëèâèì òà íå äîïóñêàº êîìïðîì³ñíèõ ð³øåíü.
Ñòèëü êîíêóðåíö³¿ ìîæíà çàñòîñîâóâàòè, ÿêùî:

• ðåçóëüòàò êîíôë³êòó º äóæå âàæëèâèì;
• íåîáõ³äíî ïðèéíÿòè íåïîïóëÿðíå ð³øåííÿ;
• âè âîëîä³ºòå äîñòàòíüîþ âëàäîþ é àâòîðèòåòîì, ³ âàì çäà-

ºòüñÿ î÷åâèäíèì, ùî ïðîïîíîâàíå ð³øåííÿ — íàéë³ïøå;
• â³ä÷óâàºòå, ùî ó âàñ íåìàº ³íøîãî âèáîðó, ³ âàì íåìàº ùî

âòðà÷àòè.
Ñòèëü óõèëåííÿ ðåàë³çóºòüñÿ òîä³, êîëè: 

• ïðîáëåìà íå º ñóòòºâîþ äëÿ âàñ ó ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè
á³ëüø âàæëèâèìè çàâäàííÿìè;

• çíàºòå, ùî íå ìîæåòå ÷è íå õî÷åòå âèð³øèòè ïèòàííÿ íà
ñâîþ êîðèñòü;

• ó âàñ ìàëî âëàäè äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè áàæàíèì äëÿ âàñ
ñïîñîáîì;

• ïðàãíåòå âèãðàòè ÷àñ, ùîá âèâ÷èòè ñèòóàö³þ é îäåðæàòè äî-
äàòêîâó ³íôîðìàö³þ, ïåðø í³æ ïðèéíÿòè áóäü-ÿêå ð³øåííÿ;

• íåãàéíå îáãîâîðåííÿ ïðîáëåìè ìîæå ò³ëüêè ïîã³ðøèòè ñè-
òóàö³þ.
Ñòèëü ïðèñòîñóâàííÿ ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé ó òàêèõ ñè-

òóàö³ÿõ:
• íàéâàæëèâ³øå çàâäàííÿ — â³äíîâëåííÿ ñïîêîþ òà ñòàá³ëü-

íîñò³, à íå âèð³øåííÿ êîíôë³êòó;
• ââàæàºòå, ùî ë³ïøå çáåðåãòè äîáð³ â³äíîñèíè ç ³íøîþ ñòî-

ðîíîþ, í³æ â³äñòîþâàòè âëàñíó òî÷êó çîðó;
• óñâ³äîìëþºòå, ùî âè íå ïðàâ³;
• ïî÷óâàºòå, ùî ó âàñ º íåäîñòàòíüî âëàäè ÷è øàíñ³â ïðîòèñ-

òîÿòè âèñóíóòèì âèìîãàì ÷è áàæàííÿì;
• óñâ³äîìëþºòå ÿê âëàñíó òî÷êó çîðó, òàê ³ òî÷êó çîðó ³íøèõ;
• ìàºòå ìîæëèâ³ñòü ïîáà÷èòè ïðîáëåìó î÷èìà ³íøèõ ëþäåé;
• îáèðàºòå íîâ³ øëÿõè âèð³øåííÿ êîíôë³êòó.
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Ó. Òîìàñ ³ Ð. Ê³ëìåíí ðîçðîáèëè òåñò, íàçâàíèé òåñòîì ùî-
äî ñòèëþ âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â, ÿêèé äîçâîëÿº êîæí³é ëþäè-
í³ ñêëàñòè ¿¿ îö³íî÷íó õàðàêòåðèñòèêó â áàëàõ, ùî â³äïîâ³äàº
¿¿ ðåàêö³¿ íà êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ (äîäàòîê). Êð³ì âèçíà÷åííÿ
ñòèëþ, ÿêèì âè ÿê ïðàâèëî êåðóºòåñÿ, âàæëèâî âèçíà÷èòè éî-
ãî åôåêòèâí³ñòü, à òàêîæ ïîð³âíÿòè éîãî ç ðåçóëüòàòîì, ùî áóâ
áè îäåðæàíèé ó ðàç³ âèêîðèñòàííÿ ³íøîãî ñòèëþ. Ó öüîìó äî-
ïîìîæå çàïîâíåííÿ òàáë. 1.

Òàáëèöÿ 1
Ñõåìà îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ñòèë³â 

âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â

2. Тактика вирішення конфліктів

Äëÿ ìèðíîãî âèð³øåííÿ êîíôë³êòó íåîáõ³äí³ òàê³ ÷èííèêè:
• ³íñòèòóö³éíèé — ³ñíóâàííÿ ó ñóñï³ëüñòâ³ ìåõàí³çì³â äëÿ

âèð³øåííÿ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê ó ìåæàõ çàêîíîäàâ÷î¿, ñóäî-
âî¿ òà âèêîíàâ÷î¿ âëàäè;

• êîíñåíñóàëüíèé — íàÿâí³ñòü áàæàííÿ ä³éòè äî çãîäè ì³æ
êîíôë³êòóþ÷èìè ñòîðîíàìè;

• ÷èííèê êóìóëÿòèâíîñò³ — ÷èì ìåíøèì º êîíôë³êò, òèì
âèùà ³ìîâ³ðí³ñòü éîãî ìèðíîãî âðåãóëþâàííÿ;

• ÷èííèê ³ñòîðè÷íîãî äîñâ³äó, íàÿâí³ñòü ó ïðàêòèö³ ïðèêëà-
ä³â óì³ëîãî âèð³øåííÿ ïîä³áíèõ êîíôë³êò³â, ðîçðîáëåíî¿
ñòðàòåã³¿ é òàêòèêè âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â;

• ÷èííèê ð³âíîâàãè ñèë (ÿêùî ìîæëèâîñò³ ³ ñèëè êîíôë³êòó-
þ÷èõ ñòîð³í ïðèáëèçíî ð³âí³, äëÿ íèõ áóäå âèã³äíå ìèðíå
âèð³øåííÿ êîíôë³êòó);

Êîí-
ôë³êò-
íà ñè-
òóàö³ÿ

Âèêî-
ðèñòà-
íèé

ñòèëü

Çàãàëüíà
åôåêòèâ-

í³ñòü (îö³í-
êà çà øêà-

ëîþ)

Ðåçóëüòàò çàñ-
òîñóâàííÿ öüî-
ãî ñòèëþ (ïîçè-
òèâí. ÷è íåãà-

òèâí.)

Àëüòåð-
íàòèâ-

íèé ï³ä-
õ³ä

×îìó êðàùå
áóëî á âèêî-
ðèñòîâóâàòè
àëüòåðíàòèâ-
íèé ï³äõ³ä?
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• ïñèõîëîã³÷íèé — íàÿâí³ñòü ïåâíèõ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ó îñ³á, ùî ïðåäñòàâëÿþòü êîíôë³êòóþ÷³ ñòîðîíè ³
ïðîâîäÿòü ïðèìèðëèâ³ ïåðåãîâîðè, ÿê³ ìàþòü ñïðèÿòè ìèð-
íîìó âèð³øåííþ êîíôë³êòó.
Îòæå, íàÿâí³ñòü âñ³õ ïåðåë³÷åíèõ ÷èííèê³â ñïðèÿòèìå øâèä-

êîìó é åôåêòèâíîìó âèð³øåííþ êîíôë³êòó.
ßêùî âè âèð³øèëè, ùî âàðòî ïîïðàöþâàòè íàä âèð³øåííÿì

ïðîáëåìè, íå óõèëÿþ÷èñü â³ä êîíôë³êòó ³ ïîñòóïàþ÷èñü â ÷î-
ìóñü îäèí îäíîìó òà íàïîëÿãàþ÷è íà âëàñíîìó âàð³àíò³ ð³øåí-
íÿ, òî âàì íàëåæèòü ä³ÿòè øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ÷è
êîíñòðóêòèâíèõ ñóïåðå÷îê.

Êîíñòðóêòèâíà ñóïåðå÷êà ÿê ñâ³äîìî îðãàí³çîâàíå ç’ÿñóâàí-
íÿ ïðîòèëåæíèõ òî÷îê çîðó ñïðèÿº âèð³øåííþ êîíôë³êòíèõ
ñèòóàö³é ó ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèíàõ. Ìåòîäèêà ¿¿ ïðîâåäåí-
íÿ äîñèòü ïðîñòà ³ ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà ó ä³ëîâèõ é îñîáèñ-
òèõ ñôåðàõ. Âîíà äîçâîëÿº àêòèâíî ðîçâèâàòè ïñèõîëîã³÷íó
ñòðóêòóðó âçàºìíèõ â³äíîñèí.

Çà ùèðîãî áàæàííÿ ðîçâ’ÿçàòè ñï³ðíå ïèòàííÿ ïîòð³áíî êî-
ðèñòóâàòèñÿ òàêèì ïëàíîì. Â³äâåðòó ðîçìîâó áàæàíî âåñòè ó
ñïåö³àëüíî â³äâåäåíèé ÷àñ ³ ó ïðèì³ùåíí³, äå íå áóäå ñòîðîíí³õ.
Ë³ïøå, ÿêùî âàø îïîíåíò áóäå îçíàéîìëåíèé ç âàøèìè íàì³ðà-
ìè ùîäî ðîçáîðó êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿. Ðåçóëüòàò ñóïåðå÷êè äàº
ìîæëèâ³ñòü îö³íèòè ³íôîðìàö³éíó êîðèñí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ, åìî-
ö³éíèé ñòàí, ºäí³ñòü àáî ð³çíèöþ ïîçèö³é òà â³äíîñèí.

Ðîçâèòîê êîíñòðóêòèâíî¿ ñóïåðå÷êè ïîâèííèé ìàòè òàê³
òðè ÷³òê³ é ïîñë³äîâí³ ôàçè:
• Âñòóïíà. Âèçíà÷àºòüñÿ ïðåäìåò ñóïåðå÷êè.
• Ñåðåäíÿ (âëàñíå ñóïåðå÷êà). Îáãîâîðþéòå ñóòü ñïðàâè, à íå

áëóêàéòå “êîëî òà íàâêîëî”. Îáîâ’ÿçêîâî â³äðåàãóéòå íà
âèñëîâëåíå íåïîðîçóì³ííÿ, êðèòèêó. Âèêëàä³òü ñâîþ äóìêó
êîíêðåòíî òà ÷³òêî.

• Çàâåðøàëüíà. Ïðèéìàþ÷è ð³øåííÿ ç ïèòàííÿ, ùî âèêëèêà-
ëî ïðîòèð³÷÷ÿ, âèçíàéòå ñâîþ ïîìèëêó ÷è äîâåä³òü ñâîþ
ïðàâîòó îïîíåíòó. 
Ó íàø ÷àñ âñå ÷àñò³øå äîâîäèòüñÿ óäàâàòèñÿ äî ïåðåãîâîð³â.

Àëå ñòàíäàðòíà ïåðåãîâîðíà ñòðàòåã³ÿ, òàê çâàíèé ïîçèö³éíèé
ï³äõ³ä, ïåðåñòàëà çàäîâîëüíÿòè ëþäåé. Âîíè áà÷àòü ëèøå äâ³
ìîæëèâîñò³ ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â — áóòè ì’ÿêèìè ÷è æîðñ-
òêèìè. Ëþäèíà ç ëàã³äíèì õàðàêòåðîì áàæàº óíèêíóòè îñîáèñ-
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òîãî êîíôë³êòó ³ çàðàäè äîñÿãíåííÿ óãîäè îõî÷å ï³äå íà ïîñòóï-
êè. Æîðñòêèé ó÷àñíèê ïåðåãîâîð³â ðîçãëÿäàº áóäü-ÿêó ñèòóà-
ö³þ ÿê çìàãàííÿ âîë³. Â³í ïðàãíå ïåðåìîãòè, ïðîòå íàé÷àñò³øå
âñå çàê³í÷óºòüñÿ òèì, ùî â³í âèêëèêàº òàêó æ æîðñòêó ðåàê-
ö³þ ç áîêó ³íøî¿ ñòîðîíè òà ïñóº ñâî¿ â³äíîñèíè ç íåþ. 

Ó Ãàðâàðäñüêîìó ïðîåêò³ ç ïåðåãîâîð³â àìåðèêàíñüêèìè
â÷åíèìè ðîçðîáëåíî ìåòîä ïåðåãîâîð³â, ùî ïðèçíà÷åíèé äëÿ
äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíèìè çóñèëëÿìè åôåêòèâíîãî ðåçóëüòàòó.
Öåé ìåòîä íàçâàíèé ïðèíöèïîâèìè ïåðåãîâîðàìè ÷è ïåðåãî-
âîðàìè ïî ñóò³.

Â³í ïîëÿãàº â òîìó, ùîá âèð³øóâàòè ïðîáëåìè íà îñíîâ³ ¿õ
ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, òîáòî âèõîäÿ÷è â³ä ñóò³ ñïðàâè, à íå
ñïåðå÷àòèñÿ ç ïðèâîäó òîãî, íà ùî ìîæå çâàæèòè àáî í³ êîæ-
íà ç³ ñòîð³í. Öåé ìåòîä ïåðåäáà÷àº ïðàãíåííÿ äî ïîøóêó âçà-
ºìíî¿ âèãîäè òàì, äå ò³ëüêè ìîæëèâî, à òàì, äå ³íòåðåñè íå çá³-
ãàþòüñÿ, — äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó, ùî áóâ áè îá´ðóíòîâàíèì.

Ìåòîä ïðèíöèïîâèõ ïåðåãîâîð³â îçíà÷àº æîðñòêèé ï³äõ³ä
äî ðîçãëÿäó ñóò³ ñïðàâè, àëå ïåðåäáà÷àº ì’ÿêèé ï³äõ³ä äî â³ä-
íîñèí ì³æ ó÷àñíèêàìè ïåðåãîâîð³â. Öåé ìåòîä äàº ìîæëèâ³ñòü
áóòè ñïðàâåäëèâèì, îäíî÷àñíî îáåð³ãàþ÷è â³ä òèõ, õòî ì³ã áè
ñêîðèñòàòèñÿ â³äêðèò³ñòþ ³íøî¿ ñòîðîíè.

Îòæå, ïðèíöèïîâèé ìåòîä º íàéåôåêòèâí³øèì äëÿ äîñÿã-
íåííÿ áåç óñ³ëÿêèõ âòðàò ïîñòóïîâîãî êîíñåíñóñó ùîäî ñï³ëü-
íîãî ð³øåííÿ. Àäæå ðîçìåæóâàííÿ ëþäñüêèõ â³äíîñèí ³ âèç-
íà÷åííÿ ñóò³ ïðîáëåìè äîçâîëÿº ç’ÿñîâóâàòè íåïîðîçóì³ííÿ,
ùî, çðåøòîþ, ïðèçâîäèòü äî äðóæíüî¿ óãîäè. Êð³ì òîãî, öåé
ìåòîä ìåíøå çàëåæèòü â³ä ëþäñüêèõ â³äíîñèí.

Ñòîðîíè ðîçïî÷èíàþòü ïåðåãîâîðè ç ïåâíèìè î÷³êóâàííÿìè
é óñòàíîâêàìè, ùî ôîðìóþòüñÿ äîñâ³äîì ¿õ ó÷àñò³ ó ïîïåðåä-
í³õ ïåðåãîâîðàõ. Ïåðåãîâîðè ïðîõîäÿòü åôåêòèâí³øå, ÿêùî
ñòîðîíè äîâ³ðÿþòü îäíà îäí³é (òàêà äîâ³ðà ñòâîðþºòüñÿ ëèøå
ïîñòóïîâî). Ñòàä³¿ óêëàäàííÿ ³íòåãðóþ÷î¿ òà äèñòðèáóòèâíî¿
óãîä íàâåäåíî íà ñõåì³ íèæ÷å (ñ. 173).

Ïðè âåäåíí³ ïåðåãîâîð³â äëÿ äîñÿãíåííÿ äèñòðèáóòèâíèõ
óãîä òðàäèö³éíî âèçíà÷àþòü òàê³ ñòàä³¿: â³äêðèòòÿ, âèâ÷åííÿ,
êîíñîë³äàö³ÿ é óõâàëåííÿ ð³øåííÿ.

1. Ñòàä³ÿ â³äêðèòòÿ, ÿê ïðàâèëî, ñêëàäàºòüñÿ ç ïåðâ³ñíî¿
çàÿâè îáîõ ñòîð³í ïðî ¿õ ïîçèö³¿ ó äàíèõ ïåðåãîâîðàõ òà çàïå-
ðå÷åííÿ ïîçèö³¿ ³íøî¿ ñòîðîíè. Óãîäà çäåá³ëüøîãî äîñÿãàºòüñÿ
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äåñü íà “ïîëîñ³ âðåãóëþâàííÿ”, ùî îá’ºäíóº ðîçá³æí³ òî÷êè çî-
ðó òà âèìîãè.

2. Ñòàä³ÿ âèâ÷åííÿ ïðèçíà÷åíà äëÿ âñòàíîâëåííÿ ðåàëüíî¿
ïîçèö³¿ îïîíåíòà. Ó÷àñíèêè ïåðåãîâîð³â ñòàâëÿòü ïðÿì³ çàïè-
òàííÿ, âèÿâëÿþòü ñâî¿ òî÷êè çîðó òà âèìîãè ÷è òî÷êè îïîðó.

3. Ñòàä³ÿ êîíñîë³äàö³¿ íàñòàº, êîëè ñòîðîíè çîñåðåäæóþòü
ñâîþ óâàãó â îñíîâíîìó íà ñõîæèõ ïîçèö³ÿõ, à íå íà ðîçõîä-
æåííÿõ, ùîá ì³í³ì³çóâàòè êîíôë³êòè ì³æ ñîáîþ. Âîíè íàìà-
ãàþòüñÿ óíèêíóòè îáãîâîðåííÿ ñï³ðíèõ ïèòàíü, áàçóþ÷èñü íà
ïðèïóùåíí³, ùî âñ³ ó÷àñíèêè ïåðåãîâîð³â ïðàãíóòü îñòàòî÷íî-
ãî âðåãóëþâàííÿ ïðîáëåì.

4. Ñòàä³ÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ íàñòàº, êîëè îáèäâ³ ñòîðîíè
ðîçóì³þòü, ùî êîìïðîì³ñó ìîæíà äîñÿãòè. Ïîñòóïêè êîæíî¿
ñòîðîíè çäàþòüñÿ íåìèíó÷èìè äëÿ îäåðæàííÿ ðåçóëüòàòó. Îñòà-
òî÷íå âðåãóëþâàííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íåîáõ³äíå, à íå ³äåàëüíå,
³ º îñíîâíîâíèì çàâäàííÿì. Îáãîâîðþþòüñÿ çàâåðøàëüí³ óçãîä-
æåííÿ, ³ êîæíà ç³ ñòîð³í íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà çä³éñíåííÿ é
êîíòðîëü íàä âèêîíàííÿì ñï³ëüíèõ ð³øåíü, ÿê³, ÿê ïðàâèëî,
ô³êñóþòüñÿ ïèñüìîâî òà ï³äïèñóþòüñÿ îáîìà ñòîðîíàìè.

ßêùî ïåðåãîâîðè ïðîâîäÿòüñÿ êîìàíäîþ, ÿñíî, ùî, íàñàìïå-
ðåä, êîìàíäà ïîâèííà ïîãîäèòè ö³ë³ ³, ÿêùî ìîæëèâî, òî é òî÷-
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• Ä³àïàçîí óãîäè
• Òî÷êà â³äë³êó
• Òî÷êà îïîðó
• Òî÷êà âèìîãè
• Ïîëîñà âðåãóëþâàííÿ
• Òî÷êà îïîðó
• Òî÷êà â³äë³êó ïðîôñï³ëîê
• Òî÷êà âèìîãè

• Ïåðåâèçíà÷åííÿ
• Óñâ³äîìëåííÿ 

òà âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìè
• Ïåðåâèçíà÷åííÿ
• Äîäàòêîâèé ïîøóê
• Ïîøóê àëüòåðíàòèâ
• Äîäàòêîâèé ïîøóê
• Ïîøóê íàñë³äê³â 

àëüòåðíàòèâ
• Çì³íà êðèòåð³¿â
• Îö³íêà àëüòåðíàòèâ 

çà êðèòåð³ÿìè
• Çì³íà êðèòåð³¿â
• Âçàºìîçàäîâîëüíÿþ÷å 

ð³øåííÿ
• Ïðèéíÿòå ð³øåííÿ

ÓÃÎÄÈ Ñòàä³¿ ³íòåãðóþ÷î¿ óãîäè

Ñòàä³¿ äèñòðèáóòèâíî¿ óãîäè

Ñòàä³¿ óêëàäàííÿ óãîä



êè îïîðó. Êð³ì öüîãî, ÷ëåíè êîìàíäè ìàþòü òàêîæ çàçäàëåã³äü
ñïëàíóâàòè ò³ ðîë³, ÿê³ âîíè ãðàòèìóòü ï³ä ÷àñ ïåðåãîâîð³â. ßê-
ùî âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ ïðîãíîçóºòüñÿ, òî ðîë³ ìî-
æóòü áóòè òàêèìè: àãðåñîð, ìèðîòâîðåöü é êîçåë â³äïóùåííÿ.
Îáîâ’ÿçêîâî ìàº áóòè ïðèñóòí³é ãîëîâíèé îðàòîð, ëþäèíà, ùî
âåäå çàïèñè õîäó ïåðåãîâîð³â, ³, ìîæëèâî, ³íôîðìàòîð. Âàæëè-
âî, ùîá óñ³ ÷ëåíè êîìàíäè ðîçóì³ëè, ÿêèõ ä³é â³ä íèõ î÷³êóþòü,
ÿê ¿õ ä³¿ óçãîäæóþòüñÿ ç ä³ÿìè ³íøèõ. Íåçàëåæíî â³ä íàÿâíîñ-
ò³ îñîáèñòèõ ðîçá³æíîñòåé, âèñòóïàþ÷è ÿê ÷ëåíè îäí³º¿ êîìàí-
äè, âîíè ïîâèíí³ ïðåäñòàâëÿòè ºäèíèé ï³äõ³ä.

Ïåðåä ïî÷àòêîì ïåðåãîâîð³â ó êîìàíäè, áåç ñóìí³âó, âèíèêíå
ïîòðåáà â îäåðæàíí³ â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿. Àäæå ïî³íôîðìîâà-
í³ñòü ïðîòèëåæíî¿ ñòîðîíè ñïðèÿº ïîë³ïøåííþ êë³ìàòó íà ïåðå-
ãîâîðàõ. Ïðè öüîìó ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðåäñòàâíèêè ïðîôñï³ëêè
ìàþòü çàêîííå ïðàâî íà îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà ìîæå äîïî-
ìîãòè ¿ì ó ïðîâåäåíí³ ïåðåãîâîð³â, çà óìîâè, ÿêùî äàíà ³íôîðìà-
ö³ÿ îòðèìàíà áåç îñîáëèâèõ çóñèëü, íå íîñèòü êîíô³äåíö³éíîãî õà-
ðàêòåðó ³ íå çàâäàñòü øêîäè á³çíåñó ó ðàç³ ¿¿ ðîçêðèòòÿ.

²íøèì äóæå êîðèñíèì ïðèéîìîì ïðè ïëàíóâàíí³ ïåðåãîâî-
ð³â º ðîçãëÿä íàéá³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ìîæëèâèõ ðåçóëüòàò³â. Íå-
îáõ³äíî íå ò³ëüêè îáì³ðêóâàòè âñ³ ïðèïóñòèì³ ðåçóëüòàòè
ïåðåãîâîð³â, àëå é âðàõóâàòè âàð³àíòè, ùî ìîæóòü áóòè çàïðî-
ïîíîâàí³ ïðîòèëåæíîþ ñòîðîíîþ, äëÿ ïëàíóâàííÿ ñâîº¿ â³äïî-
â³ä³ íà íèõ. ×èì á³ëüøå âàð³àíò³â ðîçãëÿíóòî, òèì âèùå ³ìî-
â³ðí³ñòü òîãî, ùî áóäå çíàéäåíî ñàìå òîé âàð³àíò, ÿêèé º íåîá-
õ³äíèì äëÿ äîñÿãíåííÿ óãîäè.

Ï³ä ÷àñ òðèâàëèõ ïåðåãîâîð³â âàæëèâî ïîãîäèòè ðåãëàìåíò
ïåðåãîâîð³â òà äîòðèìóâàòèñÿ éîãî. Ó ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó
âæå óðåãóëüîâàí³ ïðîáëåìè ìîæóòü îáãîâîðþâàòèñÿ çíîâó, àä-
æå áóäü-ÿêå íåïîðîçóì³ííÿ ìîæå ïåðåøêîäèòè ïðîãðåñó â ïå-
ðåãîâîðàõ.

ßê ò³ëüêè äîñÿãíóòî çãîäè, ¿¿ íåîáõ³äíî çàô³êñóâàòè ïèñü-
ìîâî òà ï³äïèñàòè ó ïðîòèëåæíî¿ ñòîðîíè. Òàêîæ íåîáõ³äíî
ïî³íôîðìóâàòè óñ³õ çàö³êàâëåíèõ îñ³á ïðî ðåçóëüòàòè ïåðåãî-
âîð³â é óïåâíèòèñÿ â òîìó, ùî áóäü-ÿêó ä³þ, ïðî ÿêó âè äîìî-
âèëèñÿ, áóäå çä³éñíåíî. 

Ïî çàê³í÷åííþ ïåðåãîâîð³â âàðòî ïðîâåñòè íàðàäó ³ ïåðåêî-
íàòèñÿ, ùî äîñÿãíóò³ äîìîâëåíîñò³ áóäóòü âèêîíàí³ îáîìà ñòî-
ðîíàìè. Íåîáõ³äíî òàêîæ çóñòð³òèñÿ ç ÷ëåíàìè ñâîº¿ êîìàíäè
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òà ïðîàíàë³çóâàòè, ÿê³ óðîêè ìîæóòü áóòè âèíåñåí³ ç ïðîâåäå-
íèõ ïåðåãîâîð³â, ùî ï³ä ÷àñ íèõ áóëî çðîáëåíî ïðàâèëüíî, à
ùî í³. Äåÿê³ ðåêîìåíäàö³¿ ç âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â ì³ñòÿòüñÿ òà-
êîæ ó ³íøèõ ï³äðîçä³ëàõ öüîãî ïîñ³áíèêà.

Íàâåäåìî çàãàëüí³ ðåêîìåíäàö³¿ ôàõ³âö³â òà ïðàêòèê³â ùî-
äî õàðàêòåðó ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â òà ñóïåðå÷îê:
• ðîçøèðåííÿ âñ³õ âèä³â êîíòàêò³â ì³æ ñòîðîíàìè äëÿ îäåð-

æàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà çì³öíåííÿ äîâ³ðè;
• ñåãìåíòàö³ÿ, äðîáëåííÿ ïðåäìåòà êîíôë³êòó íà áàãàòî ñêëà-

äîâèõ. Öå äîçâîëÿº ïîáà÷èòè ó ïîçèö³ÿõ ñòîð³í òî÷êè äîòè-
êó òà çíàéòè ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåííÿ çãîäè, êîìïðîì³ñó ÷è
ñï³âðîá³òíèöòâà;

• êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè íå íà çàÿâëåíèõ ïîçèö³ÿõ (âèìîãàõ), à
íà ðåàëüíèõ ³íòåðåñàõ îïîíåíòà. Äóæå ÷àñòî îô³ö³éí³ çàÿâè
ñòîð³í ëèøå êàìóôëþþòü ¿õí³ ñïðàâæí³ ³íòåðåñè;

• ïðîâåäåííÿ ìåæ³ ì³æ ó÷àñíèêîì òà ïðåäìåòîì êîíôë³êòó.
Ñóïåðíèöòâî ç ïåâíèõ ïèòàíü íå ìàº ïåðåðîñòàòè â îñîáèñ-
òó âîðîæíå÷ó é îáðàçè. Ó÷àñíèêè ïåðåãîâîð³â ïîâèíí³ çðî-
çóì³òè, ùî ¿ì íåîáõ³äíî ïðàöþâàòè ïë³÷-î-ïë³÷ ³ ðîçáèðàòè-
ñÿ ç ïðîáëåìîþ, à íå îäèí ç îäíèì;

• â³äíîñí³ñòü ñóïåðíèöòâà. Ïðîòèëåæíó ñòîðîíó íå ìîæíà
ðîçãëÿäàòè ÿê âîðîãà â îñòàíí³é ³íñòàíö³¿. Êîíôë³êò ïðàê-
òè÷íî í³êîëè íå îõîïëþº âåñü ñïåêòð ³íòåðåñ³â ñòîð³í. Â
îïîíåíò³â º é çàãàëüí³ ðèñè, à ÷àñòî é çàãàëüí³ ³íòåðåñè, ñà-
ìå íà íèõ âàðòî ñïèðàòèñÿ ó äîñÿãíåíí³ âçàºìîðîçóì³ííÿ òà
ñï³âðîá³òíèöòâà;

• îáìåæåííÿ ñôåðè ñóïåðíèöòâà. Íå ìîæíà ïîðóøóâàòè ïè-
òàííÿ ïðî îñíîâí³ ö³ë³ òà ö³ííîñò³ îïîíåíòà, äîïóñêàòè ðîç-
øèðåííÿ ñóïåðå÷êè;

• íå ðîçøèðþéòå ïðåäìåò êîíôë³êòó, íàìàãàéòåñÿ ñêîðîòèòè
÷èñëî ïðåòåíç³é. Íå ìîæíà ðîç³áðàòèñÿ â óñ³õ ïðîáëåìàõ
â³äðàçó;

• ñïðàâåäëèâî é íåóïåðåäæåíî ñòàâòåñÿ äî ³í³ö³àòîðà êîí-
ôë³êòó. Íå çàáóâàéòå, ùî çà íåâäîâîëåííÿì òà ïðåòåíç³ÿìè,
ÿê ïðàâèëî, ñòî¿òü ïðîáëåìà, ùî îáòÿæóº ëþäèíó, ñïðè÷è-
íÿº ¿é çàíåïîêîºííÿ òà íåçðó÷í³ñòü.

• îð³ºíòàö³ÿ íà ö³ííîñò³, âèçíàí³ âñ³ìà ñòîðîíàìè òà îòî÷óþ-
÷èìè. Ó òàêîìó âèïàäêó áóäå ìåíøå âçàºìíèõ îáðàç é ð³-
øåííÿ áóäå íàáàãàòî âàãîì³øèì;
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• îð³ºíòàö³ÿ íà ïîë³êàóçàëüí³ñòü (áàãàòîïðè÷èíí³ñòü) êîí-
ôë³êòó òà âèêîðèñòàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ çàñîá³â. Äàíå ïðàâè-
ëî âèõîäèòü ç òîãî, ùî â îñíîâ³ êîíôë³êòó ÷àñòî ëåæàòü äå-
ê³ëüêà ïðè÷èí. Àëå íàâ³òü ÿêùî º ëèøå îäíà ïðè÷èíà, çà-
ñîáè ¿¿ óñóíåííÿ ìîæóòü áóòè ð³çíèìè. Îð³ºíòàö³ÿ íà
ïîë³êàóçàëüí³ñòü êîíôë³êòó òà ð³çíîìàí³òí³ñòü ³íñòðóìåí-
ò³â éîãî âèð³øåííÿ êîðèñíà ùå é òîìó, ùî âîíà, íàö³ëþþ-
÷è íà ïîøóê áàãàòüîõ ïðè÷èí òà çàñîá³â, çìåíøóº éìîâ³ð-
í³ñòü ïîìèëêè;

• àðá³òðàæ, çàëó÷åííÿ äî ïðîöåñó âèð³øåííÿ êîíôë³êòó (òîá-
òî äî ï³äãîòîâêè, ôîðìóëþâàííÿ é ³íòåðïðåòàö³¿ ð³øåíü,
êîíòðîëþ çà ¿õ ðåàë³çàö³ºþ òîùî) òðåòüî¿ ñòîðîíè. Êîíôë³ê-
òè ì³æ äâîìà ñòîðîíàìè áåç çàëó÷åííÿ ïîñåðåäíèê³â º âàæ-
êî ðîçâ’ÿçóâàíèìè;

• ïåðåâàãà ñòàâêè íà ñï³âðîá³òíèöòâî ì³æ âçàºìîçàëåæíèìè
ñòîðîíàìè ïåðåä ñòàâêîþ íà òèì÷àñîâèé âèãðàø. Òèì÷àñî-
âà ïåðåìîãà º íåíàä³éíîþ é íåçàáàðîì ìîæå îáåðíóòèñÿ ïî-
íîâëåííÿì áîðîòüáè ÷è íàâ³òü ïîðàçêîþ. Äîâ³ðà æ, âñòàíîâ-
ëþâàíà ó õîä³ ñï³âðîá³òíèöòâà, — ö³ííèé ïîòåíö³àë ìàé-
áóòíüî¿ âçàºìîâèã³äíî¿ âçàºìîä³¿ ñòîð³í;

• íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ñêëàäíèé òà áàãàòîâåêòîðíèé õàðàê-
òåð ñòîð³í, ùî ñóïåðíè÷àþòü. ßêùî â êîíôë³êò³ â³ä êîæíî¿
ñòîðîíè áåðå ó÷àñòü á³ëüøå îäí³º¿ îñîáè, òî ¿õ ïîçèö³¿ äóæå
ð³äêî ö³ëêîì ñï³âïàäàþòü. Äèôåðåíö³éîâàíî ï³äõîäÿ÷è äî
îïîíåíòà, ìîæíà ïîñëàáèòè éîãî ïîçèö³þ, çíàéòè ëþäåé,
ãîòîâèõ äî ñï³âðîá³òíèöòâà.
À îñü òàê³ êîðèñí³ ïîðàäè: 

• òèì÷àñîâå (ñòàä³éíå) îáìåæåííÿ êîíôë³êòó. ×èì ðàí³øå çó-
ïèíèòè ïðîöåñ ðîçãîðòàííÿ êîíôë³êòó, òèì ëåãøå éîãî âè-
ð³øèòè, ³, íàâïàêè, ÷èì äàë³ çàéøîâ êîíôë³êò ó ñâîºìó
ïðîÿâ³, òèì âàæ÷èì é äîðîæ÷èì º éîãî âðåãóëþâàííÿ;

• ðîçøèðåííÿ òèì÷àñîâîãî ãîðèçîíòó êîíôë³êòó. Âèçíà÷åííÿ
òðèâàëî¿ ïåðñïåêòèâè ïîâíîãî âèð³øåííÿ êîíôë³êòó, ÿê
ïðàâèëî, ïîëåãøóº éîãî âèð³øåííÿ. Äîñèòü ÷àñòî çà äåÿêèé
÷àñ ãîëîâí³ ïðè÷èíè êîíôë³êòó àáî â³äïàäàþòü, àáî âòðà÷à-
þòü ñâîþ çíà÷óù³ñòü;

• îáìåæåííÿ ÷èñëà ó÷àñíèê³â âðåãóëþâàííÿ êîíôë³êòó ïðåä-
ñòàâíèêàìè (ë³äåðàìè) ñòîð³í, ùî ñóïåðíè÷àþòü. Ñïèðàííÿ
âèíÿòêîâî íà ³íñòèòóò á³ëüøîñò³ óñêëàäíþº ïîøóê âçàºìîï-
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ðèéíÿòíèõ ð³øåíü, ³ ó ê³íöåâîìó ðåçóëüòàò³ ñïðèÿº íå âè-
ð³øåííþ, à çàãîñòðåííþ êîíôë³êò³â;

• âèçíà÷åííÿ êîëà ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ, ïðèïóñòèìèõ ïîñ-
òóïîê äî ïðèéíÿòòÿ ñï³ëüíîãî ð³øåííÿ. Áåç öüîãî êîæí³é ç³
ñòîð³í âàæêî çíàéòè êîìïðîì³ñíå ð³øåííÿ íà ïåðåãîâîðàõ;

• âèçíà÷åííÿ íà ðàíí³õ ñòàä³ÿõ êîíôë³êòó, à êðàùå äî éîãî
âèíèêíåííÿ, ö³íè ïåðåìîãè òà ïîðàçêè. Ó ãëèáîêèõ òà çà-
òÿæíèõ êîíôë³êòàõ çàçâè÷àé ïðîãðàþòü íå ò³ëüêè ïåðåìî-
æåí³, àëå é ôîðìàëüí³ ïåðåìîæö³, òîìó ùî ö³íà ïåðåìîãè
áóâàº çàíàäòî âèñîêîþ. Äóæå ÷àñòî òâåðåçèé àíàë³ç
ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðîòèñòîÿííÿì âèòðàò ñèë òà ðåñóðñ³â äîïî-
ìàãàº çàïîá³ãòè êîíôë³êòó ÷è çóïèíèòè éîãî íà ðàíí³õ ñòà-
ä³ÿõ;

• ðåçóëüòàòè âðåãóëþâàííÿ ìàþòü ´ðóíòóâàòèñÿ íà ÿñíî é
÷³òêî ñôîðìóëüîâàí³é óãîä³, ùî ïåðåäáà÷àº åôåêòèâíèé
êîíòðîëü;

• ïðàãíåííÿ äî îñòàòî÷íîãî âèð³øåííÿ êîíôë³êòó º ìåíø áà-
æàíèì, í³æ äî ìåë³îðàòèâíîãî (ïåðåäáà÷àº ïîñòóïîâå ïîë³ï-
øåííÿ ñèòóàö³¿) éîãî âèð³øåííÿ. Öå îçíà÷àº, ùî ó á³ëüøîñ-
ò³ âèïàäê³â (õî÷à é íå çàâæäè) íå ìîæíà ä³ÿòè çà ïðèíöè-
ïîì “àáî âñå, àáî í³÷îãî”. Ïðè ìåë³îðàòèâíîìó ï³äõîä³
âèð³øåííÿ êîíôë³êòó îö³íþºòüñÿ ç ïîãëÿäó òîãî, ë³ïøå âî-
íî ÷è ã³ðøå ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ì ñòàíîì àáî ³íøèìè àëü-
òåðíàòèâàìè;

• êîíôë³êòè âèð³øóþòüñÿ çà äîïîìîãîþ çì³í, à íå øëÿõîì
çàìîðîæóâàííÿ ³ñíóþ÷îãî ñòàíó. Ïðè êîíñåðâàö³¿ ñèòóàö³¿
äóæå éìîâ³ðíî, ùî çà ÿêèéñü ÷àñ êîíôë³êò ñïàëàõíå çíîâó;

• íåáàæàí³ñòü îäíîñòîðîíí³õ ïî ñòóïîê, òîìó ùî ñòîðîíà,
ùî ï³øëà íà ïî ñòóïêè, ÿê ïðàâèëî, ïî÷óâàº ñåáå îáðàæå-
íîþ òà ñêðèâäæåíîþ, ùî ï³äðèâàº ì³öí³ñòü óãîäè;

• âèð³øåííÿ êîíôë³êòó ìàº áóòè ëåã³òèì³çîâàíå êóëüòóðîþ,
òîáòî ñïèðàòèñÿ íà ³ñíóþ÷³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ ïðàâèëà òà
åòèêó ïåðåãîâîð³â — êîäåêñ â³ëüíèõ ïðàâèë ñï³ëêóâàííÿ
ïàðòíåð³â ó ïðîöåñ³ ïåðåãîâîð³â, ùî ñòâîðþþòü ïåâíèé ìî-
ðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò;

• ïðè âèð³øåíí³ êîíôë³êòó âêðàé íåîáõ³äíî ïîâàæàòè ã³ä-
í³ñòü ñòîðîíè, ÿêà ïðîãðàº, ÷è íàâ³òü äàòè ¿é ìîæëèâ³ñòü
ï³äâèùèòè ñâîþ âàãó â î÷àõ ïðèõèëüíèê³â òà îòî÷óþ÷èõ.
Íå ìîæíà çàãàíÿòè ñóïðîòèâíèêà â êóò. Öå ìîæå âèêëèêà-

177



òè ðàïòîâèé ñïëåñê éîãî àãðåñèâíîñò³, ïåðåõ³ä êîíôë³êòó â
íîâó, á³ëüø íåáåçïå÷íó ïëîùèíó ç âèêîðèñòàííÿì á³ëüø
ðóéí³âíèõ ìåòîä³â òà çàñîá³â;

• íåîáõ³äíî çíèçèòè åìîö³éíå çàáàðâëåííÿ ñóïåðå÷êè.
Íàñòóïíèé ÷èííèê êîíñòðóêòèâíîãî âèð³øåííÿ êîíôë³ê-

ò³â — â³äêðèò³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ ïðîòèä³þ÷èõ
ñòîð³í. Ôàõ³âö³ çâåðòàþòü óâàãó íà òàêèé ³ñòîòíèé ìîìåíò,
ïîâ’ÿçàíèé ç âèð³øåííÿì êîíôë³êòó, ÿê â³äêðèòå îáãîâîðåííÿ
ïðîáëåìè, ï³ä ÷àñ ÿêîãî ñòîðîíè, íå ñîðîìëÿ÷èñü ³ íå ñòðèìó-
þ÷è åìîö³¿, ÷åñíî âèðàæàþòü ñâîº ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî â³äáóâà-
ºòüñÿ. Ïîä³áíà êîíôðîíòàö³ÿ ñïðèÿº ïðèïèíåííþ âñ³ëÿêèõ ÷ó-
òîê. Íåð³äêî â³äêðèòå âèðàæåííÿ ïîãëÿä³â ³ ïî÷óòò³â çàêëàäàº
ï³äâàëèíó äëÿ ïîáóäîâè íàäàë³ äîâ³ð÷èõ â³äíîñèí ì³æ îïîíåí-
òàìè. Ðàçîì ç òèì, ÿêèì áè ãîñòðèì íå áóëî ç³òêíåííÿ, âîíî
ïîâèííå ð³øó÷å âèêëþ÷àòè ïðîÿâè áðóòàëüíîñò³.

Ðîç³áðàòèñÿ ó ïðè÷èíàõ òà äæåðåëàõ êîíôë³êòó áóäü-ÿê³é
ëþäèí³ ìîæå äîïîìîãòè ïîðàäà ñòàðøîãî, äîñâ³ä÷åí³øîãî òî-
âàðèøà, âèùîãî êåð³âíèêà. Àëå ãîëîâíå, íå òðåáà ïîñï³øàòè
îêðåñëþâàòè êîíôë³êò, íàäàâàòè éîìó ðîçãîëîñó ÷è ïóáë³÷íî¿
îö³íêè. Öèì ìîæíà ò³ëüêè ñêðèâäèòè ëþäèíó. Êðàùå áà÷èòè
äîáð³ íàì³ðè â êîæí³é ç êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í. ßêùî æ áà÷è-
òè ¿õ ò³ëüêè ç îäí³º¿ ïëîùèíè, òî ÿêàñü ³ç ñòîð³í áóäå ïðèðå-
÷åíà íà ðîëü íàêëåïíèêà.

Ùîá ë³êâ³äóâàòè êîíôë³êò, íå ïîòð³áíî ïîñï³øàòè ç îáðàçàìè
÷è ïîãðîçàìè. Ó òàê³é ñèòóàö³¿ ïñèõîëîãè ðàäÿòü, íàñàìïåðåä,
ïîçáóòèñÿ âíóòð³øíüîãî çàíåïîêîºííÿ ÷è õâèëþâàííÿ. Ùîá äîá-
ðå îïàíóâàòè ñåáå ó êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿, êîðèñíî çðîáèòè ïàó-
çó â ðîçìîâ³, ãëèáîêî ç³òõíóòè, ï³äâåñòèñÿ, ïðîéòèñÿ àáî ïåðå-
âåñòè ðîçìîâó íà ³íøó òåìó ÷è ïåðåíåñòè ¿¿ íà ³íøèé ÷àñ.

Äëÿ îâîëîä³ííÿ âëàñíîþ ìîâîþ, åìîö³ÿìè òà ïîâåä³íêîþ ó
êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿ êåð³âíèêó âèðîáíèöòâà ìîæóòü áóòè êî-
ðèñí³ ïðèéîìè àóòîãåííîãî òðåíóâàííÿ, ñâ³äîìî¿ êîíöåíòðàö³¿
âîëüîâîãî çóñèëëÿ íà íåîáõ³äíîñò³ áóòè ñïîê³éíèì, âèòðèìàíèì,
äîáðîçè÷ëèâèì. Äëÿ ïî÷àòêó âàðòî çíàéòè ïóëüñ, ï³äðàõóâàòè
éîãî óäàðè, ñêîíöåíòðóâàòè âîëþ, ï³äáàäüîðèòèñÿ ïîòð³áíèìè
ñëîâàìè-êîìàíäàìè. ßêùî ïåð³îäè÷íî çàñòîñîâóâàòè öåé ïðè-
éîì, ìîæíà ïîçáóòèñÿ çàéâî¿ íàïðóãè ó êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ùîá ëåãøå çíàéòè ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä äî âèð³øåííÿ êîí-
ôë³êòó, êîðèñíî âèçíà÷èòè ìîæëèâèé òèï âçàºìíî¿ ðåàêö³¿ êîí-
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ôë³êòóþ÷èõ. Òóò êîðèñíî çãàäàòè ïðî òåìïåðàìåíòè. Õîëåðèê
â³äçíà÷àºòüñÿ ï³äâèùåíîþ çáóäëèâ³ñòþ, ìåëàíõîë³ê — íàâïàêè.
Ïðîòå îñòàíí³é äîâøå ïàì’ÿòàº ³ ïåðåæèâàº îáðàçó. Ôëåãìàòèê
âàæêîäîñòóïíèé äëÿ ïåðåêîíàííÿ, ñàíãâ³í³ê ëåãêî çàñïîêîþ-
ºòüñÿ, àëå éîìó òàêîæ áóâàº âàæêî ñòðèìóâàòè ñâî¿ ïî÷óòòÿ.

Îäíèì ç òàêòè÷íèõ ïðèéîì³â, âèêîðèñòîâóâàíèõ ï³ä ÷àñ
ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â, º ïðîõàííÿ îãîëîñèòè ïåðåðâó. Âîíà
ìîæå òðèâàòè â³ä äåê³ëüêîõ õâèëèí äî äåê³ëüêîõ òèæí³â. Ï³ä
÷àñ êîðîòêî¿ ïåðåðâè êîìàíäà ó÷àñíèê³â ïåðåãîâîð³â ìîæå îá-
ãîâîðèòè ñâî¿ óñï³õè íà äàíèé ìîìåíò, ïåðåãëÿíóòè ö³ë³ é
ñïëàíóâàòè íàñòóïíó ÷àñòèíó ïåðåãîâîð³â.

Ïåðåðâà ó ïåðåãîâîðàõ ìîæå äîïîìîãòè îäí³é ç³ ñòîð³í “íå
âòðàòèòè îáëè÷÷ÿ”, îñê³ëüêè â³äíîâëåí³ ïåðåãîâîðè ðîçãëÿäà-
þòüñÿ âæå ÿê íîâà ñèòóàö³ÿ. Ïåðåðâà ìîæå òàêîæ ñèãíàë³çó-
âàòè ïðî òå, ùî ïðîòèëåæíà ñòîðîíà íå ãîòîâà éòè íà ïîäàëü-
ø³ ïî ñòóïêè. Çâè÷àéíî, óñ³ ö³ é äåÿê³ ³íø³ ïðàâèëà é ðåêî-
ìåíäàö³¿ íå º óí³âåðñàëüíèìè. ¯õ íåîáõ³äíî çàñòîñîâóâàòè
òâîð÷î, âðàõîâóþ÷è óñ³ ÷èííèêè êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿. Ïðîòå
¿õ äîáðå çíàííÿ äîïîìàãàº çíàõîäèòè â³ðí³ ð³øåííÿ é ñïðÿìî-
âóâàòè êîíôë³êòè ó áåçïå÷íå ðóñëî.

Çàãàëüíèé àëãîðèòì âèõîäó ç êîíôë³êòó

ÊÐÎÊ 1. Âèçíà÷åííÿ îñíîâíî¿ ïðîáëåìè.
Íà öüîìó åòàï³ íåîáõ³äíî ÷³òêî óñâ³äîìèòè ñóòü ïðîáëåìè,

ùî ïðèçâåëà äî êîíôë³êòó. Ïðè öüîìó äóæå âàæëèâî, ùîá
ñóïðîòèâíèêè ðîçóì³ëè ñâîºð³äí³ñòü áà÷åííÿ ïðîáëåìè ç òî÷-
êè çîðó ÿê âëàñíî¿, òàê ³ îïîíåíòà, à òàêîæ ïîä³áíîñò³ òà ðîç-
á³æíîñò³, ùî ³ñíóþòü.

ÊÐÎÊ 2. Âèçíà÷åííÿ âòîðèííèõ ïðè÷èí êîíôë³êòó.
ßê ïðàâèëî, âîíè º ïðèâîäîì âèíèêíåííÿ êîíôë³êòó, ÷àñ-

òî ìàñêóþ÷è ä³éñíó ïðè÷èíó é óñêëàäíþþ÷è àíàë³ç. Òîìó
ñë³äîì çà ç’ÿñóâàííÿì îñíîâíî¿ ïðîáëåìè äîö³ëüíî ïðîàíàë³-
çóâàòè âëàñíó ïîâåä³íêó íà ïðåäìåò âèÿâëåííÿ ¿¿ êîíôë³ê-
òíèõ äåòàëåé.

ÊÐÎÊ 3. Â³äìîâà â³ä óñòàíîâêè “Ïåðåìîãà çà âñÿêó ö³íó”.
ÊÐÎÊ 4. Ïîøóê ìîæëèâèõ øëÿõ³â âèð³øåííÿ êîíôë³êòó.
Â³í ìîæå áóòè âèðàæåíèé, çîêðåìà, ó çàïèòàííÿõ, ÿê³

ó÷àñíèêàì êîíôë³êòó âàðòî ïåðåä ñîáîþ ïîñòàâèòè. À ñàìå:
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• Ùî ÿ ì³ã áè çðîáèòè, àáè ðîçâ’ÿçàòè êîíôë³êò?
• Ùî ì³ã áè äëÿ öüîãî çðîáèòè ì³é ïàðòíåð?
• ßêèìè º íàø³ ñï³ëüí³ ö³ë³, çàðàäè ÿêèõ íåîáõ³äíî çíàéòè

âèõ³ä ç êîíôë³êòó?
Íà öüîìó åòàï³ â³äáóâàþòüñÿ ïåðåãîâîðè. Âîíè ïåðåäáà÷à-

þòü âçàºìíèé ïîøóê êîìïðîì³ñó êîíôë³êòóþ÷èìè ñòîðîíàìè
òà ì³ñòÿòü:
• âèçíàííÿ íàÿâíîñò³ êîíôë³êòó;
• çàòâåðäæåííÿ ïðîöåäóðíèõ íîðì ³ ïðàâèë;
• âèÿâëåííÿ îñíîâíèõ ñï³ðíèõ ïèòàíü (îôîðìëåííÿ ïðîòîêî-

ëó ðîçá³æíîñòåé);
• äîñë³äæåííÿ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â âèð³øåííÿ ïðîáëåìè;
• ïîøóê øëÿõ³â ïîðîçóì³ííÿ;
• äîêóìåíòàëüíå îôîðìëåííÿ âñ³õ äîñÿãíóòèõ äîìîâëåíîñ-

òåé.
Ïåðåãîâîðè íååôåêòèâíî ïðîâîäèòè íà ñòàä³¿ íàïðóæåíîñò³

òà íåçãîäè, òîìó ùî íå âñ³ ñêëàäîâ³ êîíôë³êòó âèçíà÷èëèñÿ.
Ðàö³îíàëüíèìè º ïåðåãîâîðè íà ñòàä³¿ ñóïåðíèöòâà òà âîðîæîñ-
ò³. Íà ñòàä³¿ àãðåñèâíîñò³ ðàö³îíàëüí³øå âåñòè ïåðåãîâîðè çà
ó÷àñòþ òðåò³õ îñ³á. Íà ñòàä³¿ íàñèëüñòâà ïåðåãîâîðè ïðîâîäèòè
íåäîö³ëüíî. Ïåðåãîâîðè áàæàíî ïðîâîäèòè ò³ëüêè ç òèìè ñèëà-
ìè, ÿê³ ìàþòü ðåàëüíó âëàäó ó ñèòóàö³¿, ùî ñêëàëàñÿ, ³ çäàò-
í³ âïëèíóòè íà ðåçóëüòàò êîíôë³êòó.

ÊÐÎÊ 5. Çíàõîäæåííÿ äåê³ëüêîõ ìîæëèâèõ âèð³øåíü êîí-
ôë³êòó.

ßêáè æèòòÿ áóëî ñòàá³ëüíèì ³ éîãî ïîä³¿ ÿêèìîñü ÷èíîì áó-
ëî áè âèçíà÷åíî íàïåðåä, òî êîæíèé êîíôë³êò ìàâ áè ëèøå îä-
íå ìîæëèâå ð³øåííÿ. Àëå ä³éñí³ñòü º òàêîþ, ùî á³ëüø³ñòü ñè-
òóàö³é ìîæóòü ðîçâèâàòèñÿ ó íàéð³çí³øèõ íàïðÿìêàõ, à êîí-
ôë³êòóþ÷èì ñòîðîíàì äîâîäèòüñÿ âèáèðàòè ç äåê³ëüêîõ
ìîæëèâèõ ð³øåíü.

ÊÐÎÊ 6. Îö³íêà âàð³àíò³â òà âèá³ð íàéë³ïøîãî.
×èì âèçíà÷àºòüñÿ íàéë³ïøèé âàð³àíò ð³øåííÿ ç ³íøèõ

ìîæëèâèõ çà äàíèõ îáñòàâèí? Â³äïîâ³äü ìîæå çäàòèñÿ çàíàä-
òî ïðîñòîþ: “Âèáèðàéòå íàéë³ïøèé ïðàöþþ÷èé âàð³àíò ³ç
óñ³õ, ÿê³ âàì âäàëîñÿ ïðèäóìàòè”. Çâåðí³òü óâàãó, ùî ó â³äïî-
â³ä³ ì³ñòÿòüñÿ äâà êëþ÷îâèõ ñëîâà: “íàéë³ïøèé” òà “ïðàöþþ-
÷èé”. Íåð³äêî íàéë³ïøå äëÿ âàñ ð³øåííÿ íå ï³äõîäèòü ³íø³é
ñòîðîí³ òà ïðîñòî ìîæå áóòè íå ïðèéíÿòå íåþ. À íàéðåàëüí³-
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øå ð³øåííÿ ÷àñòî í³÷îãî êîðèñíîãî íå äàº âàì. Òàêèì ÷èíîì
âàøà ìåòà — âèáðàòè âàð³àíò, ùî äàº ÿêíàéá³ëüøå âèãîäè
êîæí³é ç³ ñòîð³í ³ ïðè öüîìó º ðåàëüíèì. Ï³ä ñëîâîì “ðåàëü-
íèé” ðîçóì³ºòüñÿ äåùî á³ëüøå, í³æ ïðîñòî “ïðèéíÿòíèé äëÿ
³íøî¿ ñòîðîíè”. Ðåàëüíèé, ó äàíîìó âèïàäêó, îçíà÷àº “çäàò-
íèé çðóøèòè ñïðàâó ç ìåðòâî¿ òî÷êè”. Ð³øåííÿ, äî ÿêîãî âè
ïðèéäåòå, ìàº äîçâîëèòè ïåðåéòè â³ä êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ äî
çãëàäæóâàííÿ êîíôë³êòó.

ÊÐÎÊ 7. Ñï³ëüíå ð³øåííÿ ïðî âèõ³ä ç êîíôë³êòó.
Íà öüîìó åòàï³ éäåòüñÿ ïðî âèá³ð íàéïðèéíÿòí³øîãî ñïîñî-

áó âèð³øåííÿ êîíôë³êòó, ùî âèêëèêàº âçàºìíå çàäîâîëåííÿ
ñóïåðíèê³â. Â³äáóâàºòüñÿ þðèäè÷íå îôîðìëåííÿ äîñÿãíóòèõ
äîìîâëåíîñòåé. Ðåçóëüòàòè ïåðåãîâîð³â ìîæóòü ìàòè ôîðìó
óñíèõ äîìîâëåíîñòåé òà âçàºìíèõ çîáîâ’ÿçàíü.

ÊÐÎÊ 8. Ðåàë³çàö³ÿ íàêðåñëåíîãî ñï³ëüíîãî ñïîñîáó âèð³-
øåííÿ êîíôë³êòó.

Òóò êîíôë³êòóþ÷èì ñòîðîíàì äóæå âàæëèâî, äîòðèìóþ-
÷èñü íàêðåñëåíî¿ ñòðàòåã³¿ ä³é, íå âèêëèêàòè îäíà â îäí³é íå-
îáà÷íèì ñëîâîì ÷è êâàïëèâèì ïîâîäæåííÿì ÿêèõ-íåáóäü ñóì-
í³â³â ùîäî ùèðîñò³ âèðàæåíèõ ðàí³øå íàì³ð³â ðîçâ’ÿçàòè êîí-
ôë³êò.

ÊÐÎÊ 9. Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ çóñèëü, óæèòèõ äëÿ ðîçâ’ÿ-
çàííÿ êîíôë³êòó.

Íà ¿¿ ï³äñòàâ³ ïðîáëåìà ââàæàºòüñÿ àáî âèð³øåíîþ, àáî, ÿê
ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü òà çðîáëåí³ íà ¿õí³é áàç³ ïðîã-
íîçè, ñîö³àëüíà íàïðóæåí³ñòü ùå äîâãî çáåð³ãàºòüñÿ ó ñóñ-
ï³ëüñòâ³.

Íà ö³é ñòàä³¿ íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè êîíôë³êò é îäåðæà-
òè â³äïîâ³äü íà òàê³ çàïèòàííÿ:
• Íàñê³ëüêè âäàëîñÿ â õîä³ êîíôë³êòó òà íàñòóïíèõ ïåðåãîâî-

ð³â äîñÿãòè ïîñòàâëåíî¿ ìåòè?
• ßêèìè ñïîñîáàìè òà ìåòîäàìè âåëîñÿ âèð³øåííÿ?
• Íàñê³ëüêè âåëèêèìè º âòðàòè ó êîíôë³êò³ (íàïðèêëàä,

âòðàòè ðîáî÷îãî ÷àñó, íåäîäàíà ïðîäóêö³ÿ), ñê³ëüêîõ âòðàò
âäàëîñÿ óíèêíóòè çàâäÿêè óñï³øíîìó çàâåðøåííþ êîí-
ôë³êòó?

• Íàñê³ëüêè âäàëîñÿ çáàëàíñóâàòè ³íòåðåñè ñòîð³í?
• ßêîþ º ðåàêö³ÿ îòî÷óþ÷èõ íà ï³äñóìêè êîíôë³êòó?
• ßêèì º ïîäàëüøèé ïðîãíîç ðîçâèòêó òðóäîâèõ â³äíîñèí?
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ÊÐÎÊ 10. Âèçíàííÿ òà çáåð³ãàííÿ ö³ííîñò³ â³äíîñèí.
Óñóíóòè êîíôë³êò îçíà÷àº ìàéæå íàïåâíî çáåðåãòè âçàºìî-

â³äíîñèíè. ßêáè öå áóëî íå òàê, ëþäè íå íàìàãàëèñÿ á çãëàä-
æóâàòè êîíôë³êòè.

Çãëàäèòè êîíôë³êò — îçíà÷àº çáåðåãòè âçàºìîâ³äíîñèíè.

3. Оцінка поведінки людей 
у конфліктній ситуації

Ñòàíîâèòü ³íòåðåñ âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñòåé ïîâåä³íêè ëþäè-
íè, ÿêó ìîæíà â³äíåñòè äî êîíôë³êòíèõ îñîáèñòîñòåé. Óçà-
ãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü ïñèõîëîã³â òà ïåäàãîã³â,
ñïîñòåðåæåííÿ òà æèòòºâèé äîñâ³ä ñâ³ä÷àòü, ùî äî äàíèõ ÿêîñ-
òåé òà îñîáëèâîñòåé ìîæóòü áóòè â³äíåñåí³ òàê³:
• ïðàãíåííÿ çà áóäü-ùî äîì³íóâàòè, áóòè ïåðøèì. Òàì, äå öå

º ìîæëèâèì é íåìîæëèâèì, ñêàçàòè ñâîº îñòàííº ñëîâî;
• çàéâà ïðèíöèïîâ³ñòü;
• çàéâà ïðÿìîë³í³éí³ñòü ó âèñëîâëþâàííÿõ òà ì³ðêóâàííÿõ;
• êðèòèêà, îñîáëèâî íåîá´ðóíòîâàíà àáî íåäîñòàòíüî àðãó-

ìåíòîâàíà;
• ïîãàíèé íàñòð³é, ÿêùî â³í äî òîãî æ ïåð³îäè÷íî ïîâòîðþ-

ºòüñÿ;
• êîíñåðâàòèçì ìèñëåííÿ, ïîãëÿä³â, ïåðåêîíàíü, íåáàæàííÿ

ïåðåáîðîòè çàñòàð³ë³ òðàäèö³¿ ó æèòò³ êîëåêòèâó, ùî ñòàëè
ãàëüìîì ó éîãî ðîçâèòêó;

• ïðàãíåííÿ ñêàçàòè ïðàâäó â î÷³. ²íîä³ áåçöåðåìîííå âòðó-
÷àííÿ â îñîáèñòå æèòòÿ;

• íåñïðàâåäëèâà îö³íêà â÷èíê³â òà ä³é ³íøèõ, ïðèíèæåííÿ
ðîë³ òà çíà÷óùîñò³ ³íøî¿ ëþäèíè;

• íåàäåêâàòíà îö³íêà ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé òà çä³áíîñòåé, îñîá-
ëèâî ¿õ ïåðåîö³íêà;

• ïåâíèé íàá³ð åìîö³éíèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³: òðèâîæí³ñòü,
àãðåñèâí³ñòü, óïåðò³ñòü, äðàò³âëèâ³ñòü [47, ñ. 92].
Ùî æ äî àäåêâàòíîñò³ ñïðèéíÿòòÿ êîíôë³êòó, òî ìàºòüñÿ íà

óâàç³ äîñèòü òî÷íà, íå âèêðèâëåíà îñîáèñòîþ óïåðåäæåí³ñòþ
îö³íêà ÿê âëàñíèõ ä³é, íàì³ð³â, ïîçèö³é, òàê ³ â÷èíê³â, íàì³-
ð³â, ïîçèö³é îïîíåíò³â. Ïðè öüîìó ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïñèõî-
ëîã³÷íî äóæå âàæêî óíèêíóòè âïëèâó íåãàòèâíî¿ óñòàíîâêè
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ùîäî ïðîòèëåæíî¿ ñòîðîíè, ÿêà âèðàæàºòüñÿ â óïåðåäæåíîñò³
îö³íîê îïîíåíò³â. Íà äóìêó Å.Ìåë³áðóäè, öå ìîæå ïðèçâåñòè
äî òàê çâàíîãî ñàìîï³äòâåðäæóþ÷îãî ïðèïóùåííÿ: ãàäàþ÷è,
ùî âàø ïàðòíåð íàëàøòîâàíèé âèíÿòêîâî âîðîæå, ïî÷èíàºø
çàõèùàòèñÿ â³ä íüîãî, ïåðåõîäÿ÷è ó íàñòóï. Â³ä÷óâàþ÷è öå,
ïàðòíåð ïåðåæèâàº âîðîæ³ñòü äî íàñ, ³ íàøå ïîïåðåäíº ïðèïó-
ùåííÿ, õî÷à âîíî é áóëî íåïðàâèëüíèì, íåãàéíî ï³äòâåðäæó-
ºòüñÿ [33]. Ç öüîãî âèïëèâàº, ùî ó÷àñíèêè êîíôë³êòó ìàþòü
áóòè ìàêñèìàëüíî íåêâàïëèâèìè ó ñâî¿õ îö³íêàõ ³íøèõ ëþ-
äåé, îñîáëèâî ÿêùî éäåòüñÿ ïðî îïîíåíò³â.

ßêùî óâàæíî ïðèäèâèòèñÿ äî ïîâåä³íêè ð³çíèõ ëþäåé ó
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ, ìîæíà ïîì³òèòè òèïîâ³ñòü ö³º¿ ïîâå-
ä³íêè.

Ïðîâåäåí³ çà êîðäîíîì äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî âñ³õ ïðà-
ö³âíèê³â çà ñõèëüí³ñòþ äî êîíôë³êò³â ìîæíà ïîä³ëèòè íà òàê³
òðè ãðóïè:

1) ñò³éê³ äî êîíôë³êò³â;
2) ò³, õòî óòðèìóþòüñÿ â³ä êîíôë³êò³â;
3) êîíôë³êòí³.
×èñåëüí³ñòü îñòàííüî¿ ãðóïè ñêëàäàº áëèçüêî 6–7 % óñüîãî

ïåðñîíàëó. Íà äóìêó àíãë³éñüêîãî äîñë³äíèêà Ðîáåðòà Áðàìñî-
íà, ùîá çàáåçïå÷èòè ó ï³äðîçä³ë³ ñïðèÿòëèâèé ïñèõîëîã³÷íèé
êë³ìàò, ïîòð³áíî äîêëàäàòè ãîëîâíèõ çóñèëü ëèøå äî äåñÿòî¿
÷àñòèíè ïåðñîíàëó — âàæêèõ ñóá’ºêò³â. ²íø³ 9/10 ñàì³ ïðàã-
íóòü äî óïîðÿäêîâàíîñò³. Ñåðåä “âàæêèõ” Áðàìñîí âèä³ëÿº
ï’ÿòü òèï³â ïîðóøíèê³â ñïîêîþ. Êîðîòêî îõàðàêòåðèçóºìî ¿õ:

1. Àãðåñèâí³. Ïîä³ëÿþòüñÿ íà òðè ï³äòèïè: “òàíêè”, “ñíàé-
ïåðè” òà “ï³äðèâíèêè”. “Òàíêè” àáñîëþòíî âïåâíåí³ â òîìó,
ùî ¿õ ïîðàäè º íàéêîìïåòåíòí³øèìè. ªäèíå, ÷îãî âîíè íå
ëþáëÿòü — àãðåñèâíèõ ðåàêö³é ç áîêó òèõ, ç êèì âîíè ñï³ëêó-
þòüñÿ. Ùîá äîìîãòèñÿ â ñóïåðå÷ö³ ç “òàíêàìè” ÿêèõ-íåáóäü
óñï³õ³â, òðåáà äàòè ¿ì ìîæëèâ³ñòü “âèïóñòèòè ïàðó” ³ òîä³ âî-
íè íåð³äêî ñòàþòü íàâ³òü ðó÷íèìè. “Ñíàéïåðè” ñòð³ëÿþòü ó
ëþäåé ð³çíèìè ó¿äëèâîñòÿìè é ãîñòðîòàìè ³ òèì ñàìèì âíî-
ñÿòü ðîçëàä ó êîëåêòèâí³ ä³¿ ïåðñîíàëó. Íàéåôåêòèâí³øèé
ïðèéîì âïëèâó íà íèõ — âèìàãàòè äîêëàäíîãî ïîÿñíåííÿ, ùî
â³í ðîçóì³º ï³ä ò³ºþ ÷è ³íøîþ ñâîºþ ãîñòðîòîþ. Àëå ïðè öüî-
ìó “ñíàéïåð” íå ïîâèííèé âòðà÷àòè ñâîãî îáëè÷÷ÿ, ³íàêøå â³í
“âèáóõàº” ÷è çàòàþºòüñÿ “ç êàìåíåì çà ïàçóõîþ”. “Ï³äðèâíè-
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êè” — òèïè, ÿê³ íàïàäàþòü íà îïîíåíò³â ç ëàéêîþ, ïðè öüîìó
òàê àðòèñòè÷íî âèõîäÿòü ³ç ñåáå, ùî â îòî÷óþ÷èõ ñòâîðþºòüñÿ
âðàæåííÿ, í³áè-òî ¿õ ñèëüíî îáðàçèëè. ¯ì ïîòð³áíî äàòè âèï-
ëåñíóòè ³ç ñåáå åìîö³¿, ùî íàãðîìàäèëèñÿ.

2. Ñêàðæíèêè. Ö³ òèïè òàê áàðâèñòî îïèñóþòü ñâî¿ “ëèõà”,
ùî â ñëóõà÷à íåð³äêî ñêëàäàºòüñÿ äóìêà íà ¿õ êîðèñòü. Íàé-
êðàùå, ùî ìîæíà çðîáèòè ó òàêèõ âèïàäêàõ, öå ïåðåôðàçóâà-
òè ñêàðãè ñâî¿ìè ñëîâàìè, äàâøè çðîçóì³òè, ùî ¿õíº ïåðåæè-
âàííÿ ïîì³÷åíî.

3. Íåð³øó÷³. Ëþäè ïîä³áíîãî òèïó ðîáëÿòü òàê áàãàòî ñïðîá-
íèõ êðîê³â ïåðåä òèì ÿê ùî-íåáóäü çðîáèòè, ùî âèêëèêàþòü
ðîçäðàòóâàííÿ ó îòî÷óþ÷èõ. Íåð³øó÷³ òðèìàþòüñÿ îñòîðîíü
òèõ, õòî íà íèõ òèñíå. Íàâ’ÿçàí³ ¿ì ðîçïîðÿäæåííÿ âîíè âè-
êîíóþòü áåç åíòóç³àçìó.

4. Áåçâ³äïîâ³äàëüí³. ßêîþñü ì³ðîþ öå º òðèâîæí³ îñîáèñòîñ-
ò³, ïðîòå òðèâîãè ïîðîäæóþòü ó íèõ íå áàæàííÿ óíèêíåííÿ
êîíôë³êòó, à àãðåñ³þ. ßêùî âîíè â³ä÷óþòü ó ñòàâëåíí³ äî ñåáå
òåïëîòó, ïîâîäæåííÿ ¿õ ñàìå ñîáîþ óâ³éäå â ïåâí³ ìåæ³.

5. Óñåçíàéêè. Âîíè ïî ñóò³, º ö³ííèìè ïðàö³âíèêàìè, àëå
ïîâîäÿòüñÿ òàê çóõâàëî, ùî âèêëèêàþòü ó îòî÷óþ÷èõ ïî÷óòòÿ
íåïîâíîö³ííîñò³. Âàðòî ïàì’ÿòàòè, ùî âîíè ð³äêî ïîãîäæóþòü-
ñÿ íà òå, ùîá âèçíàòè ñâî¿ ïîìèëêè.

Å. À. Óòê³í ó ðîáîò³ “Êîíôëèêòîëîãèÿ. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà”
[57] õàðàêòåðèçóº òàê³ òèïè ïîâåä³íêè ëþäåé:

1. “Ïðàêòèê”. Äëÿ íüîãî õàðàêòåðíèì ãàñëîì º òàêå: “Íàé-
ë³ïøèé çàõèñò — íàïàä”. Äëÿ “ïðàêòèêà” õàðàêòåðíîþ º íåâ-
ãàìîâíà ïîòðåáà ïåðåòâîðåííÿ çîâí³øíüîãî ñâ³òó, ó òîìó ÷èñ-
ë³ — ïîçèö³é îòî÷óþ÷èõ, ùî ³íîä³ ïðèçâîäèòü äî ð³çíîìàí³ò-
íèõ ç³òêíåíü. ×åðåç “ä³ºâ³ñòü” ñâî¿õ ñïîíóêàíü, ìîòèâ³â,
ïîòðåá â³í ñõèëüíèé íåäîîö³íþâàòè íàñë³äêè êîíôë³êò³â,
ìåíø ñïðèéíÿòëèâèé äî äð³áíèõ íåäîìîâîê. “Ä³ºâ³ñòü” ïðàê-
òè÷íîãî òèïó òàêîæ çá³ëüøóº òðèâàë³ñòü êîíôë³êòó. Öåé òèï
îñîáèñòîñò³ êîìïåíñóº ñêëàäíîñò³ â³äíîñèí îð³ºíòàö³ºþ àáî íà
òðèâàë³ñòü, àáî íà ïîøóê ³íøèõ êîíòàêò³â.

“Ïðàêòèê” ÷óòëèâèé äî íåñïðàâåäëèâèõ âèñëîâëþâàíü ç
ïðèâîäó ñâîº¿ ïðàöåçäàòíîñò³, ïóíêòóàëüíîñò³, óñï³øíîñò³ ä³-
ÿëüíîñò³. Ãîñòðîòà ðåàêö³¿ íà îñîáèñòó îö³íêó ìîæå ïîñëàáëÿ-
òèñÿ, ÿêùî òàêà ëþäèíà âäîâîëåíà äîñÿãíåííÿì ïðàêòè÷íèõ,
³íòåëåêòóàëüíèõ, àôåêòèâíî-êîìóí³êàòèâíèõ ö³ëåé. ×óòëè-
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â³ñòü çðîñòàº, ÿêùî íà øëÿõó çàäîâîëåííÿ îñîáèñò³ñíî-çíà÷ó-
ùèõ ïîòðåá òà ö³ëåé º ïåðåøêîäè.

Âñòóïàþ÷è íàâ³òü ó êîðîòêîòðèâàëèé êîíòàêò, äâà “ïðàêòè-
êè” áóäóòü â³ä÷óâàòè ì³æîñîáèñò³ñíó íàïðóæåí³ñòü. Êîíôë³êò
º ïðàêòè÷íî íåìèíó÷èì. 

2. “Ñï³âðîçìîâíèê”. Éîãî ãàñëî òàêå: “Êðàùå ïîãàíèé ìèð,
í³æ õîðîøà â³éíà”. Ó êîíôë³êò âñòóïàº ð³äêî, òîìó ùî éîãî
îð³ºíòîâàí³ñòü íà ñï³ëêóâàííÿ, êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ â÷àñ-
íî çí³ìàþòü íàïðóæåí³ñòü. Öåé òèï îñîáèñòîñò³ â³äêðèò³øèé
äëÿ ïðèéíÿòòÿ ïîçèö³é “ñóïåðíèêà”, íå ïðàãíå çì³íèòè éîãî
äóìêó òà ïîâåä³íêó. “Ñï³âðîçìîâíèê” óì³º òàê âèéòè ç ö³º¿
íåïðèºìíî¿ ñèòóàö³¿, ùîáè ìåíøå òîðêàòèñÿ ãëèáèííèõ ïî-
÷óòò³â îñîáèñòîñò³. Â³í ÷óòëèâ³øèé äî çì³í íàñòðîþ ïàðòíåðà
òà â÷àñíî íàìàãàºòüñÿ çíÿòè íåïîðîçóì³ííÿ, íàïðóæåí³ñòü ó
â³äíîñèíàõ. 

“Ñï³âðîçìîâíèê” íå çäàòíèé íà òðèâàëå ïðîòèñòîÿííÿ. Ó
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ éîìó, ÿê ïðàâèëî, ïðèïàäàº ðîëü àð-
á³òðà. Íå âèïàäêîâî íåîô³ö³éíèìè åìîö³éíî-ñïîâ³äíèìè ë³äå-
ðàìè â êîëåêòèâ³ ñòàþòü ñàìå ö³ îñîáèñòîñò³. Ïðàâäà, ³ âîíè
ìàþòü óðàçëèâ³ ì³ñöÿ é íàäçâè÷àéíî ÷óòëèâ³ äî îö³íêè ¿õí³õ
åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé. Íà â³äì³íó â³ä “ìèñëè-
òåë³â”, äëÿ ÿêèõ îñíîâíîþ ö³íí³ñòþ º ³íòåëåêòóàëüíèé, äóõîâ-
íèé ñâ³ò, ¿õ ìåíøå çà÷³ïàº îö³íêà ³íòåëåêòóàëüíèõ çä³áíîñòåé
òà ïðàêòè÷íîñò³. 

3. “Ìèñëèòåëü”. Ãàñëî: “Íåõàé äóìàº, ùî â³í ïåðåì³ã”. Â³í
âèáóäîâóº ó äóìö³ ñêëàäíó ñèñòåìó äîêàç³â âëàñíî¿ ïðàâîòè é
íåïðàâîòè ñâîãî îïîíåíòà. ² ò³ëüêè çì³íà æèòòºâèõ îáñòàâèí
÷è òðåò³é ñï³âó÷àñíèê — àðá³òð — ìîæóòü âèâåñòè êîíôë³êòó-
þ÷³ ñòîðîíè ç ãëóõîãî êóòà. Çàãëèáëåí³ñòü ó ñåáå, ïîâ³ëüí³ñòü
ìèñëèòåëÿ ñïðèÿº çàòÿæíîìó ñòàíó íàïðóæåíîñò³ â³äíîñèí.
“Ìèñëèòåëü” íàéîáåðåæí³øèé ó ä³ÿõ, â³í ðåòåëüí³øå, í³æ ³í-
ø³ òèïè ëþäåé, îáì³ðêîâóº ëîã³êó ñâîº¿ ïîâåä³íêè, õî÷à ³
ìåíø ÷óòëèâèé ó â³äíîñèíàõ, í³æ “ñï³âðîçìîâíèê”. Íà âèðîá-
íèöòâ³, ó øèðîêîìó êîë³ ñï³ëêóâàííÿ º äèñòàíòí³øèì ó â³äíî-
ñèíàõ, òîìó éîìó ñêëàäí³øå ïîòðàïèòè â êîíôë³êòíó ñèòóà-
ö³þ. Ïðîòå â³í âðàçëèâ³øèé ó áëèçüêèõ â³äíîñèíàõ.

Âçàºìîâ³äíîñèíè äâîõ ÷è á³ëüøå “ìèñëèòåë³â” º ñïåöèô³÷-
íèìè ÷åðåç ¿õíþ îð³ºíòîâàí³ñòü íà ñåáå òà ïîãàíó êåðîâàí³ñòü
ççîâí³ (ñï³âïðàöþþòü ìàëîåôåêòèâíî, òîìó ùî ì³æîñîáèñò³ñíà
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äèñòàíö³ÿ âçàºìíà, âíàñë³äîê ÷îãî âîíè ä³þòü ñàìîñò³éí³øå).
Ñïåöèô³êà êîíôë³êòó “ìèñëèòåë³â” ó òîìó, ùî äëÿ íèõ º íàä-
çâè÷àéíî âàæëèâèì ³íòåíñèâíå ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå äîçâîëÿº ë³ï-
øå óñâ³äîìèòè ïðè÷èíó, îáñòàâèíè, ïîçèö³þ ñòîð³í.

Ð³çí³ òèïè ëþäåé ïî-ð³çíîìó ÷óòëèâ³ äî ïðîòèð³÷ òà êîí-
ôë³êò³â, ùî çà÷³ïàþòü ð³çí³ ñôåðè îñîáèñòîñò³. Òàê, “ìèñëèòå-
ë³” ãîñòð³øå çà âñå ñïðèéìàþòü ïðîòèð³÷÷ÿ ó ñôåð³ äóõîâíèõ
ö³ííîñòåé, ³äåéíîãî ñïîð³äíåííÿ. Äëÿ “ïðàêòèêà” âàæëèâîþ º
ºäí³ñòü ïðàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â, ö³ëåé ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. ßê-
ùî ó ñôåð³ ö³ëåé òà çàñîá³â ä³ÿëüíîñò³, âïëèâ³â òà êåðóâàííÿ
âèíèêàº ïðîòèð³÷÷ÿ, âîíè äóæå øâèäêî âñòóïàþòü ó êîíôë³êò.

Â³äõ³ä ÿê âàð³àíò ðåçóëüòàòó êîíôë³êòó íàéá³ëüø ïðèòà-
ìàííèé “ìèñëèòåëþ”, ÿêèé íå çàâæäè â³äðàçó ãîòîâèé äî âè-
ð³øåííÿ ñêëàäíî¿ ñèòóàö³¿. Éîìó íåîáõ³äíèé ÷àñ äëÿ îáì³ðêó-
âàííÿ ïðè÷èí ³ ñïîñîá³â âèð³øåííÿ êîíôë³êòíîãî çàâäàííÿ.
Òàêèé òèï âèð³øåííÿ âèêîðèñòîâóº ³ “ïðàêòèê”, äîäàþ÷è ïðè
öüîìó åëåìåíò âçàºìíîñò³ îáâèíóâà÷åííÿ. Àëå âçàãàë³ äëÿ
“ïðàêòèêà” ïðèòàìàíí³øîþ º àêòèâí³ñòü ïîçèö³¿, òîìó âîíà
íàé÷àñò³øå îáèðàºòüñÿ ó ì³æîñîáèñò³ñíèõ ïðîòèð³÷÷ÿõ.

Òàêòèêà â³äõîäó íåð³äêî âèÿâëÿºòüñÿ ó “ñï³âðîçìîâíèêà”,
ùî ïîÿñíþºòüñÿ îñíîâíîþ éîãî âëàñòèâ³ñòþ ï³ä ãàñëîì “ñï³â-
ïðàöÿ çà áóäü-ÿêèõ îáñòàâèí”. “Ñï³âðîçìîâíèê” êðàùå çà ³í-
øèõ ðîçóì³º ñèòóàö³þ âçàºìîä³¿. Â³í òàêîæ º ï³ääàòëèâ³øèì ó
â³äíîñèíàõ òà ñï³ëêóâàíí³, â³ääàº ïåðåâàãó â³äõîäó â³ä êîí-
ôë³êòó, êîíôðîíòàö³¿, ³ òèì á³ëüø — â³ä ïðèìóøóâàííÿ. 

Ïðèéîì çãëàäæóâàííÿ êîíôë³êòó íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóº
“ñï³âðîçìîâíèê”, òîìó ùî â³í â³ääàº ïåðåâàãó áóäü-ÿêîìó, íà-
â³òü ïîãàíîìó, íåñò³éêîìó ìèðó ïåðåä “õîðîøåþ â³éíîþ”. Çâè-
÷àéíî, öå íå îçíà÷àº, ùî â³í íå ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ïðèéîì
ïðèìóøóâàííÿ çàäëÿ çáåðåæåííÿ âçàºìîâ³äíîñèí, àëå ðîáèòü
öå, ùîáè óñóíóòè, à íå çá³ëüøèòè ïðîòèð³÷÷ÿ.

×èñëåíí³ ïîìèëêè, ùî âèíèêàþòü ïðè êåðóâàíí³ êîëåêòè-
âîì, Ì.².Ñòàíê³í ó ïðàêòè÷íîìó ïîñ³áíèêó “Ïñèõîëîãèÿ óï-
ðàâëåíèÿ” çâ³â ó òàê³ ãðóïè [49]:

1. Íåâì³ííÿ ïðàâèëüíî ñôîðìóëþâàòè ö³ëü êåð³âíèöòâà.
Îñíîâíîþ ìåòîþ êåð³âíèêà ïîâèííèé áóòè íå êîíòðîëü çà ä³-
ÿëüí³ñòþ ï³äëåãëèõ, à ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ óñï³øíî¿ ðîáîòè êî-
ëåêòèâó, âèð³øåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ³ òàêòè÷íèõ çàâäàíü éîãî ïî-
äàëüøîãî ðîçâèòêó.
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2. Íåâì³ííÿ âðàõîâóâàòè ó ðîáîò³ ç ëþäüìè ¿õ ³íäèâ³äóàëü-
í³ îñîáëèâîñò³.

3. Áåçòàêòí³ñòü, áðóòàëüí³ñòü êåð³âíèêà.
4. Íåïðàâèëüíå ñòèìóëþâàííÿ ï³äëåãëèõ çàîõî÷åííÿì òà

ïîêàðàííÿì.
5. Íåçäàòí³ñòü ñïèðàòèñÿ íà íåôîðìàëüí³ îá’ºäíàííÿ ïðà-

öþþ÷èõ.
Ó öüîìó âèïàäêó ìîæå âèíèêíóòè êîíôë³êò ì³æ ôîðìàëü-

íîþ òà íåôîðìàëüíîþ ñòðóêòóðàìè êîëåêòèâó.
6. Íåâ³ðíå ñòàâëåííÿ äî êðèòèêè.
Ðîçãëÿíåìî òèïîâ³ ïîìèëêè êåð³âíèêà ó âèð³øåíí³ êîí-

ôë³êòó ³ øëÿõè ¿õ âèïðàâëåííÿ, çàïðîïîíîâàí³ Å.À.Óòê³íèì
[57, ñ. 124] (äèâ. òàáë. 2).

Òàáëèöÿ 2
Ïîìèëêè êåð³âíèêà ó âèð³øåíí³ êîíôë³êòó 

³ øëÿõè ¿õ âèïðàâëåííÿ

Ïîìèëêè Øëÿõè âèïðàâëåííÿ

Óçàãàëüíåí³ñòü
• ïðèãàäóþòüñÿ ³íø³ ñï³ðí³ ïîä³¿,

ôàêòè, ùî íå ìàþòü ç äàíîþ òå-
ìîþ í³÷îãî ñï³ëüíîãî ÷è â³äáó-
ëèñÿ äàâíî

Êîíêðåòí³ñòü
• íåîáõ³äíî âèçíàòè, ùî ñóïåðå÷-

êà ìàº ïðè÷èíó 

Â³äãîðîäæåí³ñòü
• îäíà ñòîðîíà íå âêëþ÷àºòüñÿ

äî ñóïåðå÷êè, óíèêàþ÷è ¿¿;
• õòîñü îáðàæàºòüñÿ ³ çàâåðøóº

ñóïåðå÷êó ïåðåä÷àñíî

Âêëþ÷åí³ñòü
• ñòîðîíè âêëþ÷àþòüñÿ äî ñóïå-

ðå÷êè, âèçíàþ÷è, ùî âîíà áóäå
êîðèñíîþ 

Íåïðîäóêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ
• ïîñò³éíå ïîâòîðåííÿ îäíîãî

é òîãî æ, íåáàæàííÿ ïîäèâèòè-
ñÿ íà ñï³ðíå ïèòàííÿ î÷èìà
³íøîãî; 

• “ãëóõîòà” äî âèñëîâëþâàíü ³í-
øîãî; 

• íàòÿêè, íåÿñíîñò³, äâîçíà÷í³ñòü
ó âèñëîâëþâàííÿõ 

Ïðîäóêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ
• ÷³òêå, ÿñíå, â³äêðèòå ñï³ëêó-

âàííÿ;
• êîæíèé ãîâîðèòü ò³ëüêè ñàì çà

ñåáå;
• óñå ãîâîðèòüñÿ, ÿê äóìàºòüñÿ;

êîæíèé ñëóõàº íå ò³ëüêè ñåáå,
àëå é ³íøîãî

Íå÷åñíà ñóïåðå÷êà 
• äîêàçè, ôàêòè íå ìàþòü â³äíî-

øåííÿ äî ñïðàâè òà ñêåðîâàí³
ó ñëàáêå, ÷óòëèâå ì³ñöå ñóïåð-
íèêà

×åñíà ñóïåðå÷êà
• âèêëþ÷åííÿ “óäàð³â íèæ÷å ïîÿ-

ñà” ïðè â³äñóòíîñò³ âàãîìèõ äî-
êàç³â ñâîº¿ ïðàâîòè;

• âðàõîâóºòüñÿ çäàòí³ñòü ñóïåðíè-
êà ñïåðå÷àòèñÿ, íå âèïðîáîâó-
ºòüñÿ éîãî âèòðèìêà
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Ï³ä ÷àñ îáãîâîðåííÿ êîíôë³êòó ÷àñòî âèíèêàþòü òàê³ ïî-
ìèëêè [57, c. 128]:
• ïðåäñòàâëåííÿ âëàñíîãî ïðîìàõó ÿê ïîìèëêè ³íøîãî;
• íàïîëÿãàííÿ íà âèçíàíí³ îñîáèñòî¿ âëàäè.

Ïîìèëêè êåð³âíèêà ó âèð³øåíí³ êîíôë³êòó òà øëÿõè ¿õ
ïðèõîâóâàííÿ:
• ÷àñòêîâå ïðèõîâóâàííÿ âëàñíèõ ³íòåðåñ³â;
• ïðåäñòàâëåííÿ âëàñíîãî ïðîìàõó ÿê ïîìèëêè ³íøîãî;
• â³äñóòí³ñòü âèðàçó âñ³õ ñâî¿õ ïîòðåá;
• “áîéîâà ñò³éêà”;
• óõ³ä â îáîðîíó;
• äèêòóâàííÿ âëàñíî¿ ïîâåä³íêè âèíÿòêîâî òàêòè÷íèìè ðîçó-

ì³ííÿìè;
• óêðèâàííÿ çà “âèðîáíè÷îþ íåîáõ³äí³ñòþ”;
• íàïîëÿãàííÿ íà âèçíàíí³ ñâîº¿ âëàäè;
• âèêîðèñòàííÿ â³äîìèõ íàéóðàçëèâ³øèõ ì³ñöü ïàðòíåðà;
• ïðèãàäóâàííÿ ñòàðèõ îáðàç;
• âèÿâëåííÿ, çðåøòîþ, ïåðåìîæöÿ òà ïåðåìîæåíîãî.

Äóæå ÷àñòî ó êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ íåïðàâèëü-
íå ñïðèéíÿòòÿ ÿê âëàñíèõ ä³é, íàì³ðó òà ïîçèö³¿, òàê ³ îïîíåí-
òà. Äî òèïîâèõ âèêðèâëåíü ñïðèéíÿòòÿ â³äíîñÿòüñÿ:

1. “²ëþç³¿ âëàñíî¿ øëÿõåòíîñò³”. Ó á³ëüøîñò³ êîíôë³êò³â
êîæíèé ç îïîíåíò³â óïåâíåíèé ó ñâî¿é ïðàâîò³ é ïðàãíåíí³ äî
ñïðàâåäëèâîãî âèð³øåííÿ êîíôë³êòó, ïåðåêîíàíèé, ùî ò³ëüêè
ñóïðîòèâíèê íå õî÷å öüîãî. 

2. “Ïîøóê ñîëîìèíè â îö³ ³íøîãî”. Êîæíèé ³ç ñóïðîòèâíè-
ê³â áà÷èòü íåäîë³êè òà ïðîãð³øåííÿ ³íøîãî, àëå íå óñâ³äîìëþº
òàêèõ æå íåäîë³ê³â ó ñåáå ñàìîãî. ßê ïðàâèëî, êîæíà ç êîí-
ôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í ñõèëüíà íå ïîì³÷àòè çì³ñòó âëàñíèõ ä³é
ùîäî îïîíåíòà, àëå ç îáóðåííÿì ðåàãóº íà éîãî ä³¿.

3. “Ïîäâ³éíà åòèêà”. Íàâ³òü òîä³, êîëè ñóïðîòèâíèêè óñâ³-
äîìëþþòü, ùî âèêîíóþòü îäíàêîâ³ ä³¿ îäèí äî îäíîãî, âëàñí³
ä³¿ ñïðèéìàþòüñÿ êîæíèì ç íèõ ÿê ïðèïóñòèì³ òà çàêîíí³, à
ä³¿ îïîíåíòà — ÿê íå÷åñí³ òà íåäîçâîëåí³.

4. “Óñå çðîçóì³ëî”. Äóæå ÷àñòî êîæíèé ç ïàðòíåð³â íàâìèñ-
íî ñïðîùóº ñèòóàö³þ êîíôë³êòó, ïðè÷îìó òàê, ùîá öå ï³äòâåð-
äæóâàëî çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî éîãî ä³¿ ãàðí³ òà ïðà-
âèëüí³, à ïàðòíåðà — íàâïàêè, ïîãàí³ òà íåàäåêâàòí³ [51,
ñ. 198].
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Ö³ òà ïîä³áí³ ïîìèëêè ïîãëèáëþþòü êîíôë³êò òà ïåðåøêîä-
æàþòü êîíñòðóêòèâíîìó âèõîäó ç ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿. ßêùî
âèêðèâëåííÿ ñïðèéíÿòòÿ ï³ä ÷àñ êîíôë³êòó º çíà÷íèì, âèíè-
êàº ðåàëüíà íåáåçïåêà îïèíèòèñÿ â ïàñòö³ âëàñíî¿ óïåðåäæå-
íîñò³.

КОНТРОЛЬНІ ЗАПИТАННЯ

1. ßê³ âàì â³äîì³ åòàïè óïðàâë³ííÿ êîíôë³êòàìè?
2. ßê³ âè çíàºòå âàð³àíòè ðîçâèòêó òà ðîçâ’ÿçàííÿ êîí-

ôë³êò³â?
3. ßê³ âàì â³äîì³ îñíîâí³ ìåòîäè ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êò³â?
4. Ó ÷îìó ñóòí³ñòü ðàö³îíàëüíî-³íòó¿òèâíî¿ ìîäåë³ óï-

ðàâë³ííÿ êîíôë³êòíîþ ñèòóàö³ºþ?
5. ßê íåîáõ³äíî îáèðàòè ñòðàòåã³þ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³ê-

ò³â?
6. ßêîþ º òàêòèêà âèáîðó ñïîñîá³â ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³ê-

ò³â?
7. ßêèì º çàãàëüíèé àëãîðèòì âèõîäó ç êîíôë³êòó?
8. ßê³ ïîìèëêè íàé÷àñò³øå çóñòð³÷àþòüñÿ ïðè ðîçâ’ÿçàí-

í³ êîíôë³êòó?
9. ßê ìîæíà ïðîàíàë³çóâàòè ïîâåä³íêó ëþäåé â êîíôë³ê-

òí³é ñèòóàö³¿?
10. ßêèìè º îñíîâí³ ïîìèëêè êåð³âíèêà, ùî ïðèçâîäÿòü äî

êîíôë³êòó?
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Розділ 5
ПРОФІЛАКТИКА ВИНИКНЕННЯ
ТРУДОВИХ КОНФЛІКТІВ

1. Залежність трудових конфліктів 
від характеристики колективу

Ïîïåðåäæåííÿ òà ïðîô³ëàêòèêà êîíôë³êò³â ïîëÿãàº:
• ó çàâ÷àñíîìó âèð³øåíí³ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ (ïðåâåíòèâíå

âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â);
• ó ï³äãîòîâö³ ëþäåé òà êîëåêòèâó çàãàëîì äî àäåêâàòíîãî

(ïðàâèëüíîãî, öèâ³ë³çîâàíîãî, ãðàìîòíîãî) ïîâîäæåííÿ ó
êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿.
Ïåðø í³æ äàâàòè ðåêîìåíäàö³¿ ç ïðîô³ëàêòèêè òðóäîâèõ

êîíôë³êò³â ó êîëåêòèâ³, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè, äî ÿêîãî òèïó
â³äíîñèòüñÿ âàø êîëåêòèâ, ÿêèé ð³âåíü éîãî ðîçâèòêó, ÿêèé â
íüîìó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò.

Çà ñêëàäîì êîëåêòèâè áóâàþòü ãîìîãåíí³ (îäíîð³äí³) òà ãå-
òåðîãåíí³ (ð³çíîð³äí³). Öÿ â³äì³íí³ñòü ìîæå ñòîñóâàòèñÿ ñòàò³,
â³êó, ïðîôåñ³¿, ñòàòóñó, ð³âíÿ îñâ³òè òà ³í.

Ãåòåðîãåíí³ êîëåêòèâè º åôåêòèâí³øèìè ïðè âèð³øåíí³
ñêëàäíèõ ïðîáëåì, à òàêîæ ïðè ³íòåíñèâí³é òâîð÷³é ðîáîò³. Ó
òîé æå ÷àñ ãîìîãåíí³ êîëåêòèâè ë³ïøå âèð³øóþòü ïðîñò³ çàâ-
äàííÿ. ×èì á³ëüøîþ º ïîä³áí³ñòü ì³æ ÷ëåíàìè êîëåêòèâó,
òèì çíà÷í³øå âîíè âïëèâàþòü îäèí íà îäíîãî, ñêîð³øå âèðîá-
ëÿºòüñÿ ïî÷óòòÿ ñï³ëüíîñò³. Ïðîòå òóò ãîñòð³øà âíóòð³øíÿ
êîíêóðåíö³ÿ, ³ òîìó ãîìîãåíí³ êîëåêòèâè á³ëüø êîíôë³êòí³,
îñîáëèâî — ñóòî æ³íî÷³ (òîìó áàæàíî, ùîá ñï³ââ³äíîøåííÿ
ïðåäñòàâíèê³â ð³çíî¿ ñòàò³ áóëî ïðèáëèçíî îäíàêîâèì). Àëå
çàãàëîì åôåêòèâíèé êîëåêòèâ ïîâèííèé ñêëàäàòèñÿ âñå-òàêè
ç íåñõîæèõ îñîáèñòîñòåé.

Êîæíèé êîëåêòèâ ìàº ïåâíó ñòðóêòóðó. Âîíà ìîæå áóòè
ôóíêö³îíàëüíîþ (íà îñíîâ³ ðîçïîä³ëó ïðàö³ òà âèçíà÷åííÿ âè-
ðîáíè÷èõ çàâäàíü êîæíîãî), ïîë³òè÷íîþ (â³äïîâ³äíî äî ïðèíà-
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ëåæíîñò³ äî òèõ ÷è ³íøèõ óãðóïîâàíü), ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷-
íîþ (çà ñòàòòþ, â³êîì, îñâ³òîþ, êâàë³ô³êàö³ºþ òà ³í.), ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íîþ (â³äïîâ³äíî äî ñèìïàò³é òà àíòèïàò³é), ïîâå-
ä³íêîâîþ (îáóìîâëåíîþ àêòèâí³ñòþ òà ³í.), ìîòèâàö³éíîþ (çà-
ëåæíî â³ä ðóø³éíèõ ÷èííèê³â ïîâåä³íêè).

Çà ñòàòóñîì êîëåêòèâè ìîæíà ïîä³ëèòè íà îô³ö³éí³ òà
íåîô³ö³éí³. Îô³ö³éí³ (íàïðèêëàä, ïåðñîíàë îðãàí³çàö³¿ ÷è
ï³äðîçä³ëó) îôîðìëåí³ þðèäè÷íî òà ä³þòü ó ðàìêàõ ïðàâî-
âîãî ïðîñòîðó. Íåîô³ö³éí³ áàçóþòüñÿ íà í³äå íå çàô³êñîâàíî-
ìó, à òî é íå îãîëîøåíîìó áàæàíí³ ëþäåé ñï³âïðàöþâàòè
îäèí ç îäíèì, òà íà ðåàëüí³é ïðàêòèö³ òàêîãî ñï³âðîá³ò-
íèöòâà.

Çà ðîçì³ðàìè êîëåêòèâè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ìàë³ òà âåëèê³,
ïðè÷îìó âèõîäÿ÷è íå ç ê³ëüêîñò³ ó÷àñíèê³â, à ç ìîæëèâîñò³ ÷è
íåìîæëèâîñò³ áåçïîñåðåäíüî ï³äòðèìóâàòè ïîñò³éí³ çâ’ÿçêè
ì³æ ÷ëåíàìè. Ó âåëèêèõ êîëåêòèâàõ öå ïðàêòè÷íî íåìîæëè-
âî, ³ ëþäè ìàëî çíàþòü îäèí ïðî îäíîãî, à ó ìàëèõ, äå ê³ëü-
ê³ñòü ó÷àñíèê³â íå ïåðåâèùóº 20, öå ö³ëêîì ðåàëüíî, íàâ³òü
ÿêùî â³äñóòí³é îá’ºäíóþ÷èé ë³äåð. Öå íàäàº ¿ì äîäàòêîâî¿
ãíó÷êîñò³, à çàãàëîì ïðèçâîäèòü äî íàéâèùî¿ ðåçóëüòàòèâíîñ-
ò³ ðîáîòè òà çàäîâîëåííÿ â³ä íå¿.

Çá³ëüøåííÿ ðîçì³ðó ãðóïè âïëèâàº íà ïîâåä³íêó ¿¿ ÷ëåí³â.
Á³ëüø³ ãðóïè º ïðîäóêòèâí³øèìè, àëå â íèõ ìåíøå çãîäè ì³æ
ó÷àñíèêàìè òà ìåíøèé êîíôîðì³çì.

Ïðàöåçäàòíèé çãóðòîâàíèé êîëåêòèâ âèíèêàº íå â³äðàçó.
Öüîìó ïåðåäóº òðèâàëèé ïðîöåñ éîãî ñòàíîâëåííÿ òà ðîçâèò-
êó, óñï³õ ÿêîãî âèçíà÷àºòüñÿ íèçêîþ îáñòàâèí. Íà ôîðìóâàí-
íÿ êîëåêòèâó âïëèâàº íàÿâí³ñòü ÿñíèõ òà çðîçóì³ëèõ ö³ëåé
ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî â³äïîâ³äàþòü âíóòð³øí³ì ïðàãíåí-
íÿì ëþäåé, çàðàäè äîñÿãíåííÿ ÿêèõ âîíè ãîòîâ³ ö³ëêîì àáî
÷àñòêîâî â³äìîâèòèñÿ â³ä ñâîáîäè ð³øåíü ³ â÷èíê³â òà ï³äêîðè-
òèñÿ ãðóïîâ³é âëàä³. 

²íøîþ âàæëèâîþ óìîâîþ óñï³øíîãî ôîðìóâàííÿ êîëåêòèâó
º íàÿâí³ñòü ïåâíèõ, íåõàé íàâ³òü íåçíà÷íèõ äîñÿãíåíü ó ïðî-
öåñ³ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íàî÷íî äåìîíñòðóº ¿¿ ÿâí³ ïåðåâà-
ãè ïåðåä ³íäèâ³äóàëüíîþ. 

Ùå îäí³ºþ óìîâîþ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îô³ö³éíîãî êîëåêòè-
âó º ñèëüíèé êåð³âíèê, à íåîô³ö³éíîãî — ë³äåð, ÿêèì ëþäè ãî-
òîâ³ ï³äêîðÿòèñÿ òà éòè çà íèìè äî ïîñòàâëåíî¿ ìåòè.
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Íàðåøò³, êîæíèé êîëåêòèâ ïîâèííèé çíàéòè ñâîº ì³ñöå,
ñâîþ “í³øó” ó ôîðìàëüí³é ñòðóêòóð³ îðãàí³çàö³¿, äå á â³í ì³ã
ö³ëêîì ðåàë³çóâàòè ñâî¿ ö³ë³ òà ìîæëèâîñò³ é íå ïåðåøêîäæà-
òè ðîáèòè öå ³íøèì.

Ïî÷àòêîì ôîðìóâàííÿ îô³ö³éíîãî êîëåêòèâó º ð³øåííÿ
ïðî ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíîãî ï³äðîçä³ëó, íàëåæíèì ÷èíîì
îôîðìëåíå þðèäè÷íî. Ïîò³ì âèçíà÷àºòüñÿ éîãî ôóíêö³îíàëü-
íà ñòðóêòóðà, à äëÿ êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà — êîëî îáîâ’ÿç-
ê³â, ïðàâ òà â³äïîâ³äàëüíîñò³, ñòâîðþºòüñÿ íàä³éíà ñèñòåìà
³íôîðìóâàííÿ. Ïðàö³âíèêàì, ÿêèõ çàëó÷àþòü, îô³ö³éíî ïîâ³-
äîìëÿþòü ïðî ö³ë³ òà çàâäàííÿ ¿õíüîãî ï³äðîçä³ëó òà êîëåêòè-
âó, ïîêëàäàþòü íà íèõ ïåðñîíàëüí³ çàâäàííÿ ç óðàõóâàííÿì
¿õ çä³áíîñòåé òà ìîæëèâîñòåé ðîñòó é óäîñêîíàëåííÿ, ö³ëåñ-
ïðÿìîâàíî ôîðìóþòü òà ï³äòðèìóþòü ñïðèÿòëèâèé ìîðàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò.

Ðîë³ ÷ëåí³â êîëåêòèâó ïîä³ëÿþòüñÿ íà “âèðîáíè÷³” (ôóíêö³-
îíàëüí³ òà ñîö³àëüí³) é “ì³æîñîáèñò³ñí³”. Ôàõ³âö³ ðîçð³çíþþòü
â³ñ³ì âèðîáíè÷èõ ðîëåé:

1. Êîîðäèíàòîð âîëîä³º íàéá³ëüøèìè îðãàí³çàòîðñüêèìè
çä³áíîñòÿìè ³ ÷åðåç öå ñòàº, ÿê ïðàâèëî, êåð³âíèêîì êîëåêòè-
âó íåçàëåæíî â³ä ñâî¿õ çíàíü òà äîñâ³äó. Éîãî ãîëîâíèé
îáîâ’ÿçîê — óì³òè ïðàöþâàòè ç òèìè, õòî òàêèìè çíàííÿìè ³
äîñâ³äîì âîëîä³º, òà íàïðàâëÿòè ¿õ àêòèâí³ñòü íà äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

2. Ãåíåðàòîð ³äåé, çäåá³ëüøîãî, íàéçä³áí³øèé ³ íàéòàëà-
íîâèò³øèé ÷ëåí êîëåêòèâó. Ðîçðîáëÿº âàð³àíòè âèð³øåííÿ
áóäü-ÿêèõ ïðîáëåì, ùî ïåðåä íèì ïîñòàëè, àëå ÷åðåç ñâîþ ïà-
ñèâí³ñòü, íåç³áðàí³ñòü ³ ò.ï. íå çäàòíèé ðåàë³çóâàòè ¿õ íà
ïðàêòèö³.

3. Êîíòðîëåð ñàì òâîð÷î ìèñëèòè íå çäàòíèé, àëå âíàñë³-
äîê ãëèáîêèõ çíàíü, äîñâ³äó, åðóäèö³¿ ìîæå íàëåæíèì ÷èíîì
îö³íèòè áóäü-ÿêó ³äåþ, âèÿâèòè ¿¿ ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè,
ñïîíóêàòè ³íøèõ äî ðîáîòè äëÿ ïîäàëüøîãî âäîñêîíàëåííÿ.

4. Øë³ôóâàëüíèê ìàº øèðîêèé ïîãëÿä íà ïðîáëåìó ³ òîìó
çà íåîáõ³äí³ñòþ âì³º “óâ’ÿçàòè” ¿¿ ð³øåííÿ ç ³íøèìè çàâäàííÿ-
ìè êîëåêòèâó.

5. Åíòóç³àñò — íàéàêòèâí³øèé ÷ëåí êîëåêòèâó, íàäèõàº
ñâî¿ì ïðèêëàäîì îòî÷óþ÷èõ íà ä³¿ çàäëÿ ðåàë³çàö³¿ ïîñòàâëå-
íî¿ ìåòè.
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6. Øóêà÷ âèã³ä — ïîñåðåäíèê ó âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ
â³äíîñèíàõ, ùî äîäàº ïåâíî¿ ºäíîñò³ ä³ÿì ÷ëåí³â êîëåêòèâó. 

7. Âèêîíàâåöü ñóìë³ííî ðåàë³çóº ÷óæ³ ³äå¿, àëå ïîòðåáóº
ïðè öüîìó ïîñò³éíîãî êåð³âíèöòâà òà ï³äáàäüîðþâàííÿ.

8. Ïîì³÷íèê — ëþäèíà, ÿêà îñîáèñòî í³ äî ÷îãî íå ïðàãíå,
çàäîâîëüíÿºòüñÿ äðóãîðÿäíèìè ðîëÿìè, àëå ãîòîâà çàâæäè
ïîñïðèÿòè ³íøèì ó ðîáîò³ òà æèòò³.

×ëåíè êîëåêòèâó ìîæóòü ìàòè “äîïîì³æí³” ðîë³ (íàïðèê-
ëàä, áëàçåíü).

Ââàæàºòüñÿ, ùî êîëåêòèâ íîðìàëüíî ôóíêö³îíóâàòèìå ïðè
ïîâíîìó ðîçïîä³ë³ òà ñóìë³ííîìó âèêîíàíí³ ïåðåðàõîâàíèõ ðî-
ëåé. ßêùî éîãî ÷ëåí³â âèÿâèòüñÿ ìåíøå âîñüìè, òî êîìóñü äî-
âåäåòüñÿ ãðàòè äâ³ òà á³ëüøå ðîëåé, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî âè-
íèêíåííÿ êîíôë³êòó.

Ï³ä ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì êë³ìàòîì òðóäîâîãî êîëåêòèâó
ðîçóì³þòü ñèñòåìó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ â³äíîñèí, ùî â³äîá-
ðàæàþòü ñóá’ºêòèâíó ³íòåãðàö³þ îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â òà ñîö³-
àëüíèõ ãðóï äëÿ çä³éñíåííÿ çàãàëüíèõ âèðîáíè÷èõ ö³ëåé. Öå º
âíóòð³øí³é ñòàí êîëåêòèâó, ùî ñôîðìóâàâñÿ ÿê ðåçóëüòàò ñï³ëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ éîãî ÷ëåí³â, ¿õ ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìîä³é. Ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò çàëåæèòü â³ä ñòèëþ ä³ÿëüíîñò³ êî-
ëåêòèâó òà â³äíîøåííÿ äî íüîãî ÷ëåí³â êîëåêòèâó, îñîáëèâîñòåé
ñïðèéíÿòòÿ ¿õ îäèí îäíèì (îö³íîê, äóìîê, ðåàãóâàííÿ íà ñëîâà
òà â÷èíêè), âçàºìíèõ ïî÷óòò³â (ñèìïàò³é, àíòèïàò³é, ñï³âïåðå-
æèâàííÿ, ñï³â÷óòòÿ), ïñèõîëîã³÷íî¿ ºäíîñò³ (ñï³ëüíîñò³ ïîòðåá,
³íòåðåñ³â, ñìàê³â, ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é, ð³âíÿ êîíôë³êòíîñò³).

Çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ çãóðòîâàíîñò³ ðîçð³çíþþòüñÿ òðè òèïè
êîëåêòèâ³â: 

1) çãóðòîâàíèé (êîíñîë³äîâàíèé) — õàðàêòåðèçóºòüñÿ ò³ñ-
íèì âçàºìîçâ’ÿçêîì éîãî ÷ëåí³â, ñîë³äàðí³ñòþ òà äðóæáîþ,
ïîñò³éíîþ âçàºìîäîïîìîãîþ. Ñêëàä òàêîãî êîëåêòèâó º â³äíîñ-
íî ñòàá³ëüíèì. Òàêèé êîëåêòèâ ìàº, ÿê ïðàâèëî, âèñîêèé ð³-
âåíü âèðîáíè÷èõ ïîêàçíèê³â òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè òà àêòèâíîñ-
ò³ ïðàö³âíèê³â;

2) ðîç÷ëåíîâàíèé (ñëàáîçãóðòîâàíèé) — ñêëàäàºòüñÿ ç íèç-
êè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ãðóï, ùî íåïðèÿçíî ñòàâëÿòüñÿ
îäíà äî îäíî¿ òà ìàþòü ñâî¿õ ë³äåð³â. Ãðóïîâ³ ïîêàçíèêè, ð³-
âåíü âèðîáíè÷î¿ äèñöèïë³íè, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, àêòèâí³ñòü
òàêèõ ãðóï º äóæå ð³çíèìè; 
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3) ðîç’ºäíàíèé (êîíôë³êòíèé) — çà ñâîºþ ñóòí³ñòþ º ôîð-
ìàëüíèì êîëåêòèâîì, ó ÿêîìó êîæåí ñàì ïî ñîá³, îñîáèñò³
äðóæí³ êîíòàêòè ì³æ éîãî ÷ëåíàìè â³äñóòí³, âîíè ïîâ’ÿçàí³
÷èñòî îô³ö³éíèìè â³äíîñèíàìè. Ó òàêèõ êîëåêòèâàõ ÷àñòî âè-
íèêàþòü êîíôë³êòè, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äîñèòü âèñîêèé ð³âåíü
ïëèííîñò³ êàäð³â. 

Ó ñâîºìó ðîçâèòêó êîëåêòèâ ìîæå ïðîõîäèòè íèçêó ñòàä³é.
Êîæí³é ñòàä³¿ â³äïîâ³äàº ïåâíèé ð³âåíü ðîçâèòêó òðóäîâîãî êî-
ëåêòèâó.

1. Ïåðøà ñòàä³ÿ — îð³ºíòàö³éíà, ¿é â³äïîâ³äàº íèçüêèé ð³-
âåíü ðîçâèòêó êîëåêòèâó — åòàï ñòàíîâëåííÿ. Öÿ ñòàä³ÿ õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî ïðîñòå îá’ºäíàííÿ ëþäåé ïåðåòâîðþ-
ºòüñÿ íà ãðóïó ç³ ñï³ëüíèìè ö³ëÿìè òà çàâäàííÿìè, ³äåéíîþ
ñïðÿìîâàí³ñòþ. Êîæíèé ÷ëåí êîëåêòèâó îð³ºíòóºòüñÿ â íîâî-
ìó äëÿ íüîãî êîëåêòèâ³. Öå ìîæå áóòè ö³ëåñïðÿìîâàíà îð³ºí-
òàö³ÿ òà ñàìîîð³ºíòàö³ÿ. Ö³ëåñïðÿìîâàíà îð³ºíòàö³ÿ çä³éñíþ-
ºòüñÿ êåð³âíèêîì øëÿõîì ï³äáîðó òà ðîçñòàíîâêè êàäð³â, äîê-
ëàäíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ö³ë³ òà çàâäàííÿ, ïëàíè òà óìîâè
ä³ÿëüíîñò³ ñâîãî êîëåêòèâó.

2. Äðóãà ñòàä³ÿ — âçàºìîàäàïòàö³éíà, âîíà ÿâëÿº ñîáîþ
ôîðìóâàííÿ ºäèíèõ óñòàíîâîê ïîâåä³íêè ÷ëåí³â êîëåêòèâó. Ö³
óñòàíîâêè ìîæóòü ôîðìóâàòèñÿ äâîìà ñïîñîáàìè: ï³ä ö³ëåñ-
ïðÿìîâàíèì âèõîâíèì âïëèâîì êåð³âíèêà òà øëÿõîì ñàìîà-
äàïòàö³¿, ó ðåçóëüòàò³ íàñë³äóâàííÿ é ³äåíòèô³êàö³¿. 

Íàñë³äóâàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ëþäèíà íåóñâ³äîìëåíî
ïåðåéìàº ñïîñîáè ïîâåä³íêè ³íøèõ, ¿õí³ ïîãëÿäè òà ðåàêö³¿ íà
ïåâí³ ñèòóàö³¿. Öå íàéìåíø êåðîâàíèé ñïîñ³á ôîðìóâàííÿ óñ-
òàíîâîê, ùî íå çàâæäè ïðèçâîäèòü äî ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â. 

²äåíòèô³êàö³ÿ — ñâ³äîìå íàñë³äóâàííÿ ëþäèíîþ ÿêîãî-íå-
áóäü çðàçêà, íîðì òà ñòàíäàðò³â ïîâåä³íêè, îòîòîæíåííÿ
(³äåíòèô³êàö³ÿ) ç íèìè ïðàâèë ñâîº¿ âëàñíî¿ ïîâåä³íêè. Ó öüî-
ìó âèïàäêó ëþäèíà âæå ì³ðêóº íàä ïîâåä³íêîþ ò³º¿ ÷è ³íøî¿
îñîáèñòîñò³ òà ñâ³äîìî âèçíà÷àº, ÷è ïîâîäèòèñÿ ¿é òàê ñàìî â
àíàëîã³÷í³é ñèòóàö³¿ ÷è ³íøèì ÷èíîì. Âçàºìîàäàïòàö³éí³é
ñòàä³¿ â³äïîâ³äàº ñåðåäí³é ð³âåíü ðîçâèòêó êîëåêòèâó, ÿêèé
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñòâîðåííÿì éîãî àêòèâó (àêòèâíî ä³þ÷î¿
ãðóïè).

3. Òðåòÿ ñòàä³ÿ — çãóðòîâàíà, öå º ñòàä³ÿ êîíñîë³äàö³¿ êî-
ëåêòèâó, åòàï éîãî çð³ëîñò³. Êåð³âíèê âèñòóïàº òóò íå çîâí³ø-
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íüîþ ñèëîþ, à ÿê ëþäèíà, ùî íàéïîâí³øå âò³ëþº ö³ë³ êîëåê-
òèâó. Ó òàêîìó êîëåêòèâ³ ïåðåâàæàþòü â³äíîñèíè âçàºìîäîïî-
ìîãè òà ñï³âðîá³òíèöòâà.

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ ïðîô³ëàêòèêè òðóäîâèõ êîíôë³êò³â íåîá-
õ³äíî, ó ïåðøó ÷åðãó, ñòâîðèòè çãóðòîâàíèé òðóäîâèé êîëåêòèâ.

2. Напрямки роботи щодо попередження
трудових конфліктів у колективі

Êåðóâàííÿ ïðîöåñîì çãóðòîâóâàííÿ òðóäîâîãî êîëåêòèâó
çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ âïëèâó íà ÷èííèêè, ùî îáóìîâëþ-
þòü öåé ïðîöåñ.

Äî çàãàëüíèõ (çîâí³øí³õ) ÷èííèê³â â³äíîñÿòüñÿ õàðàêòåð
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ð³âåíü ðîçâèòêó íàóêîâî-òåõí³÷íîãî
ïðîãðåñó, îñîáëèâîñò³ ìåõàí³çìó ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à äî
ñïåöèô³÷íèõ (âíóòð³øí³õ) — ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ
âèðîáíèöòâîì, ó ñàìîìó êîëåêòèâ³ — éîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèé êë³ìàò, îñîáîâèé ñêëàä.

Âçàºìîâ³äíîñèíè ó êîëåêòèâ³, éîãî çãóðòîâàí³ñòü çíà÷íîþ
ì³ðîþ çàëåæàòü â³ä ñàìèõ ÷ëåí³â êîëåêòèâó, ¿õí³õ îñîáèñò³ñ-
íèõ ÿêîñòåé òà êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ñòó-
ïåí³ äîáðîçè÷ëèâîñò³, ñèìïàò³¿ ÷è àíòèïàò³¿. Òðóäîâèé êîëåê-
òèâ ôîðìóºòüñÿ ç îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ìàþòü ð³çí³ ïñè-
õ³÷í³ âëàñòèâîñò³ òà ñîö³àëüí³ õàðàêòåðèñòèêè. ²íøèìè
ñëîâàìè, ÷ëåíè òðóäîâîãî êîëåêòèâó º ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ
òåìïåðàìåíò³â, ñòàòòºâîâ³êîâèõ òà åòí³÷íèõ ãðóï, â³äð³çíÿþòü-
ñÿ îäèí â³ä îäíîãî ð³çíèìè çâè÷êàìè, ïîãëÿäàìè, ³íòåðåñàìè,
ÿê³, âëàñíå, º ñï³ëüíèìè ÷è ðîçõîäÿòüñÿ ç ¿õí³ìè ñîö³àëüíèìè
ïîçèö³ÿìè.

Âåëèêó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ òà çãóðòóâàíí³ êîëåêòèâó â³ä³ã-
ðàº ñòèëü óïðàâë³ííÿ. Êåð³âíèê ó ñâî¿é ïîâñÿêäåíí³é ä³ÿëü-
íîñò³ ïîâèííèé âðàõîâóâàòè, ùî éîãî ïðàö³âíèêè ìàþòü ð³çí³
õàðàêòåðè, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³, ð³çíó çàãàëüíîîñâ³ò-
íþ òà ñïåö³àëüíó ï³äãîòîâêó. Öå âèìàãàº â³ä íüîãî âèâ÷åííÿ
õàðàêòåðó ï³äëåãëèõ, âì³ííÿ âèáðàòè ñïîñîáè âïëèâó íà ëþäè-
íó çàëåæíî â³ä ðèñ õàðàêòåðó, ñïåöèô³êè ä³ÿëüíîñò³, ñîö³àëü-
íèõ õàðàêòåðèñòèê. Äàëåêî íå êîæåí ôàõ³âåöü ìîæå áóòè ãàð-
íèì êåð³âíèêîì.
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Äëÿ ïðîô³ëàêòèêè êîíôë³êò³â âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº îðãà-
í³çàö³ÿ ïðàâèëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ ÷ëåí³â êîëåêòèâó. Ñï³ëêó-
âàííÿ ÿê çàñ³á çãóðòóâàííÿ òðóäîâîãî êîëåêòèâó âèêîíóº ï³ç-
íàâàëüíó, êîìóí³êàòèâíó òà ðåãóëÿòèâíó ôóíêö³¿. 

Ï³çíàâàëüíà ôóíêö³ÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ÷ëåíè êîëåêòèâó
÷è ãðóïè, ñï³ëêóþ÷èñü, îáì³íþþòüñÿ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ñåáå ñà-
ìèõ, ñâî¿õ òîâàðèø³â, øëÿõè òà ìåòîäè âèêîíàííÿ ïîñòàâëå-
íèõ ïåðåä íèìè çàâäàíü. Ó ïðîöåñ³ òàêîãî îáì³íó ó êîæíîãî ç
÷ëåí³â êîëåêòèâó ç’ÿâëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü ä³çíàâàòèñÿ ïðî
åôåêòèâí³ø³ ïðèéîìè òà ìåòîäè ðîáîòè, ñï³ââ³äíîñèòè ñâ³é ³í-
äèâ³äóàëüíèé ñòèëü ¿¿ âèêîíàííÿ ³ç çàãàëüíèì òà âèêîíóâàòè
òàê ñâîþ ðîáîòó, ùîá öå â³äïîâ³äàëî ïðàâèëàì òà ìåòîäàì,
ïðèéíÿòèì ó äàíîìó êîëåêòèâ³. À öå ôîðìóº íåîáõ³äíó äëÿ
íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ êîëåêòèâó òðóäîâó ºäí³ñòü.

Êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ÷ëåíè êîëåêòè-
âó, ñï³ëêóþ÷èñü, ôîðìóþòü ñâ³é òà çàãàëüíîêîëåêòèâíèé åìî-
ö³éíèé ñòàí. Åìîö³¿ — â³äïîâ³äíà ðåàêö³ÿ ëþäèíè íà ò³ ÷è ³í-
ø³ ïîäðàçíåííÿ. Ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ íàðîäæóþòüñÿ ð³çí³
âèäè åìîö³é. Ñï³ëêóâàííÿ ìîæå ñóïðîâîäæóâàòèñÿ åôåêòîì
ñï³â÷óòòÿ, ñï³âó÷àñò³, âçàºìîðîçóì³ííÿ òà ñïðèÿòè åìîö³éí³é
ðîçðÿäö³ ñòàíó ëþäèíè, àëå ìîæå ñòâîðþâàòè ³ ïåâíèé ð³âåíü
åìîö³éíî¿ íàïðóæåíîñò³, ïñèõîëîã³÷íèé áàð’ºð óïåðåäæåíîñò³,
íåïðèéíÿòòÿ, â³ä÷óæåíîñò³.

Ðåãóëÿòèâíà ôóíêö³ÿ ïîëÿãàº ó âïëèâ³ ÷ëåí³â êîëåêòèâó íà
ñâî¿õ òîâàðèø³â ïî ðîáîò³, íà ¿õ ïîâåä³íêó, ä³¿, àêòèâí³ñòü,
ñèñòåìó ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é. Âîíà ðåãóëþº âçàºìîä³¿ ÷ëåí³â
êîëåêòèâó òà ôîðìóº â³äíîñèíè á³ëüøîþ ì³ðîþ ïî âåðòèêàë³
(ó ñèñòåì³ êåð³âíèê—ï³äëåãëèé). Âàæëèâó ðîëü ó ôîðìóâàíí³
öèõ â³äíîñèí â³ä³ãðàº êåð³âíèê. Åôåêòèâí³ñòü éîãî âïëèâó íà
êîëåêòèâ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä îðãàí³çàö³¿ ñï³ëêóâàííÿ
ç ï³äëåãëèìè. Êåð³âíèê ïîâèííèé áóòè íåóïåðåäæåíèì, îäíà-
êîâî âèìîãëèâèì äî óñ³õ ï³äëåãëèõ. Àëå âèìîãëèâ³ñòü ñïðà-
öüîâóº òîä³, êîëè âîíà îðãàí³çàö³éíî ïðîäóìàíà, ïñèõîëîã³÷íî
îá´ðóíòîâàíà ³ âèðàæåíà ó ôîðì³, ùî â³äïîâ³äàº ìîðàëüíèì
íîðìàì. 

Ðåàë³çàö³ÿ ðîçãëÿíóòèõ ôóíêö³é ôîðìóº ó êîëåêòèâ³ ïåâíó
ñèñòåìó â³äíîñèí, ÿê³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ôîðìàëüí³ (ä³ëîâ³, îô³-
ö³éí³) òà íåôîðìàëüí³ (îñîáèñò³, íåîô³ö³éí³). Ôîðìàëüí³ â³äíî-
ñèíè âèíèêàþòü ì³æ ëþäüìè ïðè âèêîíàíí³ íèìè ïåâíèõ âè-
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ðîáíè÷èõ ðîëåé. Âîíè â³äîáðàæàþòü ôóíêö³îíàëüí³ çâ’ÿçêè
ì³æ ïîñàäîâèìè îñîáàìè, ïðàö³âíèêàìè ð³çíèõ êàòåãîð³é òà
êâàë³ô³êàö³¿, êåð³âíèêàìè òà ï³äëåãëèìè, â ¿õ îñíîâ³ ëåæàòü
íîðìè, ñòàíäàðòè, ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè. Çì³ñòîì ôîðìàëüíèõ
â³äíîñèí º âçàºìíà âèìîãëèâ³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, òîâàðèñüêå
ñï³âðîá³òíèöòâî, âçàºìîäîïîìîãà.

Ó êîæíîìó òðóäîâîìó êîëåêòèâ³ ïîðÿä ç ôîðìàëüíèìè â³ä-
íîñèíàìè ³ñíóþòü íåôîðìàëüí³, òîáòî ì³êðîñòðóêòóðà êîëåê-
òèâó. Âîíè òàêîæ âèíèêàþòü ïðè ôóíêö³îíàëüíèõ çâ’ÿçêàõ
ì³æ ÷ëåíàìè êîëåêòèâó, àëå íà áàç³ ¿õ ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñ-
ò³ñíèõ ÿêîñòåé, òà âèðàæàþòüñÿ â ¿õ îö³íö³. Ö³ â³äíîñèíè ìî-
æóòü âèíèêàòè ì³æ äðóçÿìè òà âîðîãàìè, ïðèÿòåëÿìè òà íå-
äîáðîçè÷ëèâöÿìè ÿê ³ç ïðèâîäó îô³ö³éíèõ, òàê ³ íåîô³ö³éíèõ
ôóíêö³é. Îñíîâîþ íåôîðìàëüíèõ â³äíîñèí º âàáëåííÿ òà íåõ-
òóâàííÿ, ïðèòÿãóâàííÿ òà â³äøòîâõóâàííÿ, ñèìïàò³¿ é àíòè-
ïàò³¿.

Ôîðìàëüí³ òà íåôîðìàëüí³ â³äíîñèíè çíàõîäÿòüñÿ â ò³ñíèõ
âçàºìîçâ’ÿçêó ³ âçàºìîä³¿. Ôîðìàëüí³ â³äíîñèíè ìîæóòü âèê-
ëèêàòè äî æèòòÿ íåôîðìàëüí³, ñïîâ³ëüíþâàòè ÷è ïðèñêîðþâà-
òè ïðîöåñ ¿õíüîãî ðîçâèòêó, íàäàâàòè éîìó ïåâíî¿ ñïðÿìîâà-
íîñò³ òà ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó. Íåôîðìàëüí³ â³äíîñèíè, ó
ñâîþ ÷åðãó, ìîæóòü àêòèâíî âïëèâàòè íà ôîðìàëüí³, íàáóâàòè
ñò³éêîãî õàðàêòåðó òà ïåðåðîñòàòè ó ôîðìàëüí³. Âîíè ìîæóòü
äîïîâíþâàòè, êîíêðåòèçóâàòè, ñïðèÿòè ö³ëÿì ôîðìàëüíèõ
â³äíîñèí, ìîæóòü áóòè ³íäèôåðåíòíèìè, áàéäóæèìè äî íèõ, à
ìîæóòü ³ ñóïåðå÷èòè öèì ö³ëÿì.

Äëÿ ïðîô³ëàêòèêè êîíôë³êò³â âàæëèâî ïðîâîäèòè ðîáîòó ç
íåôîðìàëüíèìè ãðóïàìè òà íåôîðìàëüíèìè ë³äåðàìè. Ôîð-
ìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ñòâîðþºòüñÿ ç âîë³ êåð³âíèöòâà, àëå ïðè
öüîìó âîíà ñòàº òàêîæ ³ ïåâíèì ñåðåäîâèùåì äëÿ âèíèêíåííÿ
áåçë³÷³ íåôîðìàëüíèõ ãðóï, ùî çàãàëîì ñêëàäàþòü íåôîðìàëü-
íó îðãàí³çàö³þ.

Íåôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ — öå º ñïîíòàííî óòâîðåíà ãðó-
ïà ëþäåé, ÿê³ ðåãóëÿðíî âñòóïàþòü ó âçàºìîä³þ äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ ïåâíî¿ ìåòè. 

Íåôîðìàëüíà æ îðãàí³çàö³ÿ ñêîð³ø çà âñå º ñïîíòàííîþ ðå-
àêö³ºþ íà íåçàäîâîëåí³ ³íäèâ³äóàëüí³ ïîòðåáè. Íà ðèñóíêó
(ñ. 198) ïîêàçàíî ð³çíèöþ ó ìåõàí³çìàõ óòâîðåííÿ ôîðìàëü-
íèõ òà íåôîðìàëüíèõ îðãàí³çàö³é.
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ßê ³ ôîðìàëüí³ îðãàí³çàö³¿, íåôîðìàëüí³ ìàþòü ñâî¿õ ë³äå-
ð³â. Íåôîðìàëüíèé ë³äåð çäîáóâàº ñâ³é ñòàí, äîìàãàþ÷èñü âëà-
äè òà çàñòîñîâóþ÷è ¿¿ ñòîñîâíî ÷ëåí³â ãðóïè, àíàëîã³÷íî òîìó,
ÿê öå ðîáèòü ë³äåð ôîðìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿. Âëàñíå êàæó÷è,
íåìàº í³ÿêèõ ñåðéîçíèõ â³äì³ííîñòåé ì³æ çàñîáàìè, ÿêèìè
êîðèñòóþòüñÿ ë³äåðè ôîðìàëüíèõ òà íåôîðìàëüíèõ îðãàí³çà-
ö³é äëÿ çä³éñíåííÿ âïëèâó. ¯õ ³ñòîòíî â³äð³çíÿº ò³ëüêè òå, ùî
ë³äåð ôîðìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ìàº ï³äòðèìêó ó âèãëÿä³ äåëåãî-
âàíèõ éîìó îô³ö³éíèõ ïîâíîâàæåíü ³ çàçâè÷àé ä³º ó â³äâåäåí³é
éîìó êîíêðåòí³é ôóíêö³îíàëüí³é ãàëóç³. Îïîðà íåôîðìàëüíî-
ãî ë³äåðà — âèçíàííÿ éîãî ãðóïîþ. Ó ñâî¿õ ä³ÿõ â³í ðîáèòü
ñòàâêó íà ëþäåé òà ¿õ âçàºìîâ³äíîñèíè. Ñôåðà âïëèâó íåôîð-
ìàëüíîãî ë³äåðà ìîæå âèõîäèòè çà àäì³í³ñòðàòèâí³ ìåæ³ ôîð-
ìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿. 

Íåôîðìàëüíèé ë³äåð ìàº äâ³ ïåðøî÷åðãîâ³ ôóíêö³¿: äîïîìà-
ãàòè ãðóï³ ó äîñÿãíåíí³ ¿¿ ö³ëåé òà ï³äòðèìóâàòè é çì³öíþâà-
òè ¿¿ ³ñíóâàííÿ. ²íîä³ ö³ ôóíêö³¿ âèêîíóþòüñÿ ð³çíèìè ëþäü-
ìè. ßêùî öå òàê, òî â íåôîðìàëüí³é ãðóï³ âèíèêàþòü äâà ë³-
äåðè: îäèí äëÿ âèêîíàííÿ ö³ëåé ãðóïè, ³íøèé — äëÿ
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿.

Îäí³ºþ ç íàéá³ëüøèõ òà íàéïîøèðåí³øèõ òðóäíîù³â, ùî
çàâàæàº åôåêòèâíîìó óïðàâë³ííþ ãðóïàìè òà íåôîðìàëüíèìè
îðãàí³çàö³ÿìè, º ïåðâ³ñíî íåâèñîêà äóìêà ïðî ¿õ êåð³âíèê³â.
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Äåÿê³ êåð³âíèêè âïåðòî ïðîäîâæóþòü ââàæàòè, ùî íåôîðìàëü-
íà îðãàí³çàö³ÿ — ðåçóëüòàò íååôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ. Âëàñ-
íå êàæó÷è, âèíèêíåííÿ íåôîðìàëüíèõ îðãàí³çàö³é — ÿâèùå
ïðèðîäíå é äîñèòü ïîøèðåíå, çðåøòîþ, âîíè º ó êîæí³é îðãà-
í³çàö³¿. Ïîä³áíî äî áàãàòüîõ ³íøèõ ÷èííèê³â, ùî ä³þòü ó ñôå-
ð³ óïðàâë³ííÿ, âîíè íåñóòü ó ñîá³ ÿê íåãàòèâí³, òàê ³ ïîçèòèâ-
í³ ìîìåíòè.

Ä³éñíî, äåÿê³ íåôîðìàëüí³ ãðóïè ìîæóòü ïîâîäèòèñÿ íåï-
ðîäóêòèâíî, ùî çàâàæàòèìå äîñÿãíåííþ ôîðìàëüíèõ ö³ëåé.
ßêùî íåôîðìàëüíèìè êàíàëàìè ïîøèðþþòüñÿ íåïðàâäèâ³
÷óòêè, öå ìîæå ñòâîðèòè íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî êåð³âíèö-
òâà. À ïðèéíÿò³ ãðóïîþ íîðìè ìîæóòü ïðèçâåñòè äî çíèæåí-
íÿ ð³âíÿ ïðîäóêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿, âèçíà÷åíîãî êåð³âíèö-
òâîì. Òåíäåíö³¿ äî îïîðó âñ³ëÿêèì çì³íàì òà çáåðåæåííÿ
óêîð³íåíèõ ñòåðåîòèï³â ìîæóòü çàòðèìóâàòè íåîáõ³äíó ìî-
äåðí³çàö³þ âèðîáíèöòâà. Ïðîòå, òàêà êîíòðïðîäóêòèâíà ïî-
âåä³íêà ÷àñòî º ðåàêö³ºþ íà ñòàâëåííÿ êåð³âíèöòâà äî ö³º¿
ãðóïè. 

Òàê³ âèïàäêè íåãàòèâíî¿ ðåàêö³¿ ³íîä³ çàâàæàþòü êåð³âíè-
êàì áà÷èòè ÷èñëåíí³ ïîòåíö³éí³ âèãîäè â³ä íåôîðìàëüíèõ îð-
ãàí³çàö³é. Ùîá áóòè ÷ëåíîì ãðóïè, íåîáõ³äíî ïðàöþâàòè ó äà-
í³é îðãàí³çàö³¿, ïðè öüîìó â³ääàí³ñòü ãðóï³ ìîæå ïåðåéòè ó
â³ääàí³ñòü îðãàí³çàö³¿. Áàãàòî ëþäåé â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä á³ëüø
âèñîêîîïëà÷óâàíèõ ïîñàä ó ³íøèõ êîìïàí³ÿõ òîìó, ùî âîíè íå
ïðàãíóòü ïîðóøóâàòè ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â, ÿê³ âîíè ïðèäáàëè
â äàí³é êîìïàí³¿. Ö³ë³ ãðóïè ìîæóòü çá³ãàòèñÿ ç ö³ëÿìè ôîð-
ìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿, à íîðìè åôåêòèâíîñò³ íåôîðìàëüíî¿ îðãà-
í³çàö³¿ ìîæóòü ïåðåâèùóâàòè íîðìè ôîðìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿.
Íàâ³òü íåôîðìàëüí³ êàíàëè çâ’ÿçêó ìîæóòü ³íîä³ äîïîìàãàòè
ôîðìàëüí³é îðãàí³çàö³¿, äîïîâíþþ÷è ôîðìàëüíó ñèñòåìó êî-
ìóí³êàö³é.

Íå çíàõîäÿ÷è ñïîñîá³â åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç íåôîðìàëüíè-
ìè îðãàí³çàö³ÿìè ÷è íàìàãàþ÷èñü ïðèäóøèòè ¿õ, êåð³âíèêè
÷àñòî âòðà÷àþòü ö³ ïîòåíö³éí³ âèãîäè. Ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó,
íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è º íåôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ øê³äëèâîþ
àáî êîðèñíîþ, âîíà ³ñíóº ³ ç íåþ ïîòð³áíî ðàõóâàòèñÿ. Íàâ³òü
ÿêùî êåð³âíèöòâî ³ çðóéíóº ÿêóñü ãðóïó, íà ¿¿ ì³ñö³ îáîâ’ÿç-
êîâî âèíèêíå ³íøà, ó ÿêî¿, ìîæëèâî, ñêëàäåòüñÿ ñâ³äîìî íåãà-
òèâíå ñòàâëåííÿ äî êåð³âíèöòâà.
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Ó ñïåö³àëüí³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóþòü òàê³ äóìêè ç ïðèâîäó íå-
ôîðìàëüíî¿ ãðóïè: ïåðøà — íåîáõ³äíî ïðîñòî çíèùèòè ¿¿; äðó-
ãà — íåôîðìàëüíà îðãàí³çàö³ÿ ìîæå äîïîìîãòè ôîðìàëüí³é
îðãàí³çàö³¿ ó äîñÿãíåíí³ ¿¿ ö³ëåé. Ñêîòò òà Äåâ³ñ ïðîïîíóþòü
âèð³øèòè öå ïèòàííÿ ó òàêèé ñïîñ³á:

1. Âèçíàòè ³ñíóâàííÿ íåôîðìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ é óñâ³äîìè-
òè, ùî ¿¿ çíèùåííÿ ñïðè÷èíèòü çíèùåííÿ é ôîðìàëüíî¿ îðãà-
í³çàö³¿. Òîìó êåð³âíèöòâó âàðòî âèçíàòè íåôîðìàëüíó îðãàí³-
çàö³þ, ïðàöþâàòè ç íåþ é íå çàãðîæóâàòè ¿¿ ³ñíóâàííþ.

2. Âèñëóõîâóâàòè äóìêè ÷ëåí³â é ë³äåð³â íåôîðìàëüíèõ
ãðóï. Ðîçâèâàþ÷è öþ äóìêó, Äåâ³ñ ïèøå: “Êîæíîìó êåð³âíè-
êó ñë³ä çíàòè, õòî º ë³äåðîì ó êîæí³é íåôîðìàëüí³é ãðóï³, é
ïðàöþâàòè ç íèì, çàîõî÷óþ÷è òèõ, õòî íå çàâàæàº, à ñïðèÿº
äîñÿãíåííþ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. Êîëè íåôîðìàëüíèé ë³äåð ïðî-
òèñòî¿òü ñâîºìó ðîáîòîäàâöþ, éîãî øèðîêèé âïëèâ ìîæå ï³ä³ð-
âàòè ìîòèâàö³þ é çàäîâîëåí³ñòü âèêîíóâàíîþ ðîáîòîþ ó ñï³â-
ðîá³òíèê³â ôîðìàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿”. 

3. Ïåðåä òèì ÿê ðîçïî÷àòè ÿê³-íåáóäü ä³¿, ïðîðàõóéòå ¿õí³é
ìîæëèâèé íåãàòèâíèé âïëèâ íà íåôîðìàëüíó îðãàí³çàö³þ.

4. Ùîá ïîñëàáèòè îï³ð çì³íàì ç áîêó íåôîðìàëüíî¿ îðãàí³-
çàö³¿, äîçâîëüòå ãðóï³ áðàòè ó÷àñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü.

5. Øâèäêî âèäàâàéòå òî÷íó ³íôîðìàö³þ, òèì ñàìèì ïåðåø-
êîäæàþ÷è ïîøèðåííþ ÷óòîê.

Òàêèì ÷èíîì, ñó÷àñíèé êåð³âíèê ïîâèííèé ðîçóì³òè âàæ-
ëèâ³ñòü ³ñíóâàííÿ íåôîðìàëüíèõ ãðóï. Â³í ïîâèííèé ïðàãíó-
òè äî çàáåçïå÷åííÿ ò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ ôîðìàëüíèìè òà íå-
ôîðìàëüíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, îñê³ëüêè íåôîðìàëüí³ îðãàí³çà-
ö³¿ äèíàì³÷íî âçàºìîä³þòü ç ôîðìàëüíèìè, âïëèâàþòü íà
ÿê³ñòü âèêîíàííÿ ðîáîòè é íà ñòàâëåííÿ ëþäåé äî ïðàö³ òà äî
êåð³âíèöòâà.

Âåëèêà ÷àñòêà ðîáî÷îãî ÷àñó êåð³âíèê³â ó ïåð³îä êîíôë³ê-
ò³â ïðèïàäàº íà â³äâ³äóâàííÿ çáîð³â. 

Íàðàäè òà çáîðè ÿâëÿþòü ñîáîþ ôîðìó êîëåêòèâíîãî îáì³-
íó ³íôîðìàö³ºþ, ùî çàê³í÷óºòüñÿ ïðèéíÿòòÿì êîíêðåòíèõ ð³-
øåíü. Çâè÷àéíî âîíè ðîçð³çíþþòüñÿ çà ñêëàäîì ó÷àñíèê³â (íà
íàðàä³ ïðèñóòí³ ôàõ³âö³ ÷è çàö³êàâëåí³ îñîáè; íà çáîðàõ —
âåñü ïåðñîíàë îðãàí³çàö³¿ ÷è éîãî ïðåäñòàâíèêè); êîëîì îáãî-
âîðþâàíèõ ïðîáëåì (íà íàðàäàõ ðîçãëÿäàþòüñÿ êîíêðåòí³ ïî-
òî÷í³ ïèòàííÿ; íà çáîðàõ — á³ëüø çàãàëüí³, ùî íàãðîìàäèëè-
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ñÿ çà ïåâíèé ïåð³îä); ìåòîþ (íàðàäè ìàþòü îïåðàòèâíèé õà-
ðàêòåð é ïîêëèêàí³ âíåñòè êîðåêòèâè ó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñ-
òâà; íà çáîðàõ íàñàìïåðåä ï³äáèâàþòüñÿ ï³äñóìêè é âèçíà÷à-
þòüñÿ ïëàíè íà ìàéáóòíº) ³ ò.ï.

ßê ïðàâèëî, åôåêòèâí³ñòü ïîä³áíîãî ðîäó çàõîä³â º íåâåëè-
êîþ: ÿê ââàæàþòü ôàõ³âö³, âîíà íå ïåðåâèùóº 10 %. Îäí³ºþ ç
îñíîâíèõ ïðè÷èí öüîãî º íåâì³ííÿ ïåðåâàæíî¿ á³ëüøîñò³ ëþ-
äåé ïðàöþâàòè çà äîïîìîãîþ ö³º¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ôîðìè ä³ÿëü-
íîñò³. Íàâðÿä ÷è çíàéäåòüñÿ ³íøèé âèä êîìóí³êàö³é, íà çä³é-
ñíåííÿ ÿêîãî âèòðà÷àëîñÿ á ñò³ëüêè ÷àñó é êîøò³â, â³äâîë³êà-
ëîñÿ á â³ä ïîâñÿêäåííèõ ñïðàâ ñò³ëüêè ëþäåé, ñê³ëüêè äëÿ
ïðîâåäåííÿ çáîð³â òà íàðàä. Òîìó ³ñíóº á³ëüøîþ ì³ðîþ ñïðà-
âåäëèâà äóìêà ïðî òå, ùî êðàùèìè ç íèõ º ò³, ÿê³ âçàãàë³ íå
ïîòð³áíî ïðîâîäèòè. Àëå ³íîä³, íåçâàæàþ÷è í³ íà ùî, ðîáèòè
öå äîö³ëüíî.

Çîêðåìà, çáîðè é íàðàäè ñêëèêàþòüñÿ ó òèõ âèïàäêàõ, êî-
ëè ïîòð³áíî çðîáèòè âàæëèâå ïîâ³äîìëåííÿ, ÿêå ìîæå âèêëè-
êàòè çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ïèòàíü, ùî âèìàãàþòü íåãàéíîãî îáãî-
âîðåííÿ é óòî÷íåííÿ íà ì³ñö³; êîëè ïîòð³áíî äîìîãòèñÿ ïîãîä-
æåíîãî ð³øåííÿ ïðèíöèïîâî¿ ïðîáëåìè, îäåðæàòè ñõâàëåííÿ
òèõ ÷è ³íøèõ âàæëèâèõ ³ ñåðéîçíèõ ä³é, ïðî³íñòðóêòóâàòè
ãðóïó ëþäåé ùîäî ìåòîä³â òà ïðîöåäóðè âèêîíàííÿ ÿêî¿ñü
âàæëèâî¿ ðîáîòè; êîëè íåîáõ³äíî ïðèâñåëþäíî âèêðèòè ÷è
ñïðîñòóâàòè ÿêóñü íåâ³ðíó ³íôîðìàö³þ, ÷óòêó. Àëå íàâ³òü é ó
öèõ âèïàäêàõ íåîáõ³äíî ïîäóìàòè, ÷è íå êðàùå ïðèéíÿòè ð³-
øåííÿ îäíîîñîáîâî ÷è îáì³íÿòèñÿ äóìêàìè çàî÷íî, íàïðèêëàä
ïî òåëåôîíó.

Ï³äãîòîâêà çáîð³â òà íàðàä ïî÷èíàºòüñÿ ç ðîçðîáêè ïîðÿäêó
äåííîãî, ùî óçãîäæóºòüñÿ ç óñ³ìà ó÷àñíèêàìè, à ïîò³ì óòî÷-
íþºòüñÿ, êîðèãóºòüñÿ é ó îñòàòî÷íîìó âàð³àíò³ ðîçäàºòüñÿ ¿ì
ïåðåä ïðîâåäåííÿì çàõîäó.

Êîëî ó÷àñíèê³â íàðàäè ìàº áóòè ìàêñèìàëüíî âóçüêèì;
çàïðîøóþòüñÿ ò³ëüêè ò³ îñîáè, áåç ÿêèõ çîâñ³ì íå ìîæíà îá³é-
òèñÿ: ñï³âðîá³òíèêè, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç ð³øåííÿìè, ùî
ïðèéìàþòüñÿ; ¿õ êîíêðåòí³ âèêîíàâö³; ôàõ³âö³ ó â³äïîâ³äí³é
ãàëóç³, à òàêîæ îñîáè, ùî ìàþòü äîñâ³ä ä³é ó ñèòóàö³¿, ç ïðè-
âîäó ÿêî¿ ñêëèêàºòüñÿ íàðàäà.

ßêùî êàíäèäàò³â, ùî ìàþòü ïåðåáóâàòè íà íàðàä³, íàáèðà-
ºòüñÿ çàíàäòî áàãàòî, êðàùå çàïðîñèòè ïðåäñòàâíèê³â, îñê³ëü-
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êè çàõ³ä ìîæå âèÿâèòèñÿ íåêåðîâàíèì é íå äàòè î÷³êóâàíèõ
ðåçóëüòàò³â.

Íàðàäà ìàº ïî÷èíàòèñÿ â òî÷íî ïðèçíà÷åíèé ÷àñ, çðó÷íèé
äëÿ á³ëüøîñò³ ó÷àñíèê³â (à íå ò³ëüêè äëÿ êåð³âíèöòâà!). ßê
ïðàâèëî, éäåòüñÿ ïðî äðóãó ïîëîâèíó äíÿ, ùî îáóìîâëåíî ÷èñ-
òî ïðàêòè÷íèì ï³äõîäîì: çáóäæåí³ ó÷àñíèêè íàâðÿä ÷è çìî-
æóòü ïðîäîâæóâàòè íîðìàëüíó ðîáîòó íà ñâî¿õ ì³ñöÿõ ï³ñëÿ
áóðõëèâèõ äåáàò³â, ¿õ êðàùå â³äðàçó æ â³äïóñòèòè äîäîìó.

Òðèâàë³ñòü íàðàä, çà âèíÿòêîì íàäçâè÷àéíèõ âèïàäê³â, íå
ïîâèííà ïåðåâèùóâàòè äâîõ ãîäèí, ³ öå íå âèïàäêîâî. Ïñèõî-
ëîãè â³äçíà÷èëè, ùî âæå çà 30–40 õâèëèí ó ëþäåé ñïîñòåð³ãà-
þòüñÿ îçíàêè ïîñëàáëåííÿ óâàãè; çà 70–80 — ç’ÿâëÿºòüñÿ ô³-
çè÷íà âòîìà; çà 80–90 — ðîçâèâàºòüñÿ íåãàòèâíà àêòèâí³ñòü
(ðîçìîâè, çàíÿòòÿ ñòîðîíí³ìè ñïðàâàìè); çà 2 ãîäèíè áåçóïèí-
íî¿ ðîáîòè ¿¿ ó÷àñíèêè ãîòîâ³ ï³òè íà âñå, àáè ñêîð³øå ðîç³éòè-
ñÿ ïî äîì³âêàõ. Çðîçóì³ëî, ùî òóò âæå íå äî êîíñòðóêòèâíî¿
ïë³äíî¿ ðîáîòè.

Ïðè ïðîâåäåíí³ çáîð³â ³ íàðàä íåîáõ³äíî ñóâîðî äîòðèìóâà-
òèñÿ ðåãëàìåíòó: çàõ³ä ðîçïî÷èíàºòüñÿ ó òî÷íî ïðèçíà÷åíèé
÷àñ, áåç î÷³êóâàííÿ íà òèõ, õòî çàï³çíþþòüñÿ, ³ ÿêùî íå â³ä-
áóâàºòüñÿ íåïåðåäáà÷åíèõ ïîä³é, ìàº áóòè òàêîæ çàê³í÷åíèé ó
ïåðåäáà÷åíèé ÷àñ.

Çðîçóì³ëî, ùî âèðîáíè÷³ “îïåðàòèâêè”, äå â³äáóâàºòüñÿ çàñ-
ëóõîâóâàííÿ êîðîòêèõ çâ³ò³â ï³äëåãëèõ, ³íôîðìóâàííÿ ïðî
ïðèéíÿò³ îïåðàòèâí³ ð³øåííÿ, íå âèìàãàþòü íàñò³ëüêè æîðñ-
òêîãî äîòðèìàííÿ ïåðåðàõîâàíèõ âèùå óìîâ, ïðîòå ³ òóò íåîá-
õ³äíî áåðåãòè ÷àñ ³ ñèëè ó÷àñíèê³â.

Óñï³õ áóäü-ÿêî¿ íàðàäè ÷è çáîð³â çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü
â³ä êåð³âíèêà. Éîãî ïåðøèì îáîâ’ÿçêîì º ïñèõîëîã³÷íå ðîç-
âàíòàæåííÿ ó÷àñíèê³â çàõîäó, âèâåäåííÿ ¿õ ç³ çâè÷àéíîãî ðó-
òèííîãî ñòàíó é âêëþ÷åííÿ äî àêòèâíî¿ ðîáîòè. Öüîãî â³í äî-
ñÿãàº, ñòâîðèâøè óìîâè äîáðîçè÷ëèâîñò³ òà íàëàãîäèâøè íå-
ôîðìàëüí³ â³äíîñèíè, ùî äîçâîëÿº íàäàë³ çàáåçïå÷èòè â³ëüíèé
îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, øèðîêî âèêîðèñòîâóâàòè äîñâ³ä, çíàííÿ é
êîìïåòåíö³þ ëþäåé.

Êîìôîðòí³ óìîâè áàãàòî â ÷îìó îáóìîâëþþòüñÿ òèì, ùî
ïðèñóòí³ì íàäàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü â³ëüíî âèñëîâëþâàòè ñâîþ
äóìêó, êîìåíòóâàòè ð³çí³ òî÷êè çîðó é ³äå¿, ñïîê³éíî ãîòóâà-
òèñÿ äî âèñòóï³â òà â³äïîâ³äåé íà ìîæëèâ³ çàïèòàííÿ, áåç ïå-
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ðåøêîä çì³íþâàòè ñâîþ òî÷êó çîðó ó çâ’ÿçêó ç ïîÿâîþ äîäàò-
êîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Îäíî÷àñíî ïðèïèíÿþòüñÿ ïóñòîïîðîæí³ äå-
áàòè, ãîëà êðèòèêà, ìîíîïîë³çàö³ÿ ÷àñó íàðàäè äëÿ çàòâåð-
äæåííÿ ïðàâà íà ³ñòèíó, âåäåòüñÿ áîðîòüáà ç îäíîäóìí³ñòþ, òî-
ìó ùî òîä³ íàðàäà âèÿâèòüñÿ ìàðíîþ.

²íøèì îáîâ’ÿçêîì êåð³âíèêà º âèð³øåííÿ îðãàí³çàö³éíèõ
ïðîáëåì: çàáåçïå÷åííÿ äîòðèìàííÿ ðåãëàìåíòó, ïîðÿäêó é
äèñöèïë³íè ñåðåä ïðèñóòí³õ (íåäîïóùåííÿ õîä³ííÿ, ðîçìîâ ³
ò.ï.), âåäåííÿ ïðîòîêîëó.

Íàðåøò³, òðåò³é îáîâ’ÿçîê êåð³âíèêà — àêòèâ³çàö³ÿ àóäèòî-
ð³¿ é îðãàí³çàö³ÿ äèñêóñ³¿. Äëÿ öüîãî éîìó íåîáõ³äíî óâàæíî
ñëóõàòè âèñòóïàþ÷èõ, ñïîñòåð³ãàòè çà íèìè, ô³êñóâàòè ðîçâè-
òîê îáãîâîðåííÿ, éîãî êëþ÷îâ³ ìîìåíòè, ïîì³÷àòè òà ï³äòðè-
ìóâàòè íîâ³ ³äå¿, óïðàâëÿòè êîíôë³êòàìè.

Íà äóìêó ïñèõîëîã³â, óñï³õ ïóáë³÷íî¿ äèñêóñ³¿ áàãàòî â ÷î-
ìó âèçíà÷àºòüñÿ çàñòîñóâàííÿì íèçêè ñïåöèô³÷íèõ ïðèéîì³â,
çîêðåìà, ïðèñóòí³ñòþ òàê çâàíîãî “àäâîêàòà äèÿâîëà”, ÿêèé ó
ðîçãëÿä³ ñïðàâè ñïåö³àëüíî çàéìàº íåãàòèâíó ïîçèö³þ, çàõè-
ùàþ÷è íåïðàâèõ.

Ï³äñóìêè íàðàäè îö³íþþòüñÿ çà ê³ëüê³ñòþ é ÿê³ñòþ âèðîá-
ëåíèõ ï³ä ÷àñ íå¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ ÿêùî òàêèõ íå áóëî,
âîíà ââàæàºòüñÿ ìàðíîþ. Ñàìå íà ö³ ð³øåííÿ ïåðåòâîðþþòüñÿ
“çàãîòîâêè”, çðîáëåí³ ïåðåä ïî÷àòêîì çàõîäó — ð³çí³ äîâ³äêè,
ä³àãðàìè, ãðàô³êè.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ó çàõ³äíèõ ô³ðìàõ ïîøèðèëèñÿ òàê çâàí³
“ïðîáëåìí³ íàðàäè”, íà ÿêèõ ó ä³àëîç³ ì³æ ðÿäîâèìè ñï³âðî-
á³òíèêàìè òà êåð³âíèöòâîì â³äáóâàºòüñÿ ñï³ëüíèé ïîøóê âèð³-
øåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ âàæëèâèõ ïðîáëåì. ßê ïðàâèëî, òàê³ íà-
ðàäè ïðîõîäÿòü ó òðè åòàïè.

Íà ïåðøîìó åòàï³ ñï³âðîá³òíèêè (ÿê ïðàâèëî, îäíîãî ð³âíÿ)
çóñòð³÷àþòüñÿ ç âèùèìè êåð³âíèêàìè é âèñëîâëþþòü ¿ì óñ³
“íàáîë³ë³” ïðîáëåìè, ùî íàêîïè÷èëèñÿ ïðîòÿãîì ìèíóëîãî ðî-
êó. Ïåðñîíàëüíà êðèòèêà ïðè öüîìó íå äîïóñêàºòüñÿ, òîìó ùî
ââàæàºòüñÿ, ùî âîíà çíèæóº åôåêòèâí³ñòü ïîä³áíèõ çàõîä³â.
Îá´ðóíòîâàí³ñòü îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ñêàðã ïåðåâ³ðÿºòüñÿ
íà ì³ñö³.

Íà äðóãîìó åòàï³ êåð³âíèêè, áàçóþ÷èñü íà îòðèìàí³é ³í-
ôîðìàö³¿, øóêàþòü ìîæëèâ³ øëÿõè âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ
ïðîáëåì.
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Íà òðåòüîìó åòàï³ ñêëèêàþòüñÿ çàãàëüí³ çáîðè, íà ÿêèõ
ðîçðîáëåí³ íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³ âàð³àíòè âñåá³÷íî îáãîâîðþ-
þòüñÿ òà ïðèéìàºòüñÿ íàéïðèéíÿòí³øèé òà çàãàëüíîîáîâ’ÿç-
êîâèé ç íèõ äëÿ âèêîíàííÿ.

Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìîê âèùåçàçíà÷åíîìó, äëÿ ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ çáîð³â ç âèð³øåííÿ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â ìîæíà
ñêîðèñòàòèñÿ òàêèìè ðåêîìåíäàö³ÿìè Ëåëàíäà Áðåäôîðäà:

1. Ñêëàä³òü êîíêðåòíèé ïîðÿäîê äåííèé çáîð³â.
2. Çàáåçïå÷òå â³ëüíèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ÷ëåíàìè

ãðóïè. Òàêèé îáì³í º ö³ëêîì ìîæëèâèì, ÿêùî ÷ëåíè ãðóïè
ïîâîäÿòüñÿ íà çáîðàõ â³äïîâ³äíî ç³ ñâî¿ìè ðîëÿìè.

3. Ö³ëêîì âèêîðèñòîâóéòå çä³áíîñò³ âñ³õ ÷ëåí³â ãðóïè òà
çàîõî÷óéòå ¿õ äî àêòèâíî¿ ó÷àñò³. Êîìïåòåíòí³ñòü, äîñâ³ä, ³í-
ôîðìàö³ÿ òà ³äå¿ ÷ëåí³â ãðóïè ìàþòü áóòè çàëó÷åí³ äëÿ âèð³-
øåííÿ çàãàëüíîãî çàâäàííÿ.

4. Ñòâîð³òü àòìîñôåðó äîâ³ðè äëÿ òîãî, ùîá ÷ëåíè ãðóïè íå
ñîðîìèëèñÿ â³äêðèòî é òàêòîâíî êîìåíòóâàòè òî÷êè çîðó òà
³äå¿, ÿê³ âîíè íå ïîä³ëÿþòü.

5. Çàâåðøóþ÷è çáîðè, êîðîòêî ï³äñóìóéòå ïðîâåäåíå îáãî-
âîðåííÿ òà âèçíà÷òå ìàéáóòí³ çàõîäè, ÿê³ ïëàíóºòüñÿ çä³éñíè-
òè ó ñâ³òë³ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü.

Çáîðè ãðóïè, íà ÿêèõ º çàãàëüíå ïðàãíåííÿ îòðèìàòè êî-
ðèñòü â³ä íåîäíàêîâèõ òî÷îê çîðó, ìîæóòü áóòè óñï³øíèìè
ò³ëüêè òîä³, ÿêùî íà íèõ áóäå ñòâîðåíî óìîâè, äå íå ïðîÿâèòü-
ñÿ îäíîñòàéí³ñòü. Ùîá çìåíøèòè éìîâ³ðí³ñòü ïðîÿâó îäíî-
ñòàéíîñò³, ãîëîâóþ÷èé ïîâèííèé:
• Çàïåâíèòè ÷ëåí³â ãðóïè, ùî âîíè ìîæóòü â³ëüíî ïîâ³äîìëÿ-

òè áóäü-ÿêó ³íôîðìàö³þ, âèðàæàòè áóäü-ÿê³ äóìêè ÷è ñóì-
í³âè ç ïðèâîäó áóäü-ÿêîãî îáãîâîðþâàíîãî ïèòàííÿ.

• Ïðèçíà÷èòè îäíîãî ÷ëåíà ãðóïè íà ðîëü “àäâîêàòà äèÿâî-
ëà” — ëþäèíè, ÿêà ó ðîçãëÿä³ ñïðàâè çàéìàº íåãàòèâíó ïî-
çèö³þ, çàõèùàþ÷è íåïðàâèõ.

• Çóì³òè âèñëóõàòè ð³çí³ òî÷êè çîðó é êðèòèêó òàê ñàìî ñïî-
ê³éíî, ÿê ³ êîíñòðóêòèâí³ êîìåíòàð³.

• Â³äîêðåìèòè çóñèëëÿ ç ãåíåðóâàííÿ ³äåé â³ä ¿õ îö³íêè: ñïî-
÷àòêó ç³áðàòè âñ³ ïðîïîçèö³¿, à ïîò³ì âæå îáãîâîðèòè ïëþ-
ñè é ì³íóñè êîæíîãî ç íèõ.

• ßêùî íà çáîðàõ ïðèñóòí³ ï³äëåãë³, âèñëóõàòè ñïî÷àòêó ¿õ-
í³ ³äå¿.
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• Ðîçãëÿíóòè êîíôë³êò ÿê ïîçèòèâíèé ÷èííèê ³ íàìàãàòèñÿ
åôåêòèâíî íèì óïðàâëÿòè. 
Äëÿ âèð³øåííÿ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â ïåâíó ðîëü ìîæå ç³ã-

ðàòè ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíèõ êîì³òåò³â (êîì³ñ³é).  Êîì³òåò — öå
º ãðóïà óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³é äåëåãîâàí³ ïîâíîâàæåííÿ
äëÿ âèêîíàííÿ ÿêîãî-íåáóäü çàâäàííÿ ÷è êîìïëåêñó çàâäàíü.
²íîä³ êîì³òåòè íàçèâàþòü ðàäàìè, ö³ëüîâèìè ãðóïàìè, êîì³ñ³-
ÿìè ÷è êîìàíäàìè. Àëå â óñ³õ âèïàäêàõ òóò ïåðåäáà÷àºòüñÿ
ãðóïîâå ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü é çä³éñíåííÿ ä³é, ùî â³äð³çíÿº êî-
ì³òåò â³ä ³íøèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð.

²ñíóþòü äâà îñíîâíèõ òèïè êîì³òåò³â: ñïåö³àëüíèé òà ïîñ-
ò³éíèé.

Ñïåö³àëüíèé êîì³òåò — òèì÷àñîâà ãðóïà, ñôîðìîâàíà äëÿ
äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè.

Ïîñò³éíèé êîì³òåò — ïåðìàíåíòíî ä³þ÷à ãðóïà óñåðåäèí³
îðãàí³çàö³¿, ùî ìàº êîíêðåòíó ìåòó. Íàé÷àñò³øå ïîñò³éí³ êî-
ì³òåòè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ íàäàííÿ îðãàí³çàö³¿ êîíñóëüòà-
ö³é ç ïèòàíü îñîáëèâî¿ âàæëèâîñò³.

Êåð³âíèöòâî äåëåãóº ïîâíîâàæåííÿ êîì³òåòó â òàêèé æå
ñïîñ³á, ÿê ³ îñîá³. Ïîðó÷ ç îêðåìèìè îñîáàìè, òàê ñàìî é êî-
ì³òåòè ìàþòü çâ³òóâàòè ïðî âèêîíàííÿ äîðó÷åíèõ íèì çàâ-
äàíü ïåðåä òèì, õòî äåëåãóâàâ ¿ì ïîâíîâàæåííÿ. Ïðîòå, îñ-
ê³ëüêè êîì³òåò — öå ãðóïà, ïåðñîíàëüíà çâ³òí³ñòü òóò îñëàá-
ëåíà. 

Êîì³òåòè ìàþòü àáî ë³í³éí³, àáî øòàáí³ ïîâíîâàæåííÿ. 
ßê é ³íø³ ³íñòðóìåíòè êåðóâàííÿ, êîì³òåò áóäå åôåêòèâíèì

ò³ëüêè òîä³, êîëè âñ³ ÷è âåëèêà ÷àñòèíà ÷èííèê³â äàíî¿ ñèòó-
àö³¿ äèêòóþòü âèá³ð ñàìå öüîãî ³íñòðóìåíòó. Á³ëüø³ñòü òåîðå-
òèê³â ðàäÿòü âèêîðèñòîâóâàòè òàêó ôîðìó óïðàâë³ííÿ, êîëè
ãðóïà ìîæå âèêîíàòè öþ ðîáîòó êðàùå, í³æ îäèí êåð³âíèê, ÷è
êîëè îðãàí³çàö³ÿ, ïåðåäàþ÷è âñþ âëàäó â ðóêè îäí³º¿ ëþäèíè,
íàðàæàº ñåáå íà ðèçèê. Íèæ÷å íàâåäåíî ïðèêëàäè ñèòóàö³é,
êîëè êåðóâàííþ çà äîïîìîãîþ êîì³òåò³â ìîæå áóòè â³ääàíî ïå-
ðåâàãó.

1. Êîëè ïðîáëåìà âèìàãàº âåëèêîãî äîñâ³äó â ÿê³éñü ïåâí³é
ñôåð³, ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè òàêèé ³íñòðóìåíò, ÿê êîì³òåò
äëÿ íàäàííÿ îñîá³, â³äïîâ³äàëüí³é çà äàíå ïèòàííÿ (òîáòî, éî-
ãî âèð³øåííÿ), êîíñóëüòàòèâíî¿ äîïîìîãè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåííÿ. Ó íèí³øí³õ ñêëàäíèõ òà ì³íëèâèõ óìîâàõ íàâðÿä ÷è
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ìîæíà î÷³êóâàòè, ùî ãîëîâíèé êåð³âíèê âåëèêîãî ï³äïðèºìñ-
òâà âîëîä³òèìå ³íôîðìàö³ºþ ïðî âñ³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü
íà îðãàí³çàö³þ.

2. Êîëè çàïðîïîíîâàíå ð³øåííÿ âèÿâèòüñÿ äîñèòü íåïîïó-
ëÿðíèì â îðãàí³çàö³¿, âèêîðèñòàííÿ êîì³òåòó äëÿ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ ìîæå ñïðèÿòè ïîñëàáëåííþ íåâäîâîëåííÿ ä³ÿìè êîí-
êðåòíèõ â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á. 

3. Êîëè êîëåêòèâíå ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ï³äí³ìàº äóõ îðãà-
í³çàö³¿, êîì³òåò ìîæå çàëó÷èòè ï³äëåãëèõ äî ó÷àñò³ â ïðîöåñ³
âèðîáëåííÿ ð³øåíü. 

4. Êîëè º íåîáõ³äí³ñòü êîîðäèíóâàòè ðîáîòó ð³çíèõ ï³äðîç-
ä³ë³â îðãàí³çàö³¿, êîì³òåò ìîæå ñòàòè ôîðóìîì äëÿ âèñëîâëåí-
íÿ òî÷îê çîðó êåð³âíèê³â òà äîïîìîãòè ¿ì çðîçóì³òè ñâîº ì³ñ-
öå ó çàãàëüí³é ñïðàâ³.

5. Êîëè íåáàæàíî çîñåðåäæóâàòè âñþ âëàäó â ðóêàõ îäí³º¿
ëþäèíè, êîì³òåò ìîæå ðîçïîä³ëèòè ïîâíîâàæåííÿ ì³æ äåê³ëüêî-
ìà îñîáàìè. Öå äîïîìîæå îðãàí³çàö³¿ óíèêíóòè ïîìèëîê ç íàé-
âàæëèâ³øèõ ïèòàíü òà ïîñëàáèòè òèñê íà âèùå êåð³âíèöòâî.

Íèæ÷å íàâîäÿòüñÿ õàðàêòåðí³ ïîìèëêè â³äíîñíî òàêî¿ ôîð-
ìè êåðóâàííÿ, ÿê êîì³òåò:

1. Â³äñóòí³ñòü ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â êî-
ì³òåòó. Ïåðåä òèì ÿê óòâîðèòè êîì³òåò, êåð³âíèöòâî ïîâèííå
òî÷íî âèð³øèòè, ç ÿêîþ ìåòîþ â³í ñòâîðþºòüñÿ: äëÿ âèçíà÷åí-
íÿ ïðîáëåìè, äëÿ âèðîáëåííÿ é îö³íêè àëüòåðíàòèâíèõ ð³-
øåíü, äëÿ ðåêîìåíäóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî êóðñó ÷è äëÿ âèðîá-
ëåííÿ é âèêîíàííÿ ð³øåííÿ.

2. Íåïðàâèëüíî âèçíà÷åíèé ê³ëüê³ñíèé ñêëàä êîì³òåòó.
Îïòèìàëüíà ÷èñåëüí³ñòü — â³ä 5 äî 10 îñ³á. ßêùî â êîì³òåò³
áóäå ìåíøå 5 îñ³á, öüîãî ìîæå âèÿâèòèñÿ íåäîñòàòíüî äëÿ îò-
ðèìàííÿ âèãîäè ç ðîçõîäæåííÿ äóìîê, à êîì³òåò, ùî ñêëàäà-
ºòüñÿ á³ëüø í³æ ç 10 ÷îëîâ³ê, îáìåæóº ó÷àñòü êîæíîãî â îáãî-
âîðåíí³ ïèòàííÿ.

3. Âòðàòè ÷àñó. Íîðòêîò Ê. Ïàðê³íñîí ïîì³òèâ, ùî â êîì³-
òåòàõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ âèòðà÷àòè á³ëüøå ÷àñó íà çðî-
çóì³ë³ âñ³ì ÷ëåíàì ïèòàííÿ, í³æ íà ò³, ùî â³äçíà÷àþòüñÿ á³ëü-
øîþ ñêëàäí³ñòþ. Öå â³äáóâàºòüñÿ òîìó, ùî áàãàòî ëþäåé íå õî-
÷óòü äåìîíñòðóâàòè ñâîº¿ íåêîìïåòåíòíîñò³, âèñòóïàþ÷è ç
íåçíàéîìî¿ ÷è çàïëóòàíî¿ òåìè. Òîìó êîì³òåòè ³íîä³ âåäóòü
íåñê³í÷åíí³ ñóïåðå÷êè íà òðèâ³àëüí³ òåìè, à ð³øåííÿ ç íàé-
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âàæëèâ³øèõ ïèòàíü ïðèéìàþòü çà ê³ëüêà õâèëèí. Ïàðê³íñîí
íàçèâàº öå çàêîíîì òðèâ³àëüíîñò³. “×àñ, âèòðà÷åíèé íà áóäü-
ÿêèé ïóíêò ïîðÿäêó äåííîãî, º îáåðíåíî ïðîïîðö³éíèì ñóì³,
ùî çà íèì ñòî¿òü”. ×àñ — ðåñóðñ, ùî äîðîãî êîøòóº, ³ êîì³òå-
òè, ÿê³ âèòðà÷àþòü éîãî íà òðèâ³àëüí³ ïèòàííÿ, ìîæëèâî, íå
òàê âæå é ïîòð³áí³.

4. Óïîâ³ëüíåíå ïðèéíÿòòÿ é âèêîíàííÿ ð³øåíü. Æîäíà
ãðóïà íå ñïðîìîæíà ä³ÿòè òàê ñàìî øâèäêî é ð³øó÷å, ÿê êîì-
ïåòåíòíà îñîáèñò³ñòü, ³ öå çàãàëüíîâèçíàíî.

5. Êîìïðîì³ñ ïîðîäæóº ïîñåðåäí³ñòü. ßêå áè ïèòàííÿ íå
îáãîâîðþâàëîñÿ â ãðóï³, ãîëîñóâàííÿ ð³äêî áóâàº îäíîñòàéíèì.
ßêùî ðîçá³æí³ñòü ó äóìêàõ º äóæå âåëèêîþ, òî êîìïðîì³ñíå
ð³øåííÿ, ùî âëàøòîâóº âñ³õ, õàðàêòåðèçóâàòèìåòüñÿ íàéìåí-
øèì êîåô³ö³ºíòîì çãîäè â ãðóï³.

6. Íàäì³ðí³ âèòðàòè. ßêùî ð³øåííÿ ïðèéìàþòüñÿ ãðó-
ïîþ, âèòðàòè íà ¿¿ ðîáîòó íàáàãàòî ïåðåâåðøóþòü âèòðàòè íà
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü îäí³ºþ îñîáîþ. Òîìó ïåðåä òèì ÿê ïåðåäà-
âàòè ïèòàííÿ íà ðîçãëÿä êîì³òåòó, âèùå êåð³âíèöòâî ìàº ï³ä-
ðàõóâàòè, ñê³ëüêè öå êîøòóâàòèìå.

7. Îäíîäóìí³ñòü (îäíîñòàéí³ñòü). Òàêå ÿâèùå ÿê êîíôîð-
ì³çì ìîæå ïåðåøêîäèòè êîì³òåòó êðèòè÷íî ïðîàíàë³çóâàòè âñ³
àëüòåðíàòèâí³ ïðîïîçèö³¿.

Ä³ëîâà áåñ³äà — öå º ôîðìà îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ äâîìà
÷è äåê³ëüêîìà îñîáàìè ó “âóçüêîìó êîë³”. Â³ä íàðàä òà çáîð³â
âîíà â³äð³çíÿºòüñÿ íå ò³ëüêè ê³ëüê³ñòþ ó÷àñíèê³â, àëå é â³ëü-
í³øèì õàðàêòåðîì ÿê ùîäî ïðîáëåìàòèêè, òàê ³ íàñë³äê³â: îô³-
ö³éí³ ð³øåííÿ çà ï³äñóìêàìè áåñ³ä ïðèéìàþòüñÿ íå çàâæäè,
àëå ïðè öüîìó äëÿ íèõ ñòâîðþºòüñÿ íåîáõ³äíå ï³ä´ðóíòÿ (ó÷àñ-
íèêè îäåðæóþòü ³íôîðìàö³þ äëÿ ðîçäóì³â, çà ÿêèìè ìîæóòü
íàñòàòè àáî í³ â³äïîâ³äí³ ä³¿).

Çà õàðàêòåðîì áåñ³äè ìîæóòü áóòè îô³ö³éíèìè é íåîô³ö³é-
íèìè, òàê çâàíèìè “ðîáî÷èìè”; çà ñïðÿìîâàí³ñòþ — ö³ëüîâè-
ìè (ùî ïåðåñë³äóþòü êîíêðåòí³ ö³ë³) é â³ëüíèìè (íàïðèêëàä,
îçíàéîìëþâàëüíèìè); ðåãëàìåíòîâàíèìè (ùî â³äáóâàþòüñÿ çà
âèçíà÷åíèìè ïðàâèëàìè òà ó çàïðîïîíîâàí³é ïîñë³äîâíîñò³ —
àíêåòóâàííÿ) é íåðåãëàìåíòîâàíèìè, áåçñèñòåìíèìè (äðóæíÿ
ðîçìîâà).

Íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ ôîðì îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, áåñ³äè õà-
ðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêèì ñòóïåíåì ù³ëüíîñò³ êîíòàêò³â, áåçïî-

207



ñåðåäí³ñòþ ñï³ëêóâàííÿ, îáîâ’ÿçêîâ³ñòþ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Ó
ðåçóëüòàò³ áåñ³äè ñòâîðþþòüñÿ ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ðîçâèòêó
íåôîðìàëüíèõ, îñîáèñòèõ â³äíîñèí.

Öèêë ä³ëîâî¿ áåñ³äè ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ åòàï³â: ï³äãîòîâ÷î-
ãî, îñíîâíîãî é çàêëþ÷íîãî. Ðîçãëÿíåìî ¿õ äîêëàäí³øå.

1. Ï³äãîòîâêà áåñ³äè ïî÷èíàºòüñÿ ç âèçíà÷åííÿ ìåòè, ÿêî¿
íåîáõ³äíî äîñÿãòè, ³ â³äïîâ³äíî êîëà îáãîâîðþâàíèõ ïèòàíü ç
óðàõóâàííÿì ³íòåðåñ³â ïàðòíåðà.

Äðóãèé êðîê íà öüîìó åòàï³ (ÿêùî öå º íåîáõ³äíèì) —
ñêëàäàííÿ ïîïåðåäíüîãî ïîðòðåòó ïàðòíåðà íà îñíîâ³ äàíèõ
ïðî éîãî ñëóæáîâå ñòàíîâèùå, ïîë³òè÷í³ ïîãëÿäè, â³äíîøåííÿ
äî îòî÷óþ÷èõ, ãðîìàäñüêó ä³ÿëüí³ñòü é çàñëóãè, óëþáëåí³ é çà-
áîðîíåí³ òåìè äëÿ ðîçìîâ; âèçíà÷àþòüñÿ òàêîæ ñòóï³íü ðîçâè-
íåíîñò³ â òîãî, õòî õàðàêòåðèçóº, àíàëîã³÷íèõ ÿêîñòåé (òîìó
ùî êîæíèé ì³ðÿº ³íøèõ, îð³ºíòóþ÷èñü, íàñàìïåðåä, íà ñåáå)
òà ñèòóàö³é, ó ÿêèõ ö³ ÿêîñò³ ñïîñòåð³ãàëèñÿ.

Òðåò³é êðîê ïåðåäáà÷àº âèðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ òà ïëàíó áåñ³-
äè, à òàêîæ ð³çíèõ òàêòè÷íèõ “çàãîòîâîê”, íåñòà÷à ÿêèõ ìîæå
âèíèêíóòè çà õîäîì ñïðàâè. Ïëàí áåñ³äè ì³ñòèòü ñõåìó âèêëà-
äó ìàòåð³àëó, ÿêà âèçíà÷àº áàãàòî â ÷îìó ¿¿ ñòðóêòóðó, ïðè÷î-
ìó ö³ºþ ñõåìîþ ïðèïóñòèìî êîðèñòóâàòèñÿ â³äêðèòî. Îäíàê
íàñê³ëüêè òî÷íî ñë³ä ¿¿ äîòðèìóâàòèñÿ, âèçíà÷àºòüñÿ âèõîäÿ-
÷è ç³ çíà÷óùîñò³ áåñ³äè, ê³ëüêîñò³ ¿¿ ó÷àñíèê³â, çàïàñó ÷àñó, à
òàêîæ äîñâ³äó ïðîâåäåííÿ ïîä³áíèõ çàõîä³â.

Êð³ì ïëàíó íà ï³äãîòîâ÷îìó åòàï³ ñêëàäàºòüñÿ ïîïåðåäí³é
òåêñò âèñòóïó, ÿêèé ÿâëÿº ñîáîþ íàá³ð êëþ÷îâèõ ïîíÿòü òà
ñë³â, ïðè öüîìó äåòàëüíî ðîçðîáëÿþòüñÿ, îñâîþþòüñÿ éîãî îê-
ðåì³ ôðàãìåíòè, ùî ì³ñòÿòü ïîâí³ ôîðìóëþâàííÿ ä³ëîâèõ ïðî-
ïîçèö³é, ÿê³ ìàþòü áóòè çðîáëåí³ ïàðòíåðàì.

×åòâåðòèì êðîêîì ï³äãîòîâ÷îãî åòàïó áåñ³äè ìîæå áóòè ¿¿
ðåïåòèö³ÿ ñïî÷àòêó íàîäèíö³ ³ç ñîáîþ, à ïîò³ì, ìîæëèâî, ç
êèì-íåáóäü ç êîëåã. Ðåïåòèö³¿ ïåðåäóº îñìèñëåííÿ ìàòåð³à-
ëó, çàïàì’ÿòîâóâàííÿ ÷åðãîâîñò³ éîãî âèêëàäó é îêðåìèõ
ôðàãìåíò³â òåêñòó, òàê ùîá ¿õ ìîæíà áóëî òî÷íî â³äòâîðþ-
âàòè ïî ïàì’ÿò³ (îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ öèôðîâèõ äàíèõ òà
öèòàò).

Ï’ÿòèé êðîê ï³äãîòîâ÷îãî åòàïó áåñ³äè ïîëÿãàº ó âèçíà÷åí-
í³ ÷àñó é ì³ñöÿ ¿¿ ïðîâåäåííÿ; ïðè öüîìó íåîáõ³äíî âðàõîâóâà-
òè ¿õí³é ìîæëèâèé âïëèâ íà ðåçóëüòàò (óäîìà, ÿê â³äîìî, é
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ð³äí³ ñò³íè äîïîìàãàþòü). ² âñå öå îáîâ’ÿçêîâî óçãîäæóºòüñÿ ç
ïàðòíåðàìè.

ßêùî ó÷àñíèêàìè áåñ³äè º ñï³âðîá³òíèêè îäí³º¿ îðãàí³çàö³¿,
òî âèá³ð ì³ñöÿ áåñ³äè çàëåæèòü ëèøå â³ä òîãî, äå ïðîñò³øå
âñòàíîâëþþòüñÿ êîíòàêòè. Öå ìîæå áóòè êàá³íåò êåð³âíèêà,
ðîáî÷å ì³ñöå ï³äëåãëîãî, ñïåö³àëüíà ê³ìíàòà äëÿ çàñ³äàíü, à òà-
êîæ ïîçàñëóæáîâà îáñòàíîâêà, àæ äî äîìàøíüî¿. Ç³ ñòîðîíí³-
ìè îñîáàìè áåñ³äè ïðîâîäÿòüñÿ àáî ó êàá³íåò³ òîãî, õòî ¿õ çà-
ïðîñèâ, àáî ó ñïåö³àëüí³é ê³ìíàò³ äëÿ ãîñòåé.

Áåñ³äó ë³ïøå âåñòè, ñèäÿ÷è â êð³ñëàõ á³ëÿ íåâåëèêèõ ñòîëè-
ê³â (âåëèê³ ñòîëè ðîçä³ëÿþòü, à íå çáëèæàþòü ïàðòíåð³â, îñîá-
ëèâî ïðè ðîçì³ùåíí³ îäèí íàïðîòè îäíîãî. Êð³ñëà (÷è ñò³ëüö³)
ïîâèíí³ áóòè îäíàêîâî¿ âèñîòè, ùî ï³äêðåñëþº ð³âí³ñòü ñòîð³í.
Ó÷àñíèêè ïîâèíí³ ìàòè â³ëüíèé äîñòóï äî îë³âö³â, ïàïåðó äëÿ
íîòàòîê, à òàêîæ äî ïîï³ëüíèö³ (àëå ïàëèòè ìîæíà ò³ëüêè çà
çãîäîþ óñ³õ ïðèñóòí³õ). Çàãàëîì âñÿ îáñòàíîâêà ìàº íàëàøòî-
âóâàòè íà äðóæí³é ä³ëîâèé ëàä.

2. Äðóãèé åòàï öèêëó — áåñ³äà. Ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç â³òàííÿ é
îñìèñëåííÿ ïåðøèõ âðàæåíü ïðî ïàðòíåð³â, âêëþ÷àþ÷è ¿õ
íàñòð³é, ùî áàãàòî â ÷îìó îáóìîâëþº ê³íöåâèé ðåçóëüòàò. Îñ-
íîâè ñïðèéíÿòòÿ ïàðòíåð³â, ÿê óæå áóëî ïîêàçàíî, çàêëàäà-
þòüñÿ íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³ é çàãàëîì ôîðìóþòüñÿ ï³ñëÿ ïåð-
øîãî êîíòàêòó ï³ä âïëèâîì òàêèõ îáñòàâèí, ÿê “ãàëî-åôåêò”
(ö³ë³ñíà îö³íêà ëþäèíè ÿê ïðèºìíî¿ ÷è íåïðèºìíî¿), ñòåðåîòè-
ïè, íàñòð³é íà ìîìåíò çóñòð³÷³, äîì³íóþ÷à ïîòðåáà, çàõèñí³
ìåõàí³çìè ³ ò.ï.

Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè, ùî á³ëüø³ñòü ëþäåé,
ÿê³, ö³ëêîì çðîçóì³ëî, íàìàãàþòüñÿ òèìè ÷è ³íøèìè ñïîñî-
áàìè ïðèõîâàòè ñâîº “ß”. Íàé÷àñò³øå, ÿê ïîêàçóþòü äîñë³ä-
æåííÿ, öå ðîáèòüñÿ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ð³çíîãî ðîäó “ìà-
ñîê”.

Ï³ä ÷àñ áåñ³äè ìîæóòü áóòè ïîäàí³ êàâà, ÷àé, ñóõà âèï³÷êà.
Âëàñíå áåñ³äà ïî÷èíàºòüñÿ ç³ âñòóïíî¿ ÷àñòèíè, îáñÿã ÿêî¿

ìîæå çàéìàòè äî 15 % çàãàëüíîãî ÷àñó. ¯¿ çàâäàííÿ ïîëÿãàº ó
çíÿòò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàïðóæåíîñò³ é âñòàíîâëåíí³ êîíòàêò³â ç³
ñï³âðîçìîâíèêàìè. Äîñÿãàºòüñÿ öå øëÿõîì ñòâîðåííÿ àòìîñ-
ôåðè âçàºìîðîçóì³ííÿ, ïðîÿâó ùèðî¿ óâàãè äî îñîáèñòîñò³ é
ñïðàâ ïàðòíåð³â, ï³äêðåñëåííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ ³íòåðåñ³â îñòàí-
í³õ, ç îäíî÷àñíèì ïðèâåðòàííÿì ¿õíüî¿ óâàãè äî ñâî¿õ ñïðàâ.
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Çàçâè÷àé ³í³ö³àòèâà òóò íàëåæèòü ïðåäñòàâíèêó (êåð³âíèêó)
ïðèéìàþ÷î¿ ñòîðîíè ÷è ñòàðøîìó çà â³êîì.

Ï³ñëÿ çíÿòòÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàïðóæåíîñò³ ïåðåõîäÿòü áåç-
ïîñåðåäíüî äî ñàìî¿ áåñ³äè. Öåé ïåðåõ³ä ìîæå áóòè ïðÿìèì,
áåç âñòóïó, é ïî÷èíàòèñÿ ç êîðîòêîãî âèêëàäåííÿ ñóò³ ñïðàâè,
ùî çàãàëîì ïðèòàìàííå êîðîòêî÷àñíèì ìàëîçíà÷óù³ì êîíòàê-
òàì ì³æ êåð³âíèêîì òà ï³äëåãëèì. Â³í ìîæå ïî÷èíàòèñÿ ç âè-
ñóíåííÿ íèçêè ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, ùî ñòîñóþòüñÿ òåìè áåñ³-
äè. Ìîæå, çðåøòîþ, â³äøòîâõóâàòèñÿ â³ä çãàäàíèõ ó ðîçìîâ³
íà çàãàëüíó òåìó ôàêò³â òà ïîä³é, ùî ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâà-
íî ïîâ’ÿçàí³ ç îáãîâîðþâàíîþ ïðîáëåìàòèêîþ.

Ó ãîëîâí³é ÷àñòèí³ áåñ³äè àêòèâíîþ ñòîðîíîþ, ÿê ïðàâè-
ëî, º ³í³ö³àòîð (âèêëþ÷åííÿ ñòàíîâèòü çâ³òíà áåñ³äà ç ï³äëåã-
ëèì). Â³í íàìàãàºòüñÿ â³ä ïî÷àòêó äî ê³íöÿ äîòðèìóâàòèñÿ îá-
ðàíîãî îñíîâíîãî íàïðÿìêó, ÿêèé âåäå äî ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. Öå
äîñÿãàºòüñÿ ïîñë³äîâíîþ ïîñòàíîâêîþ ïèòàíü ó çàçäàëåã³äü
âèçíà÷åíîìó ïîðÿäêó é ïðîâåäåííÿì âëàñíî¿ îñíîâíî¿ äóìêè.

Âèñëîâëþâàòèñÿ é ôîðìóëþâàòè ïèòàííÿ ó ïðîöåñ³ áåñ³äè
íåîáõ³äíî ÿñíèìè, ïðîñòèìè âèñëîâàìè, îäíî÷àñíî ïðèä³ëÿþ-
÷è íàëåæíî¿ óâàãè çì³ñòó ñë³â ñï³âðîçìîâíèêà òà íàìàãàþ÷èñü
çðîçóì³òè, ùî çà íèìè ïðèõîâóºòüñÿ.

Ó ïðîöåñ³ áåñ³äè âàæëèâî ç’ÿñóâàòè, ÷îìó ñï³âðîçìîâíèê
ñïðèéìàº ñèòóàö³þ ñàìå òàê, à íå ³íàêøå. Òîìó éîìó íåîáõ³ä-
íî äàòè ìîæëèâ³ñòü ö³ëêîì âèñëîâèòèñÿ, ó íåîáõ³äí³ ìîìåíòè
ðîáëÿ÷è çàóâàæåííÿ ÷è ñòàâëÿ÷è çàïèòàííÿ, ïðîòå óíèêàþ÷è
ïðè öüîìó äèñêóñ³¿.

Ï³ñëÿ òîãî ÿê ñï³âðîçìîâíèê âèñëîâèòüñÿ, éîìó íåîáõ³äíî
ïðîäåìîíñòðóâàòè âëàñíèé ïîãëÿä íà ðå÷³, îêðåñëèâøè ïðîá-
ëåìó ç ³íøîãî áîêó. Ðîáèòè öå ïîòð³áíî ñïîê³éíî, äîáðîçè÷ëè-
âî, àðãóìåíòîâàíî, íå âèêðèâàþ÷è éîãî ó ïîìèëêàõ é íå íàïî-
ëÿãàþ÷è áåççàñòåðåæíî íà âëàñí³é äóìö³ — ÷èì á³ëüøå ëþäè-
íà õî÷å â ÷îìóñü ïåðåêîíàòè ³íøó, òèì ìåíøå âîíà ïîâèííà
ñòâåðäæóâàòè, îñîáëèâî íà ïî÷àòêó ðîçìîâè. Áåñ³äó íåîáõ³äíî
âåñòè òàê, ùîá ïàðòíåð ì³ã íàñàìê³íåöü âëàñíîðó÷ ñïðîñòóâà-
òè ñâî¿ ïîìèëêîâ³ ñóäæåííÿ.

Íàïðèê³íö³ áåñ³äè ïðåäñòàâíèê (êåð³âíèê) ïðèéìàþ÷î¿
ñòîðîíè ÷è ³í³ö³àòîð ï³äáèâàþòü ¿¿ ï³äñóìêè, ïîêàçóþòü, ÿê
ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà îòðèìàíà â ¿¿ ïðîöåñ³ ³íôîðìàö³ÿ,
çàêëèêàþòü ñï³âðîçìîâíèê³â äî ¿¿ îñìèñëåííÿ é ïîäàëüøèõ
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àêòèâíèõ ä³é. ßêùî ÷àñ áåñ³äè ñïåö³àëüíî íå ðåãëàìåíòóâàâ-
ñÿ (ùî íàé÷àñò³øå áóâàº íà ïðèéîì³ â³äâ³äóâà÷³â), öå º ñèã-
íàëîì äëÿ çàâåðøåííÿ çóñòð³÷³. 

3. Òðåò³ì åòàïîì öèêëó áåñ³äè º ¿¿ êðèòè÷íèé ðîçá³ð íà îñ-
íîâ³ çðîáëåíèõ çàïèñ³â, ùî äîçâîëÿº â³äïîâ³ñòè íà çàïèòàííÿ:
íàñê³ëüêè ÷³òêèìè áóëè ôîðìóëþâàííÿ; ÷è âñå áóëî âèñëîâëå-
íî ÷è îáãîâîðåíî; ÷è çàâæäè âäàâàëîñÿ îäåðæàòè çàäîâ³ëüí³
â³äïîâ³ä³; ÷è ìîãëè áóòè ñï³âðîçìîâíèêè â³äâåðò³øèìè; ÷è íå
÷èíèòüñÿ íà íèõ çàéâèé ïñèõîëîã³÷íèé òèñê; íàñê³ëüêè íåâè-
ìóøåíî, êîìôîðòíî âîíè ñåáå ïî÷óâàëè; ÷è ìîæíà ââàæàòè
ðåçóëüòàòè áåñ³äè çàäîâ³ëüíèìè; ÷è íåîáõ³äíî, à ÿêùî òàê, òî
êîëè ïðîäîâæèòè îáãîâîðåííÿ äàíèõ ïèòàíü.

Îäíèì ç íàéåôåêòèâí³øèõ çàñîá³â ïîïåðåäæåííÿ êîíôë³ê-
ò³â º ¿õíÿ çàáîðîíà íà ðîáîò³. Êåð³âíèê ÿê âëàäíà îñîáà â êî-
ëåêòèâ³ ïðîñòî ìîæå íàêàçàòè: “Í³ — òðóäîâèì êîíôë³êòàì!”.
Àëå íå çàâæäè òàêèé íàêàç º äîö³ëüíèì é çä³éñíåíèì. ²íîä³
çàïîá³ãòè êîíôë³êòó íå âäàºòüñÿ. Ó öüîìó âèïàäêó ìîæíà ïîñ-
ëàáèòè éîãî ñèëó ð³çíèìè ïðèéîìàìè. Îäèí ç íèõ — ïåðåâåñ-
òè ó÷àñíèê³â íà ³íø³ ì³ñöÿ, çàâàíòàæèòè ðîáîòîþ òàê, ùîá ¿ì
í³êîëè áóëî êîíôë³êòóâàòè òà ³í.

Íàéêðàù³ ñïîñîáè âèð³øåííÿ âèðîáíè÷î-îðãàí³çàö³éíèõ
êîíôë³êò³â — ïîñò³éíà òóðáîòà êåð³âíèêà ïðî âäîñêîíàëþâàí-
íÿ óìîâ ïðàö³, ñâîº÷àñíà ³íôîðìîâàí³ñòü ðîá³òíèê³â ùîäî âè-
ðîáíè÷î¿ ñèòóàö³¿.

Äåñòðóêòèâíèé êîíôë³êò, ÿê ³ õâîðîáó, ëåãøå ïîïåðåäèòè,
í³æ âèð³øóâàòè éîãî, êîëè â³í âæå âèíèê. Ðàííÿ ñòàä³ÿ ïî-
âîäæåííÿ ç êîíôë³êòîì — éîãî ïðîô³ëàêòèêà, ùî ïåðåäáà÷àº
íåäîïóùåííÿ ïîÿâè ïðè÷èí êîíôë³êòó. Ïðîô³ëàêòèêà êîí-
ôë³êò³â â îðãàí³çàö³¿ äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê ÷³òêî¿ îðãàí³çàö³¿
ïðàö³, çäîðîâîãî ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòè-
â³, ïðîôåñ³éíî ³ ñîö³àëüíî êîìïåòåíòíîãî êåð³âíèöòâà, çàäîâî-
ëåíîñò³ ïåðñîíàëó ïåðåáóâàííÿì â îðãàí³çàö³¿, óïåâíåíîñò³ ëþ-
äåé ó çàâòðàøíüîìó äí³, ñòàá³ëüíî¿ çàéíÿòîñò³ ³ ò.³í. Îòæå,
ïðîô³ëàêòèêà êîíôë³êòó ïåðåäáà÷àº íåäîïóùåííÿ âèíèêíåííÿ
ó êîëåêòèâ³ âñ³õ ðîçãëÿíóòèõ ðàí³øå é äåÿêèõ ³íøèõ éîãî
ïðè÷èí.

Íàâåäåíèé íèæ÷å ïåðåë³ê ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê çàãàëüíèé
çâ³ä ïðàâèë êåð³âíèêà, ÿêèé ìàº ïðîòèä³ÿòè âèíèêíåííþ ñåð-
éîçíèõ êîíôë³êò³â ó êîëåêòèâ³:
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• âèçíàííÿ îäèí îäíèì ð³âíîïðàâíèìè, êîìïåòåíòíèìè ïàð-
òíåðàìè, êîëåãàìè, øàíîáëèâå ñòàâëåííÿ äî íèõ, çì³öíåí-
íÿ ïîçèòèâíèõ â³äíîñèí ì³æ ïàðòíåðàìè;

• ïðàâèëüíèé ï³äá³ð òà ðîçì³ùåííÿ êàäð³â;
• ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ îïëàòè ïðàö³ â³äïîâ³äíî äî ñèòóà-

ö³¿, ùî çì³íþºòüñÿ;
• ðèòì³÷í³ñòü ðîáîòè, óâàãà äî óìîâ ðîáîòè òà æèòòÿ ïðàö³â-

íèê³â;
• óäîñêîíàëåííÿ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ ç óðàõó-

âàííÿì çì³íè ñèòóàö³¿;
• ñâîº÷àñíå çàáåçïå÷åííÿ ðåñóðñàìè, ðàö³îíàëüíèé òà ñïðà-

âåäëèâèé ¿õí³é ðîçïîä³ë;
• â³äïîâ³äí³ñòü ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â ñï³âðîá³òíèê³â, îñîáëèâî êå-

ð³âíèê³â, ñóâîðèé êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì ïðàâ òà âèêî-
íàííÿì îáîâ’ÿçê³â, ï³äòðèìêà âèñîêî¿ òðóäîâî¿ äèñöèïë³íè;

• ÷³òêèé ðîçïîä³ë âèðîáíè÷èõ çàâäàíü, ïîâíîâàæåíü òà â³äïî-
â³äàëüíîñò³;

• ñòâîðåííÿ ôîðìàëüíîãî òà íåôîðìàëüíîãî àâòîðèòåòó êåð³â-
íèêà;

• ôîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâèõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí;
• çì³öíåííÿ êîëåêòèâíèõ íîðì ñàìîðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè ïðà-

ö³âíèê³â, çãóðòîâóâàííÿ êîëåêòèâó; ïðèä³ëåííÿ óâàãè ôàê-
òó âèíèêíåííÿ ÷óòîê, ïë³òîê, äð³áíèõ ñâàðîê, ÿê³, çàçâè÷àé,
º ïåðåäâ³ñíèêàìè ìàéáóòíüîãî êîíôë³êòó ì³æ ïðàö³âíèêàìè
òà ñòâîðþþòü ñïðèÿòëèâå ï³ä´ðóíòÿ äëÿ êîíôë³êò³â;

• çàáåçïå÷åííÿ ð³âíîì³ðíîñò³ çàâàíòàæåííÿ âñ³õ ñï³âðîá³ò-
íèê³â.

3. Досвід вирішення конфліктів 
за кордоном

Òðóäîâ³ êîíôë³êòè — çâè÷íå ÿâèùå é ó çàðóá³æíèõ êðà¿-
íàõ. Âîíè òàêîæ º ôîðìàìè ñîö³àëüíîãî ïðîòåñòó ïðîòè íèçü-
êî¿ îïëàòè ïðàö³, çàêðèòòÿ ï³äïðèºìñòâ, íåçãîäè ç ïîëîæåííÿ-
ìè íîâîãî êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó. Â³äìîâà â³ä ðîáîòè ìîæå
ìàòè îô³ö³éíèé õàðàêòåð, ïðîâîäèòèñÿ çà çãîäîþ ïðîôñï³ëîê
÷è áóòè íåîô³ö³éíîþ. Íà Çàõîä³ ðîçðîáëåíî ïîêàçíèêè, ùî
ñâ³ä÷àòü ïðî øèðîòó òà ñåðéîçí³ñòü ñòðàéêîâîãî ðóõó: ê³ëü-
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ê³ñòü âòðà÷åíèõ ðîáî÷èõ äí³â, ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â, ÷èñåëü-
í³ñòü ñàìèõ ñòðàéê³â. Ñòðàéêè º ³íäèêàòîðîì ñîö³àëüíî¿ àê-
òèâíîñò³ ðîá³òíèê³â.

Ó ïðàêòèö³ ÑØÀ çàêîíîì âñòàíîâëåíî ìîæëèâ³ñòü â³äñòðî-
÷åííÿ ïî÷àòêó ñòðàéê³â äëÿ çíÿòòÿ åìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ é
ðîçóìíîãî ï³äõîäó äî îö³íêè âèìîã òà ðîçá³æíîñòåé. Öåé òåð-
ì³í äëÿ ãàëóçåé, äå çóïèíåííÿ ðîáîòè ïîâ’ÿçàíå ³ç ñåðéîçíèì
çáèòêîì, ìîæå äîñÿãàòè 80-òè äí³â. Êð³ì òîãî, íåîáõ³äíî çà
2 ì³ñÿö³ çðîáèòè ïîïåðåäíº ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïåðåäáà÷óâàíèé
ñòðàéê. Â³äñòðî÷êè îäåðæàëè íàçâó ïåð³îä³â “îõîëîäæåííÿ
ïðèñòðàñòåé” [11, ñ.168].

Óêëàäàííÿ êîëäîãîâîð³â òðàäèö³éíî çíàõîäèòüñÿ â ïîë³ çî-
ðó ãðîìàäñüêîñò³. Çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ðåãóëÿðíî ïîâ³-
äîìëÿþòü ïðî õ³ä òà ðåçóëüòàòè ïåðåãîâîð³â ó ãàëóçÿõ òà íà
ï³äïðèºìñòâàõ. Íå âòðó÷àþ÷èñÿ ïðÿìî ó ïðîöåñ óêëàäàííÿ
óãîä, äåðæàâí³ îðãàíè áàãàòüîõ êðà¿í êîíòðîëþþòü â³äïîâ³ä-
í³ñòü äîãîâîð³â òðóäîâîìó çàêîíîäàâñòâó. Óêëàäàííÿ óãîäè
ì³æ ïðîôñï³ëêàìè òà ðîáîòîäàâöÿìè ó ñêàíäèíàâñüêèõ êðà¿-
íàõ º ÷àñòèíîþ çàãàëüíîíàö³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè äîõîä³â ³ ÿâëÿº
ñîáîþ á³ëüø-ìåíø óñï³øíó ïðàêòè÷íó ðåàë³çàö³þ êîíöåïö³¿
áåçêîíôë³êòíîñò³ òðóäîâèõ â³äíîñèí. Ó êîëäîãîâîðàõ á³ëüøîñ-
ò³ êðà¿í ïðÿìî âêàçóºòüñÿ íà òå, ùî ¿õ ó÷àñíèêè çîáîâ’ÿçàí³
óíèêàòè òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê, ñòðàéê³â òà ëîêàóò³â ïðîòÿãîì
óñüîãî ÷àñó ä³¿ äîãîâîðó.

Ó á³ëüøîñò³ êðà¿í óêëàäàííÿ óãîä çä³éñíþºòüñÿ íà äåê³ëü-
êîõ ð³âíÿõ:
• íà ð³âí³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³çàö³é;
• íà ãàëóçåâîìó ð³âí³;
• íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâ.

Ó êîëäîãîâ³ðí³é ïðàêòèö³ çàðóá³æíèõ êðà¿í ³ñíóþòü äâ³
ïðîòèëåæí³ òåíäåíö³¿. Îäíà ñïðÿìîâàíà íà öåíòðàë³çàö³þ ïðî-
öåñó, ³íøà — íà äåöåíòðàë³çàö³þ.

Äåöåíòðàë³çîâàíèé ïîðÿäîê óêëàäàííÿ äîãîâîð³â ïåðåäáà÷àº
ò³ëüêè ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà. Ïîÿñíþ-
ºòüñÿ öå òèì, ùî íà öüîìó ð³âí³ âèð³øóþòüñÿ åôåêòèâí³øå áà-
ãàòî ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàéíÿò³ñòþ, îïëàòîþ ïðàö³ ³ ò.³í.
Îäíî÷àñíî ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñêîðî÷åííÿ çíà÷óùîñò³ êîëåêòèâ-
íèõ äîãîâîð³â, ÿê³ âñå ÷àñò³øå ïîñòóïàþòüñÿ ì³ñöåì òðóäîâèì
óãîäàì ì³æ ðîáîòîäàâöåì òà îñîáàìè íàéìàíî¿ ïðàö³.
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Öåíòðàë³çîâàíèé ïîðÿäîê óêëàäàííÿ äîãîâîð³â ïðèòàìàí-
íèé Øâåö³¿. Ïåðåãîâîðè ùîäî óêëàäàííÿ êîëäîãîâîð³â ïðîõî-
äÿòü ó òðè åòàïè. Íà ïåðøîìó åòàï³ ó íèõ áåðóòü ó÷àñòü öåí-
òðàëüí³ ïðîôîá’ºäíàííÿ é îðãàí³çàö³¿ ðîáîòîäàâö³â. Ãîëîâíå
òóò — ä³éòè çãîäè ïðî çàãàëüí³ ðîçì³ðè ï³äâèùåííÿ çàðîá³òíî¿
ïëàòè. Íà íàñòóïíîìó åòàï³ ïåðåãîâîðè ïðîâîäÿòü âæå â³äïî-
â³äí³ ãàëóçåâ³ ïðîôñï³ëêè é îðãàí³çàö³¿ ðîáîòîäàâö³â ç ìåòîþ
êîíêðåòèçàö³¿ óìîâ çàãàëüíî¿ äîìîâëåíîñò³ â³äíîñíî äàíî¿ ãà-
ëóç³. Îñòàíí³é åòàï ïåðåãîâîð³â ïðîâîäèòüñÿ áåçïîñåðåäíüî íà
ï³äïðèºìñòâàõ ì³æ àäì³í³ñòðàö³ºþ òà ïðîôñï³ëêîâèìè êîì³-
òåòàìè.

Äëÿ âèð³øåííÿ âèíèêàþ÷èõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷îê, ïðîòèð³÷
ó Øâåö³¿ º “Çàêîí ïðî ñï³ëüíå âðåãóëþâàííÿ òðóäîâèõ â³äíî-
ñèí”, “Óêàç ïðî ïîñåðåäíèöòâî ó âèð³øåíí³ òðóäîâèõ ñóïåðå-
÷îê” ³ ò.³í.

Ó êîëäîãîâîðàõ ÑØÀ òà Êàíàäè ïèòàííÿ íàéìàííÿ òà
çâ³ëüíåííÿ, ùî âïëèâàþòü íà âèð³øåííÿ ïðîáëåìè çàéíÿòîñ-
ò³ íà ï³äïðèºìñòâàõ, ðåãóëþþòüñÿ äîñèòü îáìåæåíî. Ó íèõ çà
ðîáîòîäàâöÿìè çàêð³ïëåíå âèêëþ÷íå ïðàâî ó ïèòàííÿõ íàé-
ìàííÿ ðîáî÷î¿ ñèëè, ï³äâèùåííÿ ÷è ïîíèæåííÿ ó ïîñàä³, ïå-
ðåâåäåííÿ íà ³íøó ðîáîòó, òèì÷àñîâîãî óñóíåííÿ ç ïîñàäè,
çâ³ëüíåííÿ ÷è ïîíîâëåííÿ íà ðîáîò³. ×àñòêîâî îáìåæóþòü öþ
ñâîáîäó äîãîâ³ðí³ ïîëîæåííÿ “Ïðî ïðîôñï³ëêîâ³ ãàðàíò³¿”, ïî-
ëîæåííÿ ïðî ïðàâî ïðîôñï³ëîê ðîçïîä³ëÿòè ðîá³òíèê³â íà
êîíêðåòí³ ðîáîòè çà çàÿâêàìè ðîáîòîäàâö³â. Ó ÑØÀ äîãîâîðè
âèìàãàþòü ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ áàãàòüîõ ïèòàíü âðàõîâóâàòè
ñòàæ ðîáîòè ïðàö³âíèêà, éîãî êâàë³ô³êàö³þ. Ó ÑØÀ òà Êàíà-
ä³ ó á³ëüøîñò³ êîëäîãîâîð³â íàäàºòüñÿ ïåðåë³ê ïðè÷èí çâ³ëü-
íåííÿ. Ñåðåä òàêèõ ïðè÷èí, íàïðèêëàä, º ó÷àñòü ó íåçàêîí-
íèõ ñòðàéêàõ, êîëè çâ³ëüíåííÿ ïðîâîäÿòüñÿ áåç ïîïåðåäæåí-
íÿ ïðàö³âíèêà òà áåç ïðàâà îñêàðæèòè öå çâ³ëüíåííÿ. Ó
êîëäîãîâîðàõ äåÿêèõ ãàëóçåé º ïîëîæåííÿ ïðî ìàòåð³àëüíó
êîìïåíñàö³þ òèì, õòî çâ³ëüíþºòüñÿ, ñòàòòÿ “Ïðî ãàðàíòîâàíó
çàéíÿò³ñòü ÷è îïëàòó”.

Ó êîëäîãîâîðàõ áàãàòüîõ êðà¿í ïåðåäáà÷åíî òàêîæ ï³äâèùå-
íó îïëàòó çà ïîíàäíîðìîâàíó ðîáîòó. Òàê, ðîáî÷èé òèæäåíü ó
Ôðàíö³¿ òà Áåëüã³¿ ñêëàäàº 39 ãîäèí, ó ³íøèõ êðà¿íàõ Çàõ³äíî¿
ªâðîïè — 40 ãîäèí. Ó íèçö³ êîëäîãîâîð³â öèõ êðà¿í ðåãëàìåí-
òóþòüñÿ ãíó÷ê³ ãðàô³êè ðîáîòè, ïðàâî ïðàö³âíèê³â íà ïåðñî-
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íàëüíèé ñêîðî÷åíèé ðîáî÷èé ãðàô³ê. Ïåðøî÷åðãîâå ïðàâî íà
öå íàäàºòüñÿ ìàòåðÿì, ùî ìàþòü ä³òåé, óäîâàì, ìàòåðÿì-îäè-
íà÷êàì ³ ò.³í. Îäíèì ³ç äóæå âàæëèâèõ íîâîââåäåíü ñòàëî
âêëþ÷åííÿ äî êîëäîãîâîðó ïðàâà íà òðèâàëó, ó äåê³ëüêà ðîê³â,
â³äïóñòêó áåç çáåðåæåííÿ óòðèìàííÿ äëÿ ñòâîðåííÿ ³íäèâ³äó-
àëüíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ìàòåð³àëüíèé äîáðîáóò òðóäÿùèõ çàáåçïå÷óºòüñÿ íå ò³ëüêè
çàðîá³òíîþ ïëàòîþ, àëå é âèïëàòàìè ïî ë³í³¿ ñîö³àëüíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ é ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè. Äî êîëäîãîâîð³â çàðóá³æ-
íèõ êðà¿í âõîäÿòü ïèòàííÿ ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ð³çí³ äî-
ïîìîãè ³ç ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ. Äëÿ îäåðæàííÿ ïðàâà íà
ïåíñ³þ ÷åðåç ñòàð³ñòü ó ÑØÀ òà Êàíàä³ íåîáõ³äíî äîñÿãòè
60–65 ðîê³â ³ ìàòè âñòàíîâëåíèé ñòàæ ðîáîòè — 20–30 ðîê³â.
Ðîçì³ð ïåíñ³é ñêëàäàº äî 40 % â³ä ïîïåðåäíüî¿ çàðïëàòè.

Âíåñêè äî ôîíä³â ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ çä³éñíþþòü ÿê
ï³äïðèºìö³, òàê ³ ðîá³òíèêè. Îñòàíí³ìè ðîêàìè êîëäîãîâîðè
ÑØÀ ì³ñòÿòü ïîëîæåííÿ, ùî çîáîâ’ÿçóþòü ò³ëüêè ï³äïðèºìö³â
ô³íàíñóâàòè ñîö³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ.

Îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ðîçä³ë³â êîëäîãîâîð³â çàðóá³æíèõ
êðà¿í º îïëàòà ë³êàðíÿíèõ ëèñò³â. ¯õ îïëàòà çä³éñíþºòüñÿ çà-
ëåæíî â³ä ñòàæó ðîáîòè. Êîëäîãîâ³ð ïåðåäáà÷àº çàõèñò ³íòåðå-
ñ³â ñ³ìåéíèõ òà ë³òí³õ ïðàö³âíèê³â. Òàê, áàòüêàì, ùî ìàþòü
ä³òåé ìîëîäøîãî øê³ëüíîãî â³êó, íàäàºòüñÿ îïëà÷óâàíèé â³ä-
ãóë ó ïîëîâèíó ðîáî÷îãî äíÿ ïðè ïîíîâëåíí³ íàâ÷àëüíîãî ðî-
êó. Â óñ³õ êîëäîãîâîðàõ ïåðåäáà÷àºòüñÿ îïëà÷óâàíèé ÷àñ äëÿ
äîãëÿäó çà ä³òüìè ï³ä ÷àñ ¿õíüî¿ õâîðîáè òà çà ñòàðèìè áàòü-
êàìè, ïðàâî íà ð³çí³ â³äïóñòêè çà ñ³ìåéíèõ îáñòàâèí.

Ó êîëäîãîâîðàõ ïåðåäáà÷åíå çàîõî÷åííÿ ïðàö³âíèê³â. Êîæ-
íèé ïðàö³âíèê, ÿêèé íå çä³éñíèâ ïðîòÿãîì ðîêó ïðîãóëó, ìàº
ïðàâî íà òðè äîäàòêîâèõ äí³ äî â³äïóñòêè. Ï³ëüãè ìàþòü ïðà-
ö³âíèêè, íàãîðîäæåí³ ìåäàëÿìè “Çà ñóìë³ííó ïðàöþ”, âåòåðà-
íè â³éíè, ³íâàë³äè, ïåíñ³îíåðè.

Êð³ì äåðæàâíî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ, íà áàãà-
òüîõ ï³äïðèºìñòâàõ ââîäÿòüñÿ ïîëîæåííÿ ïðî ñèñòåìó ñîö³àëü-
íîãî ñòðàõóâàííÿ çà ðàõóíîê ïðèáóòêó îðãàí³çàö³¿, ùî äàº
çìîãó ïðàö³âíèêàì îòðèìóâàòè äîäàòêîâ³ âèïëàòè.

Ïî÷èíàþ÷è ç 70-õ ðîê³â XX ñò. çà êîðäîíîì ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
ð³çêå ï³äâèùåííÿ ³íòåðåñó äî “ó÷àñò³ òðóäÿùèõ â óïðàâë³íí³ ”.
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â êîæí³é êðà¿í³ òàêà ïðàêòèêà ìàº ñâî¿ îñîá-
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ëèâîñò³, çóìîâëåí³ íàö³îíàëüíèìè òðàäèö³ÿìè, ðîëëþ äåðæàâè
òà ïðîôñï³ëîê â åêîíîì³ö³ êðà¿íè, îñîáëèâîñòÿìè ³ñòîðè÷íîãî
ðîçâèòêó, ñï³ââ³äíîøåííÿì êëàñîâèõ ñèë. Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ
Çàõ³äíî¿ ªâðîïè, äå ñîö³àë-äåìîêðàòè÷í³ ïàðò³¿ òà ïðîôñï³ëêè
ìàþòü ñèëüí³ ïîçèö³¿, ïîïóëÿðíîþ º êîíöåïö³ÿ òàê çâàíî¿ “ïà-
ðèòåòíî¿ ó÷àñò³”. ¯¿ ñóòü ïîëÿãàº â íàäàíí³ ï³äïðèºìöÿì òà òðó-
äÿù³ì ð³âíèõ ïðàâ ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ âèðîáíèöòâîì, òîáòî ó
ð³âíîìó ïðåäñòàâíèöòâ³ ïðàö³ é êàï³òàëó ó âèùèõ, óõâàëþþ÷èõ
îðãàíàõ êîìïàí³é — íàãëÿäàöüê³é ðàä³, êîíòðîëüí³é ðàä³ ÷è ðà-
ä³ äèðåêòîð³â. Îñîáëèâî öå íàáóëî ïîøèðåííÿ ó ÔÐÍ. Ó 1976 ð.
ó ö³é êðà¿í³ áóëî ïðèéíÿòî çàêîí, ùî óçàãàëüíþâàâ ïðèíöèï
ñï³âó÷àñò³ íà âåëèê³ êîðïîðàö³¿ âñ³õ ãàëóçåé ïðîìèñëîâîñò³.

Âàæëèâå ì³ñöå â í³ìåöüê³é ñèñòåì³ ó÷àñò³ â óïðàâë³íí³ ïî-
ñ³äàþòü “âèðîáíè÷³ ðàäè” (ÂÐ). Çà ¿õ äîïîìîãîþ ðîá³òíèêè òà
ñëóæáîâö³ ìîæóòü âïëèâàòè íà âñþ ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ. Çà çà-
êîíîì, ä³ÿëüí³ñòü ÂÐ ïðîò³êàº â ðîáî÷èé ÷àñ òà îïëà÷óºòüñÿ
ï³äïðèºìñòâîì, äëÿ ÷îãî ïåðåäáà÷åíî âèä³ëåííÿ â³äïîâ³äíèõ
êîøò³â òà ô³íàíñóâàííÿ.

Ó Ôðàíö³¿ ä³þòü òàêîæ êîì³òåòè ï³äïðèºìñòâ (ÊÏ). Ôîðìè
óïðàâë³ííÿ ÊÏ ìîæóòü áóòè òàêèìè: ñàìîñò³éíå óïðàâë³ííÿ,
ó÷àñòü â óïðàâë³íí³, ïàðèòåòíå óïðàâë³ííÿ ðàçîì ç àäì³í³ñòðà-
ö³ºþ, êîíòðîëü.

Äëÿ Âåëèêîáðèòàí³¿ âçàãàë³ º õàðàêòåðíèìè ð³çí³ ôîðìè
ó÷àñò³ òðóäÿùèõ â óïðàâë³íí³ íà ð³âí³ ä³ëÿíêè (öåõó), ð³äøå
ô³ðìè. Ó ÑØÀ ó÷àñòü òðóäÿùèõ â óïðàâë³íí³ îáìåæóºòüñÿ
íèæ÷èì òà ñåðåäí³ì éîãî ð³âíåì. Ñåðåä ôîðì çàëó÷åííÿ òðó-
äÿùèõ äî ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ³ñíóþòü ð³çíîìàí³òí³
êðóæêè ÿêîñò³, ïðîãðàìà “íóëüîâèõ äåôåêò³â”, “ïëàí Ñêàíëî-
íà”, ïðîãðàìà ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî æèòòÿ òà ³í.

Ó ßïîí³¿ ñèñòåìà ó÷àñò³ çä³éñíþºòüñÿ ó âèãëÿä³ êîíñóëüòà-
ö³é ùîäî ïðàö³ é êàï³òàëó; ïðèçíà÷åííÿ äèðåêòîð³â ç ÷èñëà
ðîá³òíèê³â, ñòâîðåííÿ ãàëóçåâèõ êîíñóëüòàòèâíèõ êîì³òåò³â ç
ïðàö³ é êàï³òàëó, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç ïðåäñòàâíèê³â ãàëóçåâèõ
ôåäåðàö³é ïðîôñï³ëîê ãàëóçåâèõ ï³äïðèºìíèöüêèõ îðãàí³çà-
ö³é; íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³ ³ñíóº íèçêà óðÿäîâèõ êîíñóëüòà-
òèâíèõ êîì³òåò³â ç ïðåäñòàâíèê³â óðÿäó, íàö³îíàëüíèõ ïðîô-
öåíòð³â òà ôåäåðàö³ÿ ï³äïðèºìö³â.

Îäí³ºþ ç íàéðåàëüí³øèõ ôîðì ó÷àñò³ ðîá³òíèê³â â óïðàâë³í-
í³ º ïåðåõ³ä ï³äïðèºìñòâ ó âëàñí³ñòü ¿õí³õ ïðàö³âíèê³â. Öå
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çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ô³íàíñîâîãî ìåõàí³çìó ïðîãðàì íà-
äàííÿ ïðàö³âíèêàì àêö³é. Ö³ ïðîãðàìè, ùî ðåàë³çîâàí³ ó ÑØÀ
ç 70-õ ðîê³â XX ñò., çàáåçïå÷óþòü íàéìàíèì ïðàö³âíèêàì êî-
ëåêòèâíå âîëîä³ííÿ àêö³îíåðíèì êàï³òàëîì ÷è éîãî ÷àñòèíîþ.
Ñüîãîäí³ ïðàö³âíèêè ö³ëêîì àáî ÷àñòêîâî âîëîä³þòü 10500 ô³ð-
ìàìè (ñåðåä íèõ “Ìîá³ë Îéë”, “Àìåðèêåí òåëåôîí åíä òåëåã-
ðàô” ³ ò.³í.). Íà íèõ çàéíÿòî á³ëüøå 11 ìëí îñ³á (òîáòî áëèçü-
êî 10 % íàéìàíî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè ÑØÀ). Öÿ öèôðà ùîð³÷íî çðîñ-
òàº ïðèáëèçíî íà 10 %.

ª é ³íøèé á³ê öüîãî ïðîöåñó. Ñï³ëüíà âëàñí³ñòü ïðàö³âíè-
ê³â ìîæå îçíà÷àòè ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêó ÷àñòêó ¿õ ó÷àñò³ ó
âëàñíîñò³, à ïðè öüîìó âëàñíèêè àêö³é êîìïàí³¿, ÿêîþ âîíè
í³áèòî “âîëîä³þòü”, ìîæóòü çîâñ³ì íå ìàòè í³ÿêîãî âïëèâó íà
ð³øåííÿ, ùî ïðèéìàþòüñÿ. Ïðîãðàìè ó òàêèõ âèïàäêàõ âèñ-
òóïàþòü íå á³ëüø í³æ çàñîáîì îäåðæàííÿ ïðàö³âíèêàìè äî-
äàòêîâèõ ñîö³àëüíèõ âèïëàò. Òåîðåòè÷íî ó òàêèõ êîìïàí³ÿõ
ïîâèííà áóëà á çä³éñíþâàòèñÿ ñõåìà ïàðòíåðñòâà ñâî¿õ ïðà-
ö³âíèê³â ç³ ñòîðîíí³ìè âëàñíèêàìè àêö³é. Àëå æ íà ïðàêòèö³
ö³ êîìïàí³¿ í³÷èì íå â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä çâè÷àéíèõ êîìïàí³é,
îêð³ì òîãî, ùî ¿õ ïðàö³âíèêè îäåðæóþòü ïðèáàâêó äî çàðîá³ò-
íî¿ ïëàòè ó âèãëÿä³ äèâ³äåíä³â â³ä íàãðîìàäæåííÿ êàï³òàëó.

Ïðîòå ó ÑØÀ º êîìïàí³¿ ³íøîãî òèïó — ïðèáëèçíî ó 1500
êîìïàí³ÿõ (ñåðåä íèõ òàê³ âåëèê³ ô³ðìè, ÿê “Àâ³ñ”, “Ó³éðòîí
Ñò³õ” òà ³í.) ïðàö³âíèêè ñòàíîâëÿòü á³ëüø³ñòü âëàñíèê³â àê-
ö³é. Ç äîñâ³äó ðîáîòè òàêèõ ô³ðì âèäíî, ùî òóò á³ëüø âèñîê³
ïîêàçíèêè ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³. Â³äáóâàºòüñÿ çì³íà ñòðóêòó-
ðè âëàñíîñò³, ôîðì ó÷àñò³ ïðàö³âíèê³â ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü, ï³äãîòîâêà ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà äî ñàìîñò³éíèõ ä³é
ÿê ñï³ââëàñíèêà. Çðîñòàííþ êîëåêòèâíî¿ âëàñíîñò³ ó ÑØÀ
ñïðèÿº ñèñòåìà âåëèêèõ òà ð³çíîìàí³òíèõ ïîäàòêîâèõ ï³ëüã.

Íà áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâàõ â åêñïåðèìåíòàëüíîìó ïîðÿäêó
ñòâîðåíî ð³çí³ ñòðóêòóðè äåìîêðàòè÷íîãî ïðàâë³ííÿ, òàê³,
íàïðèêëàä, ÿê çàâîäñüê³ êîì³òåòè óïðàâë³ííÿ, â îáîâ’ÿçêè
ÿêèõ âõîäèòü, ãîëîâíèì ÷èíîì, ïîòî÷íèé êîíòðîëü çà ñòàíîì
ñïðàâ íà ï³äïðèºìñòâ³ òà âèð³øåííÿì ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü
íà âèðîáíèöòâ³. Çáèðàþòüñÿ ö³ êîì³òåòè îäèí-äâà ðàçè íà òèæ-
äåíü äëÿ îáãîâîðåííÿ ïîòî÷íèõ ïèòàíü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñ-
òâà, ïðîäàæ³â, çàêóï³âåëü óñòàòêóâàííÿ, òåõîáñëóãîâóâàííÿ. Ó
äåÿêèõ êîìïàí³ÿõ ö³ êîì³òåòè ìàþòü ñòàòóñ êîíñóëüòàòèâíèõ
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÷è äîðàä÷èõ îðãàí³â, ³íøèì êîì³òåòàì íàäàíî ïðàâî ïðèéìà-
òè ð³øåííÿ, ùî ìàþòü îáîâ’ÿçêîâó ñèëó. ²ñíóþòü, ÿê ïðàâèëî,
äâ³ òèïîâ³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè êîì³òåòó óïðàâë³ííÿ:

1) ðîá³òíèêè îáèðàþòü êîì³òåò ³ç ÷ëåí³â ñâî¿õ áðèãàä;
2) êîì³òåò óïðàâë³ííÿ íàáèðàºòüñÿ ç ïðåäñòàâíèê³â ïðîô-

ñï³ëêîâèõ îðãàí³çàö³é, ùî óêëàäàþòü êîëåêòèâí³ äîãîâîðè.
Âèäè, òèïè òà ñïîñîáè ñï³âðîá³òíèöòâà çàëåæàòü â³ä òîãî,

íà ÿêîìó ð³âí³ çä³éñíþºòüñÿ ñîö³àëüíå ïàðòíåðñòâî. Îñíîâíèì
º çàêîí, ùî ðåãóëþº ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ñòîð³í. Â³í ì³ñòèòü çî-
áîâ’ÿçàííÿ ùîäî ñï³âðîá³òíèöòâà, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà ïîâí³é äî-
â³ð³. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñîö³àëüíèõ ïàðòíåð³â òà ¿õ ñâîáîäà ïðè
óêëàäàíí³ òàðèôíèõ óãîä çä³éñíþºòüñÿ â ðàìêàõ ðåãóëþâàííÿ
ïðàö³. Çà ìåæàìè ï³äïðèºìñòâ ³äå¿ ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà
ìîæóòü çä³éñíþâàòèñÿ ó òàêèõ ôîðìàõ:
• ó âñ³õ îðãàíàõ ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ ³ñíóþòü çáîðè ïðåä-

ñòàâíèê³â, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç³ ñòðàõóâàëüíèê³â òà ðîáîòî-
äàâö³â;

• ñï³ëüíà ó÷àñòü â àêö³ÿõ, ñïðÿìîâàíèõ íà âèð³øåííÿ çàãàëü-
íîåêîíîì³÷íèõ çàâäàíü.
Ñîö³àëüí³ ïàðòíåðè áåðóòü ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ çàãàëüíèõ

ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ ïîë³òèêîþ äëÿ íåäîïóùåí-
íÿ ïîðóøåíü åêîíîì³÷íî¿ ð³âíîâàãè.

Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ ³äå¿ ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà çàêð³ïëå-
íî  ó ð³çíèõ äîêóìåíòàõ. Ó ÔÐÍ º ö³ëèé ïàêåò çàêîí³â, ðåãó-
ëþþ÷èõ öþ ïðîáëåìó: çàêîí, ùî ðåãóëþº íà ï³äïðèºìñòâ³
ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ðîá³òíèê³â ³ ï³äïðèºìö³â; çàêîí ïðî ó÷àñòü
ðîá³òíèê³â ó ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ â íàãëÿäàöüêèõ ðàäàõ òà ó
ïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâ ã³ðíè÷îðóäíî¿ òà ñòàëåïëàâèëüíî¿ ïðî-
ìèñëîâîñò³; çàêîí ïðî ó÷àñòü ðîá³òíèê³â â óïðàâë³íí³ ï³äïðè-
ºìñòâ òà ³í.

Íîðìè, ùî ì³ñòÿòüñÿ ó öèõ çàêîíàõ, âèçíà÷àþòü âçàºìî-
ä³þ ïðàö³ òà êàï³òàëó, ðåãóëþþòü ïðàâî ðîá³òíèê³â íà ïðÿìó
ó÷àñòü â óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâîì, ïðàâà ïðàö³âíèê³â òà
ïðàâà ¿õ ïðåäñòàâíèê³â ó ðàä³ ï³äïðèºìñòâà. Ó÷àñòü òðóäÿ-
ùèõ ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü òà óïðàâë³íí³ íà ï³äïðèºìñòâàõ ìàº
äàâí³ òðàäèö³¿ ó Í³ìå÷÷èí³. Â³ä ìîìåíòó ïðèéíÿòòÿ ïåðøîãî
çàêîíó ïðî ðàäó ï³äïðèºìñòâà ìèíóëî áëèçüêî 70 ðîê³â. Çàâ-
äÿêè áàãàòîð³÷í³é ïðàêòèö³ ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà ñôîðìó-
âàëèñÿ îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè, ùî ãàðàíòóþòü òàê³ ïðàâà ðîá³ò-
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íèê³â íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê ìîæëèâ³ñòü âïëèíóòè íà óï-
ðàâë³ííÿ ÷åðåç ñïîñòåðåæíèé îðãàí; ïðåäñòàâëåííÿ ³íòåðåñ³â
ðîá³òíèê³â ó ïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâà, ðàä³ ï³äïðèºìñòâà; ïî-
ë³ïøåííÿ ñòàíîâèùà ðîá³òíèê³â çà äîïîìîãîþ ïðèéíÿòòÿ íî-
âèõ àêò³â òðóäîâîãî çàêîíîäàâñòâà; óêëàäàííÿ òàðèôíèõ óãîä
ì³æ ïðîôñï³ëêàìè òà ï³äïðèºìöÿìè ç ïèòàíü ïîë³ïøåííÿ
óìîâ ïðàö³ ³ ò.³í.

Àëå â áàãàòüîõ çàðóá³æíèõ äåðæàâàõ º é ³íø³ ôîðìè é âè-
äè ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà. Ó êðà¿íàõ Çàõîäó çíà÷íèé ³íòåðåñ
âèêëèêàº ³äåÿ ïåðåòâîðåííÿ òðóäÿùèõ ó ïàðòíåð³â ðîáîòîäàâ-
ö³â. Â îñíîâ³ öüîãî ³íòåðåñó ëåæèòü òðèâîãà, ÿêó âèÿâëÿþòü,
ïî÷èíàþ÷è ç 60-õ ðîê³â XX ñò., ÷àñòèíà ñóñï³ëüíèõ òà ïîë³-
òè÷íèõ ä³ÿ÷³â ³ç ïðèâîäó çðîñòàþ÷îãî â³ä÷óæåííÿ òðóäÿùèõ,
ÿêå íåçì³ííî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ³íòåíñèâíîñò³ òà ÿêîñò³ ¿õíüî¿
ïðàö³. Îäíèì ³ç ñïîñîá³â ïîäîëàííÿ öüîãî ÿâèùà º îðãàí³çàö³ÿ
ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà.

Íà Çàõîä³ íàéàêòèâí³øå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÷îòèðè ï³äõîäè
³ ôîðìè ñï³âðîá³òíèöòâà:

1. Êîîïåðàòèâè. Âîíè ðîçâèâàëèñÿ ç XII ñò. òà áóëè äåÿêîþ
ì³ðîþ àëüòåðíàòèâîþ òîä³ ùå íîâ³é ñèñòåì³ êàï³òàë³ñòè÷íèõ
â³äíîñèí. Íàéðîçâèíóò³øèìè º êîîïåðàòèâè ó Ôðàíö³¿ é â
²òàë³¿, äå óðÿä íàäàº ¿ì çíà÷íî¿ ô³íàíñîâî¿ òà òåõí³÷íî¿ äîïî-
ìîãè.

2. Âèêóï ìàéíà òðóäÿùèìè. Öÿ ôîðìà âèíèêëà â ÑØÀ ó ïå-
ð³îä åêîíîì³÷íîãî ñïàäó 1973–1975 ðð. Ïðàöþþ÷³ ðîá³òíèêè
îá’ºäíóâàëèñÿ òà çà äîïîìîãîþ óðÿäîâèõ ïîçèê, âêëàäàííÿ îñî-
áèñòèõ íàêîïè÷åíü îôîðìëþâàëè ó âëàñí³ñòü ðîáî÷³ ì³ñöÿ, ùî
çíàõîäèëèñÿ ï³ä çàãðîçîþ áåçðîá³òòÿ. Íà â³äì³íó â³ä ñóòî êîîïå-
ðàòèâíî¿ ìîäåë³, íà öèõ ï³äïðèºìñòâàõ îáñòàíîâêà ñêëàäàëàñÿ
âèíÿòêîâî ï³ä âïëèâîì âëàñíèê³â ïåðâ³ñíî âêëàäåíèõ êîøò³â.

3. Ñõåìà íàäàííÿ àêö³é ïðàöþþ÷èì (ÑÍÀÏ). Óïðîâàäæåí-
íÿ ÑÍÀÏ ÿâëÿº ñîáîþ ïðèêëàä ñòâîðåííÿ íà äåðæàâíîìó ð³â-
í³ ñòèìóëó äî øèðøîãî ðîçïîä³ëó ïðîìèñëîâî¿ âëàñíîñò³ ñåðåä
íàñåëåííÿ. Äî 1974 ð. â³äïîâ³äíî äî ïðèéíÿòîãî ôåäåðàëüíîãî
çàêîíó ÑØÀ êîìïàí³ÿì, ùî äîáðîâ³ëüíî ñòâîðèëè ÑÍÀÏ, ïî-
÷àëè íàäàâàòèñÿ çíà÷í³ ïåðåâàãè ó ñôåð³ îïîäàòêîâóâàííÿ. Àê-
ö³¿ ìîæóòü ðîçïîä³ëÿòèñÿ ïî îñîáèñòèõ ðàõóíêàõ ïðàö³âíèê³â,
çâè÷àéíî ó ñï³ââ³äíîøåíí³, ùî âðàõîâóº ¿õ îñîáèñòèé ð³âåíü
çàðîá³òíî¿ ïëàòè òà ñòàæ ðîáîòè íà äàí³é ô³ðì³. Ïåðåâàãà äëÿ
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êîìïàí³¿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³äñîòîê çà ïîçèêîþ ìîæå â³äðà-
õîâóâàòèñÿ ç ¿¿ ïðèáóòêó, ùî ï³äëÿãàº îïîäàòêîâóâàííþ.

4. Çàãàëüíîäîñòóïí³ ³íâåñòèö³éí³ ôîíäè. Öÿ ôîðìà íàáóëà
ïîøèðåííÿ ó íèçö³ ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í, îñîáëèâî ó Í³ìå÷÷è-
í³. Ó 1964 ð. çàõ³äíîí³ìåöüêèé ïàðëàìåíò ïðèéíÿâ çàêîí ïðî
ó÷àñòü ó âëàñíîñò³, ñïðÿìîâàíèé íà çàîõî÷åííÿ âêëàäàííÿ êà-
ï³òàëó ïðàö³âíèê³â ó ñïðàâè êîìïàí³¿, ó ÿê³é âîíè çàéíÿò³.
Éäåòüñÿ ïðî äåðæàâí³ ñóáñèä³¿, âèïëà÷óâàí³ â ³íäèâ³äóàëüíî-
ìó ïîðÿäêó, çíÿòò³ ïðèáóòêîâîãî ïîäàòêó ç ïîä³áíèõ ³íâåñòè-
ö³é. Êîíêðåòíî îáñÿã êàï³òàëîâêëàäåíü òà ¿õ ôîðìà âèçíà÷à-
þòüñÿ â ðàìêàõ êîëåêòèâíîãî äîãîâîðó íà ãàëóçåâîìó ÷è ðåã³-
îíàëüíîìó ð³âíÿõ. Ðîçøèðåííÿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ öüîãî çàêîíó
äîçâîëèëî ñòâîðèòè ñïåö³àëüí³ ³íâåñòèö³éí³ êîðïîðàö³¿, ùî
ìîãëè çà äîïîìîãîþ óãîä ³ç çàëó÷åííÿì àêö³é ìàëèõ òà ñåðåä-
í³õ ô³ðì íàäàòè äîñòóï äî íîâîãî êàï³òàëó.

ßêèìè æ º ïåðåâàãè ñîö³àëüíîãî ïàðòíåðñòâà? Öå ïåðø çà
âñå:
• ñòâîðåííÿ çàö³êàâëåíîñò³ â óñï³õó ï³äïðèºìñòâà, âñòàíîâ-

ëåííÿ á³ëüø âèðàæåíîãî çâ’ÿçêó ì³æ óñï³õîì ï³äïðèºìñòâà
òà îñîáèñòîþ ìàòåð³àëüíîþ çàö³êàâëåí³ñòþ;

• ð³âíà ó÷àñòü óñ³õ â åêîíîì³÷íîìó çðîñòàíí³.
Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíå ïàðòíåðñòâî — äóæå åôåêòèâíèé

çàñ³á ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, çðîñòàííÿ çàäîâîëå-
íîñò³ ïðàöåþ. Ó êàï³òàë³ñòè÷í³é åêîíîì³ö³ â ð³çíèõ êðà¿íàõ
âèíèêëî áåçë³÷ ïðèêëàä³â êîíêðåòíî¿ ðåàë³çàö³¿ öüîãî ï³äõîäó.
Êîæíå ñóñï³ëüñòâî ìîæå ìîäèô³êóâàòè öåé äîñâ³ä ó òàêèé ñïî-
ñ³á, ùîá â³í ÿêíàéá³ëüøå â³äïîâ³äàâ ¿¿ âëàñíîìó ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîìó ðîçâèòêó.

Çà êîðäîíîì íàêîïè÷åíî ïåâíèé äîñâ³ä ïðîâåäåííÿ ïåðåãî-
âîð³â ì³æ ðîá³òíèêàìè òà ðîáîòîäàâöÿìè. Òàê, ó êíèç³ Ðîäæå-
ðà Ô³øåðà òà Â³ëüÿìà Óð³ “Äîñÿãàþ÷è çãîäè” ðîçãëÿäàþòüñÿ
øëÿõè âðåãóëþâàííÿ ð³çíèõ ñèòóàö³é, âèð³øåííÿ êîíôë³êòó
“ïîçèö³é”. ßê ïðèêëàä âèð³øåííÿ ïîä³áíèõ êîíôë³êò³â ìîæíà
íàâåñòè òàêó ñèòóàö³þ. Äâîº ÷îëîâ³ê³â ñïåðå÷àþòüñÿ â á³áë³î-
òåö³ — îäèí õî÷å â³äêðèòè â³êíî, ³íøèé — çà÷èíèòè. Æîäíå
ç ð³øåíü íå ìîæå çàäîâîëüíèòè ¿õ îáîõ. Âõîäèòü á³áë³îòåêàð.
Âîíà çàïèòóº îäíîãî ç ÷îëîâ³ê³â: “×îìó â³í íàïîëÿãàº íà òîìó,
ùîá â³äêðèòè â³êíî?”. À òîé â³äïîâ³äàº: “Ùîá ïðîâ³òðèòè ê³ì-
íàòó”. Òîä³ âîíà çàïèòóº ³íøîãî, ÷îìó â³í õî÷å çàëèøèòè â³êíî
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çàêðèòèì. ×îëîâ³ê ãîâîðèòü: “Òîìó, ùî ïðîòÿã çäóâàº ìî¿ ïà-
ïåðè”. Ïîì³ðêóâàâøè, á³áë³îòåêàð â³äêðèâàº â³êíî ó ³íø³é
ñóì³æí³é ê³ìíàò³. Òàêèì ÷èíîì, ïðîâ³òðþþ÷è ê³ìíàòó òà íå
âèêëèêàþ÷è ïðîòÿãó, á³áë³îòåêàð íå ìîãëà á ïðèéòè äî â³ðíî-
ãî ð³øåííÿ, áåðó÷è äî óâàãè ò³ëüêè çàÿâëåí³ ïîçèö³¿ ñòîð³í.
Çàì³ñòü öüîãî âîíà ñïðîìîãëàñÿ âèçíà÷èòè ³íòåðåñè ñòîð³í, ùî
ëåæàòü â îñíîâ³ ð³çíèõ ïîçèö³é.

Ó ö³é æå êíèç³ âèêëàäåíèé ìåòîä “ïðèíöèïîâèõ ïåðåãîâî-
ð³â” ÷è “ïåðåãîâîð³â ïî ñóò³”, ðîçðîáëåíèé ó ðàìêàõ Ãàðâàðä-
ñüêîãî ïðîåêòó ç ïåðåãîâîð³â. Â³í çâîäèòüñÿ äî òàêèõ ïóíêò³â:

1. Ëþäè. Çðîá³òü ðîçìåæóâàííÿ ì³æ ó÷àñíèêàìè ïåðåãîâî-
ð³â òà ïðåäìåòîì ïåðåãîâîð³â.

2. ²íòåðåñè. Çîñåðåäüòå óâàãó íà ³íòåðåñàõ, à íå íà ïîçèö³ÿõ.
3. Âàð³àíòè. Âèä³ë³òü êîëî ìîæëèâîñòåé, ïåðø í³æ ïðèéìà-

òè ð³øåííÿ.
4. Êðèòåð³¿. Íàïîëÿãàéòå íà òîìó, ùîá ðåçóëüòàò ´ðóíòóâàâ-

ñÿ íà ÿê³éñü îá’ºêòèâí³é îñíîâ³.
Ãîëîâíèìè òðóäíîùàìè ó ïåðåãîâîðàõ º, òàêèì ÷èíîì, íå

íåñóì³ñí³ñòü ïîçèö³é, à íåñóì³ñí³ñòü ïîòðåá êîæíî¿ ñòîðîíè.
Â÷èíêè ëþäåé âèçíà÷àþòüñÿ ¿õí³ìè ³íòåðåñàìè, ïîçèö³þ æ
âèáèðàþòü, ³ ñàìå ³íòåðåñè ïðèìóøóþòü ëþäåé çàéíÿòè òó ÷è
³íøó ïîçèö³þ. Ïîä³áíèì ÷èíîì íåîáõ³äíî ä³ÿòè ïðè âèð³øåí-
í³ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â, ðîçâ’ÿçàíí³ ñêëàäíèõ ñèòóàö³é. Ò³ëü-
êè òîä³ º ìîæëèâèì ìèðíå âèð³øåííÿ ïèòàíü, äîñÿãíåííÿ ðî-
çóìíîãî êîìïðîì³ñó.

Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ ³ñòîðè÷íî ñêëàëîñÿ, ùî ôóíêö³¿ ïîñå-
ðåäíèêà ó êîëåêòèâíèõ òðóäîâèõ ñóïåðå÷êàõ âèêîíóþòü ïðè-
âàòí³ îñîáè. Íàïðèêëàä, ó Ôðàíö³¿ ïîñåðåäíèêîì ìîæå áóòè
ïðåäñòàâíèê íàóêè, ä³ÿ÷ öåðêâè, æóðíàë³ñò, ïàðëàìåíòàð³é.
Óðÿäîâ³ ÷èíîâíèêè ç Ì³í³ñòåðñòâà ïðàö³ ÷è ñîö³àëüíîãî ïðè-
ìèðëèâîãî â³äîìñòâà, ùî ìàº àâòîíîìíèé ñòàòóñ, ïîðÿä ³ç
ïðåäñòàâíèêàìè ñòîð³í òàêîæ óòâîðþþòü ïðèìèðëèâ³ êîì³ñ³¿
÷è êîëåã³¿. Çàâäàííÿ ñôîðìîâàíîãî îðãàíó ïîëÿãàº ó ç’ÿñó-
âàíí³ ïðè÷èí òà îáñòàâèí êîíôë³êòó. Ïðè öüîìó ïîñåðåäíèê
íå âèñóâàº áóäü-ÿêèõ îáîâ’ÿçêîâèõ äëÿ ñòîð³í óìîâ òà ðåêî-
ìåíäàö³é. Ò³ëüêè ó âèïàäêó, ÿêùî ñòîðîíàì íå âäàñòüñÿ ä³é-
òè çãîäè íà îñíîâ³ âèñóíóòèõ âèìîã, ïåðåäáà÷àºòüñÿ ðîçðîá-
êà ïîñåðåäíèêîì âëàñíèõ ïðîïîçèö³é äëÿ ¿õ ïîäàëüøîãî îá-
ãîâîðåííÿ.
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Ôîðìè ïîñåðåäíèöòâà ìîæóòü áóòè ð³çíèìè. Ð³çíîþ º é
ðîëü äåðæàâè ó âèð³øåíí³ êîíôë³êò³â. Ó ÑØÀ, íàïðèêëàä, ³ñ-
íóº ñïåö³àëüíèé äåðæàâíèé îðãàí — ôåäåðàëüíà ñëóæáà ïîñå-
ðåäíèöòâà é íèçêà íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é ç âðåãóëþâàííÿ
òðóäîâèõ êîíôë³êò³â, ùî çä³éñíþþòü ïîñåðåäíèöòâî íà ïðî-
õàííÿ êîíôë³êòóþ÷èõ ñòîð³í. Ó Øâåö³¿ ïîñåðåäíèöüê³ ôóíêö³¿
çä³éñíþº äåðæàâíå áþðî ïîñåðåäíèöòâà é àðá³òðàæó. Ó Âåëè-
êîáðèòàí³¿ êîíñóëüòàòèâíà ñëóæáà ïðèìèðåííÿ é àðá³òðàæó
óòâîðåíà íà òðèñòîðîíí³é îñíîâ³ [54, c. 32].

Øèðîêå ðîçïîâñþäæåííÿ êîíôë³êò³â ó ñóñï³ëüñòâ³, ÿê³ ÷àñ-
òî çàâàæàþòü åôåêòèâíîìó óïðàâë³ííþ âèðîáíèöòâîì, òà çà-
ãîñòðåíà óâàãà äî íèõ ç áîêó â÷åíèõ ³ ôàõ³âö³â ñïðèÿëè âèíèê-
íåííþ ñïåö³àëüíî¿ ãàëóç³ çíàíü — êîíôë³êòîëîã³¿ — íàóêè, ùî
âèâ÷àº ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ, ñóòí³ñòü òà ñïîñîáè ïîäîëàííÿ
êîíôë³êò³â. Îòæå, ñó÷àñíîìó êåð³âíèêó äëÿ åôåêòèâíîãî âèð³-
øåííÿ âèíèêàþ÷èõ êîíôë³êò³â íåîáõ³äíî âîëîä³òè ïåâíèì îá-
ñÿãîì ÿê òåîðåòè÷íèõ çíàíü ó ñôåð³ êîíôë³êòîëîã³¿, òàê ³ ïðàê-
òè÷íèìè íàâè÷êàìè, ùî ñïðèÿþòü ¿õíüîìó ïîäîëàííþ. Òàê, ó
ÑØÀ ïðîâîäèòüñÿ ï³äãîòîâêà ìåíåäæåð³â ç êîíôë³êòíèõ ñèòó-
àö³é. ² ïîïèò íà âèïóñêíèê³â ö³º¿ ñïåö³àëüíîñò³ êîæíîãî ðîêó
çðîñòàº. Êîíôë³êòîëîã³ÿ âèêëàäàºòüñÿ ó 150 êîëåäæàõ òà âñ³õ
óí³âåðñèòåòàõ êðà¿íè ³ äàëåêî íå ò³ëüêè â ö³é äåðæàâ³.

КОНТРОЛЬНІ ЗАПИТАННЯ

1. ßê³ âàì â³äîì³ âèäè òðóäîâèõ êîíôë³êò³â?
2. ßê³ ³ñíóþòü øëÿõè ôîðìóâàííÿ êîëåêòèâó?
3. ßê îö³íèòè ð³âåíü ðîçâèòêó êîëåêòèâó?
4. Ùî ñë³ä ðîçóì³òè ï³ä ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì êë³ìà-

òîì òðóäîâîãî êîëåêòèâó?
5. ßê³ âàì â³äîì³ ñòàä³¿ ðîçâèòêó êîëåêòèâó?
6. ßê ñë³ä óïðàâëÿòè ïðîöåñîì çãóðòîâàíîñò³ òðóäîâîãî

êîëåêòèâó?
7. ßê íåîáõ³äíî îðãàí³çîâóâàòè ä³ëîâ³ áåñ³äè äëÿ ïðîô³-

ëàêòèêè êîíôë³êò³â?
8. ßêîþ º ïðîöåäóðà ðîçðîáêè êîëåêòèâíèõ äîãîâîð³â?
9. ßêèì ÷èíîì ïðàö³âíèêè áåðóòü ó÷àñòü â óïðàâë³íí³?

10. ßê çà äîïîìîãîþ çáîð³â ìîæíà óïðàâëÿòè êîíôë³êòàìè?
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ПРАКТИКУМ

Тести

Ó ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ òðóäîâèìè êîíôë³êòàìè ïåâíó ðîëü
â³ä³ãðàþòü òåñòè — ñòàíäàðòèçîâàí³ çàâäàííÿ, çà ðåçóëüòàòàìè
ÿêèõ ìîæíà ñêëàñòè çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî îñîáèñò³ñòü.

Çâè÷àéíî, òåñòè íå â³äîáðàæàþòü óñþ áàãàòîãðàíí³ñòü áóäü-
ÿêîãî ³íäèâ³äóóìà, ïðîòå âîíè ÿâëÿþòü ñîáîþ ïåâíó ñèñòåìó
îð³ºíòèð³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà ïîáà÷èòè âëàñí³ äîñòî-
¿íñòâà òà íåäîë³êè, ïðîàíàë³çóâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó, âèðîáèòè
íåîáõ³äíó òàêòèêó é ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè.

Áàãàòî ³ç çàïðîïîíîâàíèõ òåñò³â áóëî àäàïòîâàíî äî ïîñòàâ-
ëåíèõ ö³ëåé òà çàâäàíü äàíîãî ïîñ³áíèêà.

Тест 1. Вибір тактики ведення переговорів 
у конфліктах

Çà êîæíèì òâåðäæåííÿì âèáåð³òü â³äïîâ³äü “À” ÷è “Á”.
1.À — ÿê ïðàâèëî, íàïîëåãëèâî äîìàãàþñÿ ñâîãî.

Á — ÷àñò³øå íàìàãàþñÿ çíàéòè òî÷êè äîòèêó.
2.À — íàìàãàþñÿ óíèêàòè íåïðèºìíîñòåé.

Á — íà äèñêîìôîðò ïàðòíåð³â íå çâåðòàþ óâàãè.
3.À — ìåí³ íåïðèºìíî â³äìîâëÿòèñÿ â³ä ñâîº¿ òî÷êè çîðó.

Á — çàâæäè íàìàãàþñÿ çâàæàòè íà ñòàíîâèùå ³íøî¿ ëþ-
äèíè.

4.À — íå âàðòî õâèëþâàòèñÿ ÷åðåç íåçãîäó ç ³íøèìè
ëþäüìè. 
Á — íåçãîäà ç ³íøèìè ëþäüìè õâèëþº ìåíå.

5.À — íàìàãàþñÿ, íàñàìïåðåä, çáåðåãòè ç ïàðòíåðîì íîð-
ìàëüí³ ñòîñóíêè.
Á — çàâæäè äîâîäæó ñâîþ òî÷êó çîðó.

6.À — çàâæäè âàðòî øóêàòè ñï³ëüíî¿ òî÷êè çîðó.
Á — ñë³ä ïðàãíóòè äî çä³éñíåííÿ ò³ëüêè ñâî¿õ çàäóì³â.
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7. À — ïîâ³äîìëÿþ ïàðòíåðà ïðî âëàñíó òî÷êó çîðó òà ïðîøó 
éîãî âèñëîâèòè ñâîþ äóìêó.
Á — êðàùå ïðîäåìîíñòðóâàòè ïåðåâàãè ñâîº¿ ëîã³êè îáì³ð-
êîâóâàííÿ.

8. À — ÿê ïðàâèëî íàìàãàþñÿ ïåðåêîíàòè ³íøèõ ëþäåé.
Á — ÷àñò³øå íàìàãàþñÿ çðîçóì³òè òî÷êó çîðó ³íøîãî.

9. À — çàâæäè ñõèëÿþñÿ äî ïðÿìîãî îáãîâîðåííÿ ïðîáëåìè.
Á — ðîçìîâëÿþ÷è, ñòåæó çà ðîçâèòêîì äóìêè ñï³âðîçìîâ-
íèêà.

10. À — â³äñòîþþ ñâîþ ïîçèö³þ äî ê³íöÿ.
Á — ñõèëüíèé çì³íèòè ïîçèö³þ, ÿêùî ìåíå ïåðåêîíàþòü.

Îáðîáêà ðåçóëüòàò³â

Îö³í³òü, ùî ïåðåâàæàº ó âàø³é ïîâåä³íö³ (ïðîòèáîðñòâî ÷è
ñï³âðîá³òíèöòâî).

Ðåçóëüòàòè

Ïðîòèáîðñòâî 1À, 2Á, 3À, 4À, 5Á, 6Á, 7Á, 8À, 9À, 10À.
Ñï³âðîá³òíèöòâî 1Á, 2À, 3Á, 4Á, 5À, 6À, 7À, 8Á, 9Á, 10Á.

Тест 2. Оцінка поведінки під час суперечки

Êîæíå ç òâåðäæåíü îïèñóº îäíó ä³þ, çä³éñíþâàíó ï³ä ÷àñ
ñóïåðå÷êè. 

Îö³íþþ÷è ñâîþ ïîâåä³íêó, ñòàâòå áàëè (âèêîðèñòîâóºòüñÿ
5-áàëüíà ñèñòåìà): 

5 — ÿêùî òàêà ïîâåä³íêà ïîñò³éíà äëÿ âàñ; 
4 — ÷àñòà äëÿ âàñ; 
3 — çð³äêà âäàºòåñÿ äî ïîä³áíî¿ ïîâåä³íêè; 
2 — äóæå ð³äêî; 
1 — í³êîëè ñåáå òàê íå ïîâîäæó.
Çàïèø³òü íîìåðè çàïèòàíü ó â³äïîâ³äí³ ñòîâï÷èêè òàáëèö³

çàëåæíî â³ä îòðèìàíèõ îö³íîê:

¹ çàïèòàííÿ Áàëè îö³íêè ïîâåä³íêè ï³ä ÷àñ êîíôë³êòó

1 1 2 3 4 5

...

12
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Çàïèòàííÿ:
1. ×è ñõèëüí³ âè øóêàòè øëÿõè äî ïðèìèðåííÿ ï³ä ÷àñ

êîíôë³êò³â?
– Çàâæäè.
– ²íîä³.
– Í³êîëè.
2. ßê âè ïîâîäèòåñÿ ó êðèòè÷í³é ñèòóàö³¿?
– Âíóòð³øíüî îáóðþþñÿ.
– Çáåð³ãàþ ïîâíèé ñïîê³é.
– Âòðà÷àþ ñàìîâëàäàííÿ.
3. ßêùî ÿ íå çãîäíèé ç ³íøèìè ó÷àñíèêàìè äèñêóñ³¿, òî

íàïîëÿãàþ, ùîá âîíè çì³íèëè ñâîþ äóìêó òà ï³äòðèìàëè ìîþ
òî÷êó çîðó.

4. ßêùî ³íø³ íå çãîäí³ ç³ ìíîþ, ÿ íàìàãàþñÿ ðîçãëÿíóòè
ñï³ðíå ïèòàííÿ ç óñ³õ òî÷îê çîðó.

5. Íåçãîäó ç³ ìíîþ ðîçãëÿäàþ ÿê ìîæëèâ³ñòü ïîâ÷èòèñÿ,
ïåðåâ³ðèòè ñâî¿ ³äå¿.

6. ßêùî ³íø³ íå çãîäí³ ç³ ìíîþ, ïî÷óâàþ äî íèõ âîðîæ³ñòü
òà ðîçäðàòóâàííÿ.

7. Êîëè ³íø³ íå çãîäí³ ç³ ìíîþ, òðèìàþ ñâîþ äóìêó òà ³äå¿
ïðè ñîá³.

8. Íàìàãàþñÿ âèêàçàòè ïîâàãó äî öèõ ëþäåé ÿê äî îñîáèñ-
òîñòåé, íåçâàæàþ÷è íà êðèòèêó ¿õí³õ ³äåé.

9. ×àñòî îáðàæàþ òèõ, õòî êðèòèêóº ìî¿ ïîãëÿäè òà ³äå¿.
10. Çàÿâëÿþ: “ß âèçíàþ âàøó äóìêó, àëå ç ïîçèö³ºþ, ÿêó

âè çàéìàºòå, ÿ íå çãîäíèé”.
11. Íàìàãàþñÿ íå ä³ëèòèñÿ ñâî¿ìè ³äåÿìè òà äóìêàìè, ÿê-

ùî ââàæàþ, ùî ³íø³ ìîæóòü ç íèìè íå ïîãîäèòèñÿ.
12. Óâàæíî ïðèñëóõàþñÿ äî ¿õí³õ ³äåé òà äóìîê ³ çì³íþþ

ñâ³é ïîãëÿä íà îáãîâîðþâàíèé ïðåäìåò, êîëè öå àðãóìåíòóºòü-
ñÿ ôàêòàìè.

13. Íàìàãàþñÿ ïåðåêîíàòè ñâî¿õ îïîíåíò³â ôàêòàìè é äîêà-
çàìè.

14. Íå ëþáëþ é íå ïîâàæàþ òèõ, õòî íå çãîäíèé ç ìîºþ
äóìêîþ.

15. Êðèòèêóþ äóìêè ³íøèõ, àëå â òîé æå ÷àñ äàþ ¿ì çðîçó-
ì³òè, ùî âîíè ìåí³ ñèìïàòè÷í³ ÿê îñîáèñòîñò³.

16. Íàìàãàþñÿ ïîäèâèòèñÿ íà ñèòóàö³þ é ñï³ðíå ïèòàííÿ
î÷èìà ìîãî îïîíåíòà.
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17. Óíèêàþ âñòóïàòè äî ñóïåðå÷êè ç áóäü-êèì, íàìàãàþñÿ
÷³òê³øå âèçíà÷èòè ðîçõîäæåííÿ ì³æ ³äåÿìè òà äóìêàìè, âñòàíî-
âèòè òî÷êè ç³òêíåííÿ, ñïðîáóâàòè çíàéòè ðîçóìíèé êîìïðîì³ñ.

18. Íåçãîäà ç ìî¿ìè ³äåÿìè òà äóìêàìè îçíà÷àº äëÿ ìåíå
âîðîæ³ñòü îïîíåíò³â äî ìåíå.

19. ßêùî äóìêè ïðîòèëåæí³, çàâæäè íàìàãàþñÿ ïåðåêîíà-
òè, ùî ÿ ïðàâèé.

20. Äàþ çðîçóì³òè, ùî ö³íóþ çäàòí³ñòü ³íøèõ îá´ðóíòîâó-
âàòè ñâîþ ïîçèö³þ.

21. Çàëèøàþñÿ ñïîê³éíèì, çíîâó ôîðìóëþþ òà ï³äñóìîâóþ
ïîçèö³þ ñòîð³í.

22. Í³êîëè íå çàáóâàþ, ùî ðàçîì ìè ìàºìî ïðèéòè äî
ñï³ëüíîãî ð³øåííÿ, ïîºäíóþ÷è ë³ïø³ ç íàøèõ äîâîä³â òà
ôàêò³â.

Ðåçóëüòàòè

Íàéá³ëüøå ÷èñëî áàë³â âèéøëî ó ñòîâï÷èêó: 
¹ 1 — âèãðàø çà ðàõóíîê ïîðàçêè îïîíåíòà;
¹ 2 — çàïåðå÷óþ÷à ñòðàòåã³ÿ;
¹ 3 — ï³äòâåðäæóþ÷à ñòðàòåã³ÿ;
¹ 4 — ïðèéìàþ÷à ñòðàòåã³ÿ;
¹ 5 — ñòðàòåã³ÿ óõèëåííÿ.
×èì á³ëüøà ñóìà áàë³â â êîæíî¿ ç³ ñòðàòåã³é ñóïåðå÷êè,

òèì ÷àñò³øå âè ¿¿ çàñòîñîâóºòå.

Тест 3. Діагностування схильності особистості 
до конфліктної поведінки

1. Ç íàâåäåíèõ âàð³àíò³â òâåðäæåíü, ùî õàðàêòåðèçóþòü òó ÷è
³íøó òàêòèêó ïîâåä³íêè ó êîíôë³êò³, íåîáõ³äíî âèáðàòè îäíå,
ùî òî÷í³øå õàðàêòåðèçóâàòèìå âàøó ïîâåä³íêó â êîíôë³êò³.

à) ³íîä³ íàäàþ ìîæëèâ³ñòü ³íøèì óçÿòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà âèð³øåííÿ ñï³ðíîãî ïèòàííÿ; á) í³æ îáãîâîðþâàòè òå,
ó ÷îìó ìè ðîçõîäèìîñÿ, íàìàãàþñÿ çâåðíóòè óâàãó íà òå, ç ÷èì
ìè îáèäâà çãîäí³.

2. ×è ñõèëüí³ âè øóêàòè øëÿõè äî ïðèìèðåííÿ ï³ñëÿ ÷åð-
ãîâîãî ñëóæáîâîãî êîíôë³êòó?

à) çàâæäè; á) ³íîä³; â) í³êîëè.
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3. ßê âè ïîâîäèòåñÿ ó êðèòè÷í³é ñèòóàö³¿? 
à) âíóòð³øíüî îáóðþºòåñÿ; á) çáåð³ãàºòå ïîâíèé ñïîê³é;

â) âòðà÷àºòå ñàìîâëàäàííÿ.
4. ßêèì ââàæàþòü âàñ êîëåãè?
à) ñàìîâïåâíåíèì; á) äðóæåëþáíèì; â) ñïîê³éíèì òà íåçà-

ëåæíèì.
5. ßê âè â³äðåàãóºòå, ÿêùî âàì çàïðîïîíóþòü â³äïîâ³äàëü-

íó ïîñàäó?
à) ïðèéìåòå ¿¿ ç äåÿêèìè ïîáîþâàííÿìè; á) ïîãîäèòåñÿ áåç

êîëèâàíü; â) â³äìîâèòåñÿ â³ä íå¿ çàðàäè âëàñíîãî ñïîêîþ.
6. ßê âè áóäåòå ïîâîäèòèñÿ, ÿêùî õòîñü ç êîëåã áåç äîçâî-

ëó â³çüìå ç âàøîãî ñòîëó ïàï³ð?
à) âèäàñòå éîìó “ïî ïåðøå ÷èñëî”; á) çìóñèòå ïîâåðíóòè;

â) çàïèòàºòå, ÷è íå ïîòð³áíî éîìó ùå ùî-íåáóäü.
7. ßêèìè ñëîâàìè âè çóñòð³íåòå ÷îëîâ³êà (äðóæèíó), ÿêùî

â³í (âîíà) ïîâåðíóâñÿ (ëàñÿ) ç ðîáîòè ï³çí³øå í³æ çàâæäè?
à) “Ùî öå òåáå òàê çàòðèìàëî?” á) “Äå òè ñòèð÷èø äîï³ç-

íà?” â) “ß âæå ïî÷àâ (ëà) õâèëþâàòèñÿ”.
8. ßê âè ïîâîäèòåñÿ çà êåðìîì àâòîìîá³ëÿ?
à) íàìàãàºòåñÿ îá³ãíàòè ìàøèíó, ùî “ïîêàçàëà âàì õâîñòà”;

á) âàì îäíàêîâî, ñê³ëüêè àâòîìîá³ë³â âàñ îá³ãíàëî; â) ïîì÷èòå-
ñÿ ç òàêîþ øâèäê³ñòþ, ùîá í³õòî âàñ íå íàçäîãíàâ.

9. ßêèìè âè ââàæàºòå ñâî¿ ïîãëÿäè íà æèòòÿ?
à) çáàëàíñîâàíèìè; á) ëåãêîâàæíèìè; â) óêðàé æîðñòêèìè.
10. Ùî âè ðîáèòå, ÿêùî íå âñå âäàºòüñÿ?
à) íàìàãàºòåñÿ çâàëèòè ïðîâèíó íà ³íøîãî; á) ï³äêîðþºòå-

ñÿ; â) ñòàºòå íàäàë³ îáåðåæí³øèì.
11. ßê âè â³äðåàãóºòå íà ôåéëåòîí ïðî âèïàäêè ðîçáåùåíîñ-

ò³ ñåðåä ñó÷àñíî¿ ìîëîä³?
à) “×àñ çàáîðîíèòè ¿ì òàê³ ðîçâàãè”; á) “É ÷îãî ìè ñò³ëüêè

ç íèìè ïàíüêàºìîñÿ”; â) “Íåîáõ³äíî ñòâîðèòè ¿ì ìîæëèâ³ñòü
îðãàí³çîâàíî é êóëüòóðíî â³äïî÷èâàòè”.

12. Ùî âè â³ä÷óâàºòå, ÿêùî ì³ñöå, ÿêå âè õîò³ëè ïîñ³ñòè,
ä³ñòàëîñÿ ³íøîìó?

à) “² íàâ³ùî ÿ ò³ëüêè íà öå íåðâè âèòðà÷àâ?!”; á) “Ìàáóòü,
éîãî çîâí³øí³ñòü øåôó ïðèºìí³øà”; â) “Ìîæëèâî, ìåí³ öå
âäàñòüñÿ ³íøîãî ðàçó”.

13. ßê âè ïåðåãëÿäàºòå ñòðàøíèé ô³ëüì?
à) áî¿òåñÿ; á) íóäüãóºòå; â) îäåðæóºòå ùèðå çàäîâîëåííÿ.
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14. ßêùî âè ÷åðåç äîðîæíþ ïðîáêó ñï³çíþºòåñÿ íà âàæëè-
âó íàðàäó:

à) áóäåòå íåðâóâàòè; á) ãàäàòèìåòå, ÿê ìîæíà áóäå âèêëèêà-
òè ïîáëàæëèâ³ñòü ïàðòíåð³â; â) çàñìóòèòåñÿ.

15. ßê âè â³äíîñèòåñÿ äî ñâî¿õ ä³ëîâèõ, ñïîðòèâíèõ òà ³í-
øèõ óñï³õ³â?

à) îáîâ’ÿçêîâî íàìàãàºòåñÿ áóòè ïåðøèì; á) ö³íóºòå çàäîâî-
ëåííÿ â³ä ñâîº¿ ìîëîäîñò³; â) äóæå ñåðäèòåñÿ, ÿêùî ïðîãðàºòå.

16. ßê âè áóäåòå ïîâîäèòèñÿ, ÿêùî âàñ ïîãàíî îáñëóæèëè ó
ðåñòîðàí³? 

à) âèêëè÷åòå ìåòðäîòåëÿ òà çðîáèòå éîìó çàóâàæåííÿ; 
á) òåðï³òèìåòå, óíèêàþ÷è ñêàíäàëó; â) ï³äåòå ç³ ñêàðãîþ äî

äèðåêòîðà.
17. ßê âè ñåáå ïîâåäåòå, ÿêùî âàøó äèòèíó îáðàçèëè ó øêîë³? 
à) ïîãîâîðèòå ç â÷èòåëåì; á) âëàøòóºòå ñêàíäàë áàòüêàì

“ìàëîë³òí³õ çëî÷èíö³â”; â) ïîðàäèòå äèòèí³ “äàòè çäà÷³”.
18. ßêîþ âè º ëþäèíîþ? 
à) ñåðåäíüîþ; á) ñàìîâïåâíåíîþ; â) ïðîáèâíîþ.
19. Ùî âè â³äïîâ³ñòå ï³äëåãëîìó, ç ÿêèì ç³øòîâõíóëèñÿ ó

äâåðÿõ óñòàíîâè, ÿêùî â³í ïî÷íå âèáà÷àòèñÿ ïåðåä âàìè?
à) “Ïðîáà÷òå, öå ìîÿ ïðîâèíà”; á) “Í³÷îãî, äð³áíèö³”; â) “À

óâàæí³øèì âè áóòè íå ìîæåòå?!”
20. ßê Âè â³äðåàãóºòå íà ñòàòòþ â ãàçåò³ ïðî âèïàäêè õóë³-

ãàíñòâà ñåðåä ìîëîä³?
à) “Êîëè æ, íàðåøò³, áóäå âæèòî â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â?”

á) “Íåîáõ³äíî áóëî á çàïðîâàäèòè ò³ëåñí³ ïîêàðàííÿ”; â) “Íå
ìîæíà â óñüîìó çâèíóâà÷óâàòè ìîëîäü, âèíí³ é âèõîâàòåë³”.

21. Óÿâ³òü, ùî âè ìàºòå çíîâó íàðîäèòèñÿ, àëå âæå â ïîäî-
á³ òâàðèíè. ßê³é òâàðèí³ âè â³ääàñòå ïåðåâàãó?

à) òèãðó ÷è ëåîïàðäó; á) äîìàøí³é ê³øö³; â) âåäìåäþ. 

Îáðîáêà ðåçóëüòàò³â

Òàáëèöÿ îö³íêè ðåçóëüòàò³â

Çàïè-
òàííÿ

Ñóìà áàë³â çà â³äïîâ³äü

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

à) 1 2 3 2 3 2 2 2 3 3 1 3 1 2 2 1 1 1 2 3 2

á) 2 1 2 3 2 3 1 1 2 2 3 1 2 1 1 3 2 2 3 1 3

â) 0 3 2 1 1 1 3 3 1 1 2 2 3 3 3 2 3 3 1 2 1
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Ðåçóëüòàòè

36–44 áàëè. Âè ïîì³ðêîâàíî àãðåñèâí³, àëå ìîæåòå óñï³ø-
íî êåðóâàòè ëþäüìè. Ó âàñ äîñòàòíüî çäîðîâîãî ÷åñòîëþáñòâà
òà ñàìîâïåâíåíîñò³.

45 òà á³ëüøå áàë³â. Âè çàíàäòî àãðåñèâí³, ïðè öüîìó íåð³ä-
êî âèÿâëÿºòåñÿ íàäì³ðíî æîðñòêèì ó ñòîñóíêàõ ç ³íøèìè
ëþäüìè, íåâð³âíîâàæåíèì. Âè ñïîä³âàºòåñÿ “ï³äíÿòèñÿ” äî óï-
ðàâë³íñüêèõ “âåðõ³â”, ðîçðàõîâóþ÷è íà âëàñí³ ìåòîäè, òà äî-
ìîãòèñÿ óñï³õó, æåðòâóþ÷è ³íòåðåñàìè îòî÷óþ÷èõ. Òîìó âàñ
íå äèâóº âîðîæ³ñòü êîëåã, àëå çà íàéìåíøî¿ ìîæëèâîñò³ âè íà-
ìàãàºòåñÿ ¿õ çà öå ïîêàðàòè.

35 òà ìåíøå áàë³â. Âè çàíàäòî ìèðîëþáí³, ùî îáóìîâëåíî
íåäîñòàòíüîþ âïåâíåí³ñòþ ó âëàñíèõ ñèëàõ ³ ìîæëèâîñòÿõ.
Öå, çâè÷àéíî, íå ñâ³ä÷èòü, ùî âè “çãèíàºòåñÿ, ÿê òðàâèíêà,
ï³ä áóäü-ÿêèì â³òåðöåì”, ³ âñå æ òàêè á³ëüøå ð³øó÷îñò³ âàì íå
çàâàäèòü.

Тест 4. Визначення рівня конфліктності особистості
(тест В.І.Андреєва)

Äëÿ âèÿâëåííÿ ð³âíÿ êîíôë³êòíîñò³ îñîáèñòîñò³ ìîæíà âè-
êîðèñòîâóâàòè òåñò, çàïðîïîíîâàíèé Â.². Àíäðåºâèì.

Ïðè â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ òåñòó ç òðüîõ çàïðîïîíîâàíèõ
âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³ âèáåð³òü îäèí ³ çàïèø³òü éîãî (íàïðèêëàä:
1à, 2á, 3â ³ ò.ä).

1. ×è õàðàêòåðíî äëÿ âàñ ïðàãíåííÿ äî äîì³íóâàííÿ, òîáòî
äî ï³äêîðåííÿ ³íøèõ ñâî¿é âîë³? 

à) í³; á) êîëè ÿê; â) òàê.
2. ×è º ó âàøîìó êîëåêòèâ³ ëþäè, ùî âàñ ïîáîþþòüñÿ,

ìîæëèâî, é íåíàâèäÿòü?
à) òàê; á) âàæêî â³äïîâ³ñòè; â) íåìàº.
3. Õòî âè º á³ëüøîþ ì³ðîþ?
à) ïàöèô³ñò; á) ïðèíöèïîâèé; â) ï³äïðèºìëèâèé.
4. ßê ÷àñòî âàì äîâîäèòüñÿ âèñòóïàòè ç êðèòè÷íèìè ñóä-

æåííÿìè? 
à) ÷àñòî; á) ïåð³îäè÷íî; â) ð³äêî.
5. Ùî äëÿ âàñ áóëî á íàéõàðàêòåðí³øèì, ÿêáè âè î÷îëèëè

íîâèé äëÿ âàñ êîëåêòèâ?
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à) ðîçðîáèâ áè ïðîãðàìó ðîáîòè êîëåêòèâó íà ð³ê âïåðåä òà
ïåðåêîíàâ áè êîëåêòèâ ó ¿¿ äîö³ëüíîñò³; á) âèçíà÷èâ áè, õòî º
õòî é âñòàíîâèâ áè êîíòàêò ç ë³äåðàìè; â) ÷àñò³øå á ðàäèâñÿ ç
ëþäüìè.

6. Ó âèïàäêó íåâäà÷ ÿêèé ñòàí º äëÿ âàñ íàéõàðàêòåðí³-
øèì? 

à) ïåñèì³çì; á) ïîãàíèé íàñòð³é; â) îáðàçà íà ñàìîãî ñåáå.
7. ×è º äëÿ âàñ õàðàêòåðíèì ïðàãíåííÿ â³äñòîþâàòè òðàäè-

ö³¿ âàøîãî êîëåêòèâó é äîòðèìóâàòèñÿ íèõ?
à) òàê; á) ñêîð³øå çà âñå, òàê; â) í³.
8. ×è â³äíîñèòå âè ñåáå äî ëþäåé, ÿêèì ë³ïøå ñêàçàòè ã³ð-

êó ïðàâäó â î÷³, í³æ ïðîìîâ÷àòè?
à) òàê; á) ñêîð³øå çà âñå, òàê; â) í³.
9. Ç òðüîõ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé, ç ÿêèìè âè áîðåòåñÿ, íàé-

á³ëüøå íàìàãàºòåñÿ âèêîð³íèòè ó ñîá³:
à) äðàò³âëèâ³ñòü; á) óðàçëèâ³ñòü; â) íåòåðïèì³ñòü äî êðèòè-

êè ç áîêó ³íøèõ.
10. Õòî âè º á³ëüøîþ ì³ðîþ?
à) íåçàëåæíèé; á) ë³äåð, â) ãåíåðàòîð ³äåé.
11. ßêîþ ëþäèíîþ ââàæàþòü âàñ äðóç³?
à) åêñòðàâàãàíòíîþ; á) îïòèì³ñòè÷íîþ; â) íàïîëåãëèâîþ.
12. Ïðîòè ÷îãî âàì íàé÷àñò³øå äîâîäèòüñÿ áîðîòèñÿ? 
à) íåñïðàâåäëèâîñò³; á) áþðîêðàòèçìó; â) åãî¿çìó.
13. Ùî äëÿ âàñ º íàéõàðàêòåðí³øèì?
à) íåäîîö³íêà ñâî¿õ çä³áíîñòåé; á) äîñèòü îá’ºêòèâíà îö³íêà

ñâî¿õ çä³áíîñòåé; â) ïåðåîö³íêà ñâî¿õ çä³áíîñòåé.
14. Ùî íàé÷àñò³øå ïðèçâîäèòü âàñ äî ç³òêíåííÿ òà êîí-

ôë³êòó ç ëþäüìè?
à) çàéâà ³í³ö³àòèâà; á) çàéâà êðèòè÷í³ñòü; â) çàéâà ïðÿìîë³-

í³éí³ñòü.

Ïðîàíàë³çóºìî äîêëàäí³øå, ÿê³ ðèñè õàðàêòåðó, îñîáëè-
âîñò³ ïîâåä³íêè ëþäèíè õàðàêòåðí³ äëÿ êîíôë³êòíî¿ îñîáèñ-
òîñò³.

²í³ö³àòèâà, îñîáëèâî òâîð÷à, öå º äîáðå, àëå, êîëè ëþäèíà
âèÿâëÿº ³í³ö³àòèâó òàì, äå ¿¿ íå ïðîñÿòü, öå ñòâîðþº íàïðóæå-
íó é íàâ³òü êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ.
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Îáðîáêà ðåçóëüòàò³â 
Êëþ÷ äî òåñòó

Тест 5. Діагностика психологічної атмосфери 
у колективі (методика А.Фідлера)

Ìåòîäèêà äîçâîëÿº îö³íèòè ïñèõîëîã³÷íó àòìîñôåðó â êî-
ëåêòèâ³ òà ñïðîãíîçóâàòè ïîòåíö³éíó êîíôë³êòîãåíí³ñòü, à òà-
êîæ òåíäåíö³þ äî âèíèêíåííÿ òà åñêàëàö³¿ êîíôë³êò³â.

Íà áëàíêó íàâåäåí³ ïðîòèëåæí³ çà çì³ñòîì ïàðè ñë³â — îç-
íàê, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà îïèñàòè àòìîñôåðó ó âàøîìó
êîëåêòèâ³.

Äàéòå â³äïîâ³ä³ íà êîæíèé ç 10 ïóíêò³â áëàíêà. Âèáåð³òü
ïðèéíÿòíèé áàë â³ä 1 äî 8. ×èì áëèæ÷å âè ïîñòàâèòå çíàê “*”
äî ïðàâîãî ÷è ë³âîãî ñëîâà ó êîæí³é ïàð³, òèì á³ëüøå âèðàæå-
íîþ º öÿ îçíàêà ó âàøîìó êîëåêòèâ³.

×èì íèæ÷èì º áàë, òèì, â³äïîâ³äíî, íà äóìêó â³äïîâ³äàþ-
÷èõ, ñïðèÿòëèâ³øîþ º ïñèõîëîã³÷íà àòìîñôåðà ó êîëåêòèâ³,
íèæ÷å íàïðóæåí³ñòü òà ïîòåíö³àë êîíôë³êòîãåííîñò³.

Ï³äñóìêîâèé ïîêàçíèê êîëèâàºòüñÿ â³ä 10 (íàéïîçèòèâí³øà
îö³íêà) äî 80 (íàéíåãàòèâí³øà îö³íêà).

Çàïè-
òàííÿ

Îö³íí³ áàëè â³ä-
ïîâ³äåé Ð³âí³ ðîçâèòêó êîíôë³êòíîñò³ Ñóìàðíå

÷èñëî áàë³â

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

à) 1; á) 2; â) 3

à) 3; á) 2; â) 1

à) 1; á) 3; â) 2

à) 3; á) 2; â) 1

à) 3; á) 2; â) 1

à) 2; á) 3; â) 1

à) 3; á) 2; â) 1

à) 3; á) 2; â) 1

à) 2; á) 1; â) 3

à) 3; á) 1; â) 2

à) 2; á) 1; â) 3

à) 3; á) 2; â) 1

à) 2; á) 1; â) 3

à) 1; á) 2; â) 3

1 — äóæå íèçüêèé

2 — íèçüêèé

3 — íèæ÷å çà ñåðåäí³é

4 — òðîõè íèæ÷å çà ñåðåäí³é

5 — ñåðåäí³é

6 — òðîõè âèùå çà ñåðåäí³é

7 — âèùå çà ñåðåäí³é

8 — âèñîêèé

9 — äóæå âèñîêèé

14–17

18–20

21–23

24–26

27–29

30–32

33–35

36–38

39–42
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Тест 6. Діагностика готовності до ведення 
переговорів та вирішення конфліктів

Çãàäàéòå îñòàíí³é êîíôë³êò, ó ÿêîìó âè áðàëè ó÷àñòü. Äàé-
òå îö³íêó ð³âíþ ñâî¿õ çíàíü, óì³íü, çä³áíîñòåé, ÿê³ âè âèÿâè-
ëè ï³ä ÷àñ ïåðåãîâîð³â çà äåâ’ÿòèáàëüíîþ øêàëîþ. Íàñê³ëüêè
âè êîìïåòåíòí³ òà ï³äãîòîâëåí³, ùîá:

À) ÇÍÀÒÈ:
1) ³ñòîð³þ çàðîäæåííÿ òà ðîçâèòêó êîíôë³êòó;
2) ïñèõîëîã³÷í³ òà ³íø³ îñîáëèâîñò³ ó÷àñíèê³â êîíôë³êòó òà

îñ³á ç íàéáëèæ÷îãî îòî÷åííÿ;
3) îñîáëèâîñò³ òèï³â òà âèä³â êîíôë³êò³â;
4) îñíîâí³ ïðèéîìè òà ïðàâèëà âåäåííÿ ñóïåðå÷êè;
5) îñíîâí³ ïðèéîìè òà ïðàâèëà âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â;
6) îñíîâí³ ïðèéîìè òà ïðàâèëà âèð³øåííÿ êîíôë³êòó;
7) ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðîíè, ÿêîñò³, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ ó âàñ

â êîíôë³êòí³é ñèòóàö³¿ òà ïðè âåäåíí³ ïåðåãîâîð³â.
Á) ÂÌ²ÒÈ:
1) âèçíà÷àòè òà ä³àãíîñòóâàòè âèä êîíêðåòíîãî êîíôë³êòó;
2) éòè íà ðîçóìí³ êîìïðîì³ñè;
3) âñòàíîâëþâàòè êîíòàêòè íàâ³òü ç îñîáàìè, ùî ñòàâëÿòü-

ñÿ äî âàñ âîðîæå;
4) âæèâàòè êîíòðçàõîä³â ïðîòè “áðóäíèõ” ïðèéîì³â òà ìå-

òîä³â;

Îçíàêà 1  2  3  4  5  6  7  8 Îçíàêà

Äðóæåëþáí³ñòü Âîðîæ³ñòü

Çãîäà Íåçãîäà

Çàäîâîëåí³ñòü Íåçàäîâîëåí³ñòü

Ïðîäóêòèâí³ñòü Íåïðîäóêòèâí³ñòü

Òåïëîòà Õîëîäí³ñòü

Ñï³âðîá³òíèöòâî Íåïîãîäæåí³ñòü

Âçàºìîï³äòðèìêà Íåäîáðîçè÷ëèâ³ñòü

Çàõîïëåí³ñòü Áàéäóæ³ñòü

Ö³êàâ³ñòü Íóäüãà

Óñï³øí³ñòü Áåçóñï³øí³ñòü
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5) íåéòðàë³çîâóâàòè ä³¿ îñ³á, ùî ðîçïàëþþòü êîíôë³êò;
6) âåñòè ïåðåãîâîðè ç âèð³øåííÿ êîíôë³êòó, íàâ³òü ÿêùî

ïðîòèëåæíà ñòîðîíà óõèëÿºòüñÿ â³ä íèõ;
7) ïåðåäáà÷àòè é ïðîãíîçóâàòè õ³ä ðîçâèòêó ïîä³é, ïîâ’ÿçà-

íèõ ç êîíôë³êòîì.
Â) ÁÓÒÈ ÇÄÀÒÍÈÌ:
1) âèÿâëÿòè ïðèíöèïîâ³ñòü òà ãíó÷ê³ñòü ó ðîçâ’ÿçàíí³ êîí-

ôë³êòó;
2) âñòàíîâëþâàòè ä³àëîã òà êîðåêòíî âåñòè ñóïåðå÷êè, ïåðå-

ãîâîðè;
3) ñàìîêðèòè÷íî îö³íþâàòè ñèòóàö³þ òà ïðîãíîçóâàòè ðîç-

âèòîê ïîä³é;
4) âèÿâëÿòè âèòðèìêó òà âèñîêîìîðàëüí³ ÿêîñò³ ïðè çàãîñ-

òðåíí³ êîíôë³êòó;
5) çàö³êàâèòè ïðîòèëåæíó ñòîðîíó â ïîçèòèâíîìó âèð³øåí-

í³ êîíôë³êòó;
6) áà÷èòè ìîæëèâ³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó êîíôë³êòó;
7) âðàõîâóâàòè ïîïåðåäí³ ïðîìàõè òà ïîìèëêè, ùîáè ¿õ íå

äîïóñêàòè.

Îáðîáêà ðåçóëüòàò³â

Ï³äðàõóéòå áàëè ïî áëîêàõ. ×èì âèùèì º ñóìàðíèé áàë,
òèì êðàùå âè ï³äãîòîâëåí³ äî âåäåííÿ ïåðåãîâîð³â òà âèð³øåí-
íÿ êîíôë³êò³â.

Ðåçóëüòàòè

Ð³âåíü ãîòîâíîñò³ äî âåäåííÿ ïåðå-
ãîâîð³â òà âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â

Ñóìàðíà ê³ëüê³ñòü áàë³â çà ðåçóëüòà-
òàìè â³äïîâ³äåé íà 7 çàïèòàíü òåñòó

1 — äóæå íèçüêèé

2 — íèçüêèé

3 — íèæ÷å çà ñåðåäí³é

4 — òðîõè íèæ÷å çà ñåðåäí³é

5 — ñåðåäí³é

6 — òðîõè âèùå çà ñåðåäí³é

7 — âèùå çà ñåðåäí³é

8 — âèñîêèé

9 — äóæå âèñîêèé

7–14

15–20

21–25

26–32

33–38

39–44

45–50

51–55

56–63

233



Тест 7. Діагностика схильності до стресів 
та конфліктів (методика Дж. Дженкінсона)

Äàéòå â³äïîâ³äü íà çàïðîïîíîâàí³ çàïèòàííÿ, â³äïîâ³äàþ÷è:
“Òàê”, “Ùîñü ñåðåäíº”, “Í³”.

1. ×è äóæå âàæêà ó âàñ ðîáîòà?
2. ×è ÷àñòî âè äóìàºòå ïðî ðîáîòó âå÷îðàìè é ó âèõ³äí³ äí³?
3. ×è ÷àñòî âàì äîâîäèòüñÿ çàòðèìóâàòèñÿ íà ðîáîò³ ÷è çàé-

ìàòèñÿ ñïðàâàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç ðîáîòîþ, âäîìà?
4. ×è â³ä÷óâàºòå âè ïîñò³éíèé áðàê ÷àñó?
5. ×è ÷àñòî âàì äîâîäèòüñÿ êâàïèòèñÿ, ùîá âïîðàòèñÿ ç³

ñïðàâàìè?
6. ×è â³ä÷óâàºòå âè íåòåðï³ííÿ, êîëè áà÷èòå, ùî õòîñü âè-

êîíóº ðîáîòó ïîâ³ëüí³øå, í³æ âè ñàì³ çìîãëè á öå çðîáèòè?
7. ×è ÷àñòî âè çàê³í÷óºòå äóìêó ñï³âðîçìîâíèêà äî òîãî, ÿê

â³í çàê³í÷èâ ãîâîðèòè?
8. ßêùî âàì äîâîäèòüñÿ ÷åêàòè êîãîñü, ÷è â³ä÷óâàºòå íåòåð-

ï³ííÿ?
9. ßêùî âè â³ä÷óâàºòå íåòåðï³ííÿ ÷è ðîçäðàòóâàííÿ, òî ÷è

âàæêî âàì öå ïðèõîâàòè?
10. ×è ÷àñòî âàñ âèâîäèòü ³ç ñåáå î÷³êóâàííÿ ó ÷åðãàõ?
11. ×è ÷àñòî ó âàñ âèíèêàº â³ä÷óòòÿ, ùî ÷àñ çá³ãàº çàíàäòî

øâèäêî?
12. ×è ïðàãíåòå âè âèéòè ç âàæêî¿ ñèòóàö³¿ ÿêíàéøâèäøå,

ùîá çàéíÿòèñÿ âàæëèâ³øèìè ñïðàâàìè?
13. Âè ìàéæå çàâæäè õîäèòå òà ðîáèòå óñå øâèäêî?
14. ×è íàìàãàëèñÿ âè áóòè â óñüîìó ïåðøèì(îþ) òà êðà-

ùèì(îþ), êîëè áóëè ìîëîäøå?
15. ×è ââàæàºòå âè ñåáå äóæå åíåðã³éíèì òà íàïîëåãëèâèì?
16. ×è ââàæàþòü âàñ äóæå åíåðã³éíèì òà íàïîëåãëèâèì âà-

ø³ áëèçüê³?
17. ×è ââàæàþòü ëþäè, ÿê³ äîáðå âàñ çíàþòü, ùî âè â³äíî-

ñèòåñÿ äî ðîáîòè çàíàäòî ñåðéîçíî?
18. ×è ÷àñòî áóâàº, ùî, ñëóõàþ÷è ñï³âðîçìîâíèêà, âè ïðî-

äîâæóºòå äóìàòè ïðî ñâî¿ ñïðàâè?
19. ×è ÷àñòî âàø³ áëèçüê³ ïðîñÿòü âàñ ìåíøå çàéìàòèñÿ

ñïðàâàìè òà ïðèä³ëÿòè á³ëüøå ÷àñó ñîá³ òà ðîäèí³?
20. ×è äîêëàäàºòå âè âñ³õ çóñèëü, ùîá ïåðåìîãòè ó ãð³,

ñïîðò³ òà ³í.?
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21. ×è ââàæàþòü ëþäè, ÿê³ äîáðå âàñ çíàþòü, ùî âè æèâå-
òå ìèðíèì òà ñïîê³éíèì æèòòÿì?

Îáðîáêà ðåçóëüòàò³â

Çà â³äïîâ³äü “Òàê” — 2 áàëè, “Ùîñü ñåðåäíº” — 1 áàë,
“Í³” — 0 áàë³â.

Â³ä çàïèòàííÿ 21 ï³äðàõóíîê áàë³â º çâîðîòíèì.
Ðåçóëüòàòè

• Ìåíøå 9 áàë³â — íèçüêà ñõèëüí³ñòü äî ñòðåñó òà êîíôë³êò³â;
• 9–12 — ïåðåõ³ä äî íèçüêî¿ ñõèëüíîñò³ äî ñòðåñ³â òà êîí-

ôë³êò³â;
• 12–15 áàë³â — íåéòðàëüíà çîíà;
• 16–21 áàë³â — ñåðåäíÿ ñõèëüí³ñòü äî ñòðåñ³â òà êîíôë³êò³â;
• 22–25 — ïåðåõ³ä äî âèñîêî¿ ñõèëüíîñò³ äî ñòðåñ³â òà êîí-

ôë³êò³â;
• 34–37 — âèñîêà ñõèëüí³ñòü äî ñòðåñ³â òà êîíôë³êò³â.

Тест 8. Вибір стратегії вирішення 
конфліктної ситуації

Ó ñõåì³ íàâåäåíî çàïèòàííÿ é â³äïîâ³äíó ñòðàòåã³þ, ÿê³
ìîæíà çàñòîñóâàòè ïðè âèð³øåíí³ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿.

Ðàö³îíàëüíî-³íòó¿òèâíà ìîäåëü îâîëîä³ííÿ êîíôë³êòíîþ ñèòóàö³ºþ
(çà Äæåíí³ Ãðåõåì Ñêîòò)

Çàïèòàííÿ Ñòðàòåã³ÿ

1 2

I. ×è º åìîö³¿ ïðè÷è- Òåõí³êà îõîëîäæåííÿ åìîö³é îáîõ ñòîð³í, 
íîþ êîíôë³êòó? ùîá âè çìîãëè âèðîáèòè ð³øåííÿ ÷è óãîäó
×è ïåðåøêîäæàþòü 
âîíè éîãî âèð³øåííþ? 
ßêùî òàê, òî ÿê³ 
öå º åìîö³¿: 

1. Ðîçäðàòóâàííÿ

à) ç áîêó ³íøèõ ëþäåé à) òåõí³êà îõîëîäæåííÿ ÷è ðîçñ³þâàííÿ 
ðîçäðàòóâàííÿ, ñï³â÷óòëèâå âèñëóõîâóâàííÿ,
íàäàííÿ âèõîäó ãí³âó, ïåðåêîíàííÿ 
äëÿ ïîì’ÿêøåííÿ íåãàòèâíèõ åìîö³é 
÷è óñóíåííÿ íåïîðîçóì³ííÿ, ùî âèêëèêàº
ðîçäðàòóâàííÿ
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1 2

á) âàøå âëàñíå á) òåõí³êà ñïðÿìóâàííÿ ãí³âó ³íøèì ðóñëîì
÷è êîíòðîëü çà íåãàòèâíèìè åìîö³ÿìè: 
êîðîòêî÷àñíèé âèõ³ä ç³ ñòàíó ðîçäðàòóâàííÿ,
ïåðåêëþ÷åííÿ, â³çóàë³çàö³ÿ äëÿ çâ³ëüíåííÿ 
â³ä ãí³âó

2. Íåäîâ³ðà 

à) ç áîêó ³íøèõ ëþäåé à) òåõí³êà ïîäîëàííÿ íåäîâ³ðè

á) âàøà á) òåõí³êà îö³íêè îá´ðóíòîâàíîñò³ ö³º¿ íåäîâ³-
ðè ÷è â³äêðèòîãî é ïðîäóêòèâíîãî ¿¿ îáãî-
âîðåííÿ

3. Ñòðàõ

à) ç áîêó ³íøèõ ëþäåé à) òåõí³êà çìåíøåííÿ ñòðàõó

á) âàø á) òåõí³êà îö³íêè îá´ðóíòîâàíîñò³ öüîãî 
ñòðàõó ÷è òåõí³êà â³äêðèòîãî é ïðîäóêòèâíî-
ãî éîãî îáãîâîðåííÿ

4. ²íø³ åìîö³¿ â) êîìá³íóâàííÿ òåõí³êè

II. ßêèìè º ïðèõîâàí³ Òåõí³êà ñàìîçàñïîêîºííÿ òà çàñïîêîºííÿ 
ïðè÷èíè êîíôë³êòó? ³íøèõ ëþäåé

à) ðîçãëÿä ðåàëüíèõ ïîòðåá òà áàæàíü

á) áåçïîñåðåäíº ñï³ëêóâàííÿ äëÿ ç’ÿñóâàííÿ
ïðè÷èí êîíôë³êòó, ïîòðåá òà áàæàíü ³íøî¿
ëþäèíè 

â) òåõí³êà ñâ³äîìîãî ÷è ³íòó¿òèâíîãî ïîøóêó
ïðèõîâàíèõ ïðè÷èí 

ã) ñàìîàíàë³ç äëÿ âèçíà÷åííÿ âàøèõ ðåàëü-
íèõ áàæàíü òà ïîòðåá

III. ×è âèêëèêàíèé Òåõí³êà ïîäîëàííÿ íåïîðîçóì³ííÿ ÷åðåç 
êîíôë³êò íåïîðîçóì³í- ïîë³ïøåííÿ ñï³ëêóâàííÿ
íÿì? ×è¿ì?

à) ³íøî¿ ëþäèíè à) òåõí³êà ïîÿñíåííÿ é âíåñåííÿ 
âèçíà÷åíîñò³

á) âàøèì âëàñíèì á) òåõí³êà â³äêðèòîñò³ òà ñïðèéíÿòòÿ ïîÿñíåí-
íÿ ³íøèõ ëþäåé

â) îáîõ ó÷àñíèê³â â) êîìá³íóâàííÿ òåõí³êè
êîíôë³êòó

IV. ×è âèêëèêàíèé Òåõí³êà âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíî¿ ñòîðîíè 
êîíôë³êò ò³ºþ òà âèðîáëåííÿ óãîäè ïðî ïðèéíÿòòÿ 
îáñòàâèíîþ, â³äïîâ³äàëüíîñò³
ùî õòîñü íå áåðå 
íà ñåáå â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ çà ÿê³ñü ä³¿?
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V. ßêèé ç³ ñòèë³â ïîâå- Îö³íêà ïðèäàòíèõ ñòèë³â òà âèá³ð 
ä³íêè áóâ áè íàéë³ï- íàéë³ïøîãî, âèõîäÿ÷è ç³: 
øèì ó äàí³é êîíôë³êò-
í³é ñèòóàö³¿? à) ñòèëþ, ÿêîìó âè íàäàºòå ïåðåâàãó

á) ñòèë³â, ÿê³ ³íø³ ëþäè ââàæàþòü íàéïðè-
äàòí³øèìè

â) ñòèë³â, ùî áóëè á íàéåôåêòèâí³øèìè 
çà äàíèõ îáñòàâèí

VI. ×è º îñîáëèâèìè 
îñîáèñò³ñí³ ÷èííèêè, 
ùî ìàþòü áóòè 
âðàõîâàí³ ïðè 
âèð³øåíí³ êîíôë³êòó?

à) ïðåäñòàâíèêîì à) âèêîðèñòàííÿ òåõí³êè ñï³ëêóâàííÿ 
ïðîòèëåæíî¿ ñòîðîíè ç îñîáëèâî âàæêèìè ëþäüìè
º ëþäèíà, âàæêà 
ó ñï³ëêóâàíí³

á) ÷è ìàºòå âè îñîáëèâ³ á) òåõí³êà åôåêòèâíîãî âèðàæåííÿ 
ïîòðåáè, ÿê³ âàì íåîá- ñâî¿õ ïîòðåá
õ³äíî çàäîâîëüíèòè?

VII. ßêîãî ðîäó àëü- Âèðîáëåííÿ âëàñíèõ ³äåé ÷è ñïîíóêàííÿ
òåðíàòèâè òà ð³øåííÿ ³íøèõ ñòîð³í äî âèñóâàííÿ ïðèïóùåíü
ìîæëèâ³?

à) ÿê³ àëüòåðíàòèâè à) ìåòîä ìîçêîâî¿ àòàêè é òâîð÷î¿ 
òà ð³øåííÿ º íàéïðèé- â³çóàë³çàö³¿ äëÿ ãåíåðóâàííÿ ³äåé
íÿòí³øèìè?

á) ÿê öþ ïðîáëåìó á) ìîçêîâà àòàêà é òâîð÷à â³çóàë³çàö³ÿ
ïåðåòâîðèòè ó ñïðè-
ÿòëèâó ìîæëèâ³ñòü?

â) ÿêèé âèõ³ä â) âñòàíîâëåííÿ ïð³îðèòåò³â ñåðåä ð³çíèõ
º íàéë³ïøèì? ìîæëèâîñòåé

Ділові ігри

Ділова гра “Страйк”

Ñòðàéê ïðèíîñèòü áàãàòî ìàòåð³àëüíèõ òà ìîðàëüíèõ âòðàò
êåð³âíèêàì ï³äïðèºìñòâ. Ä³ëîâà ãðà “Ñòðàéê” ìàº ïîñëóæèòè
ñâîºð³äíèì òðåí³íãîì âèðîáëåííÿ ïåâíî¿ ïîâåä³íêè ç áîêó êå-
ð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà ï³ä ÷àñ âèíèêíåííÿ ñòðàéêó.
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Ï³äãîòîâ÷à ÷àñòèíà ãðè
Ïðîïîíóºòüñÿ íàïèñàòè ñïèñîê ç 5 ïðîôåñ³é íà âèá³ð ñòó-

äåíò³â ÷è âèêëàäà÷à (íàïðèêëàä, øàõòàð, â÷èòåëü, áóä³âåëü-
íèê, òêàëÿ, âîä³é ³ ò.ä.). Ïðîàíàë³çóéòå çà ï’ÿòèáàëüíîþ øêà-
ëîþ ïðîôåñ³¿ çà òàêèìè ïîêàçíèêàìè: âàæëèâ³ñòü äàíî¿ ïðîôå-
ñ³¿ äëÿ åêîíîì³êè êðà¿íè, ðåã³îíó, ñïîæèâà÷à ³ ò.ä.; óìîâè
ïðàö³ é îõîðîíà ïðàö³; ñòóï³íü ñîö³àëüíî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ çàõè-
ùåíîñò³ (ð³âåíü çàðîá³òíî¿ ïëàòè; ïåíñ³¿, ñîö³àëüíå ñòðàõóâàí-
íÿ ³ ò.ä.); ìàñîâ³ñòü ïðîôåñ³¿; ìîæëèâ³ñòü çàì³íè ³íøèìè ñïå-
ö³àëüíîñòÿìè. Ïðîôåñ³¿, ùî íàáðàëè ì³í³ìàëüíå ÷èñëî áàë³â,
áóäóòü ïîòåíö³éíî ãîòîâ³ äî ìàñîâèõ âèñòóï³â. Öå äîçâîëèòü
îáðàòè ÿê îá’ºêò ï³äïðèºìñòâî, íà ÿêîìó ³ñíóº íàéá³ëüøà íå-
áåçïåêà âèíèêíåííÿ òðóäîâîãî êîíôë³êòó. Íà ïðèêëàä³ öüîãî
ï³äïðèºìñòâà ïðîõîäèòèìå ä³ëîâà ãðà. Äî ï³äãîòîâ÷î¿ ÷àñòèíè
ãðè âõîäèòü çá³ð íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîôåñ³¿, ï³äïðè-
ºìñòâà, ãàëóç³, îáðàí³ äëÿ ä³ëîâî¿ ãðè.

Ðîë³: âåäó÷èé, åêñïåðòè, ñòðàéêàð³, êåð³âíèöòâî ï³äïðèºìñ-
òâà, ïîñåðåäíèêè, òðóäîâ³ àðá³òðè, ñëóæáà íàö³îíàëüíîãî ïîñå-
ðåäíèöòâà òà ïðèìèðåííÿ.

Îïèñ ä³ëîâî¿ ãðè

Âåäó÷èé ïîâ³äîìëÿº ïðî ö³ë³ ä³ëîâî¿ ãðè, ñòàâèòü çàâäàííÿ
ïåðåä ó÷àñíèêàìè ãðè, íàäàº ó ðàç³ ïîòðåáè óìîâí³ äàí³, ï³ä-
áèâàº çàãàëüí³ ï³äñóìêè.

Ñòðàéêóþ÷³ ïîâèíí³ ñôîðìóëþâàòè âèìîãè äî êåð³âíèöòâà
ï³äïðèºìñòâà, âçÿòè ó÷àñòü ó ïðèìèðëèâèõ ïðîöåäóðàõ â³äïî-
â³äíî äî âèìîã ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà. Ó âèïàäêó íåçàäîâîëåí-
íÿ âèìîã îðãàí³çîâóºòüñÿ ïðîâåäåííÿ ñòðàéêó â³äïîâ³äíî äî
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà.

Êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâà ðîçðîáëÿþòü çàõîäè ùîäî çàïîá³-
ãàííÿ ñòðàéêó, áåðóòü ó÷àñòü ó ïðîâåäåíí³ ïðèìèðëèâèõ ïðî-
öåäóð; îá´ðóíòîâóþòü ñâî¿ çàïåðå÷åííÿ ñòðàéêóþ÷èì; âèñóâà-
þòü ñâî¿ ïðîïîçèö³¿ ùîäî âèð³øåííÿ êîíôë³êòó; àíàë³çóþòü
ïåðåäáà÷óâàí³ çáèòêè â³ä ñòðàéêó; ðîçðîáëÿþòü çàõîäè ùîäî
ïîì’ÿêøåííÿ íàñë³äê³â ñòðàéêó. 

Åêñïåðòè (ïîñåðåäíèêè, òðóäîâ³ àðá³òðè, ïðåäñòàâíèêè
ñëóæáè íàö³îíàëüíîãî ïîñåðåäíèöòâà òà ïðèìèðåííÿ) ïîâ³äîì-
ëÿþòü ïðî çðîáëåí³ îö³íêè. Áàæàíî, ùîá ïîïåðåäí³é ïðîãíîç
ñïèðàâñÿ òàêîæ íà ñòàòèñòè÷í³ äàí³, ÿê³ àíàë³çóþòü åêîíîì³÷-
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íå ñòàíîâèùå îáðàíî¿ ãàëóç³ (ï³äïðèºìñòâ), ùî õàðàêòåðèçóº
åêîíîì³÷íèé òà ñîö³àëüíèé ñòàí ïðàöþþ÷èõ íà íèõ ëþäåé.
Åêñïåðòè ïåðåâ³ðÿþòü ïðàâèëüí³ñòü ïðîâåäåííÿ ïðèìèðëèâèõ
ïðîöåäóð, áåðóòü ó íèõ ó÷àñòü, íàäàþòü ðåêîìåíäàö³¿ òà ðîá-
ëÿòü âèñíîâêè.

Ділові ігри “Трудові конфлікти на роботі”

ÂÀÐ²ÀÍÒ 1

Ìåòà ãðè: ðîçá³ð ñèòóàö³é, õàðàêòåðíèõ äëÿ òðóäîâèõ êî-
ëåêòèâ³â. Âèá³ð ïðàâèëüíî¿ òàêòèêè é ñòðàòåã³¿ âèð³øåííÿ
êîíôë³êò³â çàëåæíî â³ä âèêîíóâàíèõ ãðàâöÿìè ðîëåé.

Ïðèáëèçíà ñèòóàö³ÿ 1.

Ðîë³:
Íà÷àëüíèê.
Ñåêðåòàð. Äëÿ ðîë³ ñåêðåòàðÿ º äåê³ëüêà âàð³àíò³â ïðàöþ-

þ÷èõ ç ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:
• ìîëîäèé ôàõ³âåöü;
• ñòàðèé êàäðîâèé ïðàö³âíèê;
• áàãàòîä³òíà ìàòè;
• ïðàö³âíèê ç ïåâíèìè îñîáèñòèìè ïðîáëåìàìè;
• ïåíñ³îíåð.

Ñèòóàö³ÿ. Äîðó÷àþ÷è âèêîíàòè ÷åðãîâó ðîáîòó, íà÷àëüíèê
ìàº ïîâ³äîìèòè, ùî ÿê³ñòü ïîïåðåäíüî¿ ðîáîòè éîãî íå âëàø-
òîâóº, áóëî çðîáëåíî äóæå áàãàòî ïîìèëîê.

Çàâäàííÿ. Ïðîâåñòè àíàë³ç ïîâåä³íêè ó ìîæëèâèõ êîíôë³ê-
òíèõ ñèòóàö³ÿõ; âèçíà÷èòè, ÿê³ ä³¿ áóäóòü çàñòîñîâàí³ ó âèïàä-
êó ïîâòîðåííÿ ïîìèëîê.

Ïðèáëèçíà ñèòóàö³ÿ 2.

Ðîë³:
Íà÷àëüíèê.
Ïðàö³âíèê. Äëÿ ðîë³ ïðàö³âíèêà º äåê³ëüêà âàð³àíò³â ïðà-

öþþ÷èõ ç ð³çíèìè ñîö³àëüíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:
• ìîëîäèé ôàõ³âåöü;
• ñòàðèé êàäðîâèé ïðàö³âíèê;
• áàãàòîä³òíà ìàòè;
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• ïðàö³âíèê ç ïåâíèìè îñîáèñòèìè ïðîáëåìàìè;
• ïåíñ³îíåð.

Ñèòóàö³ÿ. Íà÷àëüíèê ìàº ïîâ³äîìèòè, ùî ïðàö³âíèêó íå-
îáõ³äíî âèêîíàòè ïîíàäíîðìîâó ðîáîòó ÷è ïîì³íÿòèñÿ òèì÷à-
ñîâî ó íåçðó÷íó òðåòþ çì³íó.

Çàâäàííÿ. Ïðîâåñòè àíàë³ç ïîâåä³íêè ó ìîæëèâèõ êîíôë³ê-
òíèõ ñèòóàö³ÿõ; ÿê³ ä³¿ áóäóòü çàñòîñîâàí³.

ÂÀÐ²ÀÍÒ 2

Ñèòóàö³ÿ. Îáèðàºòüñÿ îäíà ç áóäü-ÿêèõ òåì: “Çàáîðîíà
àáîðò³â”, “Óâåäåííÿ ñóõîãî çàêîíó”, “Çá³ëüøåííÿ ïåðåäïåíñ³é-
íîãî â³êó”, “Ïåðåõ³ä àðì³¿ íà êîíòðàêòíó îñíîâó”, “Çîâí³øí³
áîðãè êðà¿íè”, “²íîçåìí³ ³íâåñòèö³¿”, “Ïëàòíå íàâ÷àííÿ ÷è ìå-
äè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ” ³ ò.ä.

Âèêîíàâö³â ðîëåé íåîáõ³äíî ïðî³íñòðóêòóâàòè, ÿê ïîâîäè-
òèñÿ. ²íø³ ìàþòü ñïîñòåð³ãàòè òà âèçíà÷èòè, õòî ÿêó ðîëü
ãðàâ.

Ðîë³:
²í³ö³àòèâíèé. Âàøå çàâäàííÿ — çàõîïèòè ³í³ö³àòèâó é

ñïðîáóâàòè ñõèëèòè á³ëüø³ñòü ëþäåé ãðóïè äî ï³äòðèìêè âà-
øî¿ ïîçèö³¿.

Ñïåðå÷àëüíèê. Âè ïîâèíí³ çàïåðå÷óâàòè âèñóíóò³ ïðîïîçè-
ö³¿ òà çàõèùàòè ïðîòèëåæí³ òî÷êè çîðó; âàø äåâ³ç: “ß ñïåðå-
÷àþñÿ òîìó, ùî ÿ ñïåðå÷àþñÿ”.

Óãîäîâåöü. Ïîãîäæóºòüñÿ ç áóäü-ÿêèìè òî÷êàìè çîðó òà ï³ä-
òðèìóº óñ³ âèñëîâëþâàííÿ, âèä³ëÿþ÷è ç íèõ ðàö³îíàëüíå.

Îðèã³íàë. Âè ìàºòå íå âïëóòóâàòèñÿ ó ñóïåðå÷êó, à ÷àñ â³ä
÷àñó âèñóâàòè íåñïîä³âàí³ ïðîïîçèö³¿.

Îðãàí³çàòîð. Çàáåçïå÷óº âèÿâëåííÿ ïîçèö³é, ñïîíóêóº óñ³õ
âèñëîâèòèñÿ, ñòàâèòü óòî÷íþþ÷³ çàïèòàííÿ, ï³äáèâàº ïðîì³æ-
í³ ï³äñóìêè äèñêóñ³¿.

Çàâäàííÿ. Ïðîàíàë³çóâàòè ïðîâåäåííÿ äèñêóñ³¿: õòî ÿê³ ðî-
ë³ âèêîíóâàâ ³ ÿê.
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Анкети

Анкета для вивчення проблем конфліктів у вузі 

1. Äå º á³ëüøå êîíôë³êò³â
ó øêîë³ 01 ó âóç³ 02
Ïîÿñí³òü ñâîþ òî÷êó çîðó__________________________
2. ßêèé âèä êîíôë³êòó íàé÷àñò³øå çóñòð³÷àºòüñÿ ó âèùîìó

íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³: 

3. ßê ïðîÿâëÿºòüñÿ êîíôë³êò ì³æ âèêëàäà÷åì òà ñòóäåíòîì?
• ï³äâèùåííÿ âèìîã äî ñòóäåíòà 21
• çâåäåííÿ ðàõóíê³â íà çàë³êó (³ñïèò³), 

çàíèæåííÿ îö³íîê 22
• íåâ³äâ³äóâàííÿ çàíÿòü 23
• ³ãíîðóâàííÿ âèìîã âèêëàäà÷à 24
• ³íøå _____________________________ 25

4. Íàé÷àñò³øà ïðè÷èíà êîíôë³êò³â (âêàçàòè òðè íàéãîëîâ-
í³ø³ ïðè÷èíè):
• îñîáèñòà íåïðèÿçíü, àíòèïàò³ÿ 26
• ïîðóøåííÿ âèìîã âèêëàäà÷à 27
• ïîãàíà äèñöèïë³íà ñòóäåíò³â, 

ïîãàíà â³äâ³äóâàí³ñòü çàíÿòü 28
• íåïîâàãà ç áîêó âèêëàäà÷³â 29
• íåïîâàãà ç áîêó ñòóäåíò³â 30
• çàéâ³ ïðè÷³ïêè ç áîêó âèêëàäà÷³â 31
• êîíñåðâàòèçì âèêëàäà÷³â  32
• ïîãàíèé õàðàêòåð âèêëàäà÷à 33
• íåðîçóì³ííÿ ñòóäåíòàìè ïðåäìåòà 34

Êîíôë³êò ×àñòî Ð³äêî Íåìàº

ñòóäåíò ³ âèêëàäà÷ 03 04 05

ì³æ ñòóäåíòàìè 06 07 08

êóðàòîð ³ ñòóäåíòè 09 10 11

ñòóäåíò ³ á³áë³îòåêà 12 13 14

ñòóäåíò ³ äåêàíàò (êàôåäðà) 15 16 17 

³íøå_________________ 18 19 20
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• â³äñóòí³ñòü ³íòåðåñó ñòóäåíò³â 
äî ïðåäìåòà 35

• ïîãàíå ïðîâåäåííÿ âèêëàäà÷åì ëåêö³é 
(ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü) 36

• ³íøå____________________________ 37
5. Íàâåä³òü ïðèêëàä òèïîâîãî êîíôë³êòó _____________
6. Íàâåä³òü ïðèêëàä êîíôë³êòó, ùî íàéá³ëüø 
çàïàì’ÿòàâñÿ ______________________________________
7. Âèêëàäà÷, ùî íàé÷àñò³øå êîíôë³êòóº _______________
Ïîÿñí³òü __________________________________________
8. Íàéíåêîíôë³êòí³øèé âèêëàäà÷__________________
Ïîÿñí³òü __________________________________________
9. Íàéêîíôë³êòí³øèé ñòóäåíò____________________
Ïîÿñí³òü __________________________________________
10. Õòî ³ ÿê âèð³øóº êîíôë³êò:

• äåêàíàò (êàôåäðà) 38
• ðåêòîðàò 39
• êóðàòîð 40
• ñêàðãè áàòüêàì 41
• ñêàðãè çíàéîìèì 42
• ïðîôêîì 43
• çíàõîäèòå ñï³ëüíó ìîâó ç âèêëàäà÷åì 44
• ïîäàðóíêè (ïîñëóãè) âèêëàäà÷ó 45
• ³íøå_________________________________________ 46

11. Âàøà îñíîâíà òàêòèêà ïîâåä³íêè:
• óõèëåííÿ â³ä êîíôë³êò³â 47
• êîíôðîíòàö³ÿ 48
• ðèçèê 49
• ïðèñòîñóâàííÿ 50
• ñï³âðîá³òíèöòâî 51
• ³íäèôåðåíòí³ñòü 52
• çãëàäæóâàííÿ êîíôë³êò³â 53
• êîìïðîì³ñ 54
• ïîñòóïêè 55
• ï³äòðèìêà ñòàòóñ-êâî 56
• âèð³øåííÿ êîíôë³êòó 57

12. Ùî íåîáõ³äíî çðîáèòè äëÿ çìåíøåííÿ ÷èñëà êîíôë³êò³â
ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³?
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Анкета для вивчення проблем 
трудових конфліктів

Îáâåä³òü êðóæå÷êîì øèôð â³äïîâ³ä³, ùî ñï³âïàäàº ç âàøîþ
äóìêîþ

1. Íàçâà ï³äïðèºìñòâà_______ïðîôåñ³ÿ_______________
2. Â³ê________ ñòàæ ðîáîòè_________________________
3. ßê áè âè îö³íèëè ³ñíóþ÷³ â³äíîñèíè çàãàëîì â Óêðà¿í³:

4. ßê áè âè îö³íèëè ³ñíóþ÷³ â³äíîñèíè ì³æ ïðàöþþ÷èìè íà
ï³äïðèºìñòâ³:

5. ×è â³äáóâàëèñÿ îñòàíí³ì ÷àñîì êîíôë³êòè íà âàøîìó
ï³äïðèºìñòâ³?

6. Ç ÿêîãî ïðèâîäó íàé÷àñò³øå âèíèêàþòü êîíôë³êòè íà
ï³äïðèºìñòâ³ (ïîçíà÷òå íå á³ëüøå òðüîõ íàéâàæëèâ³øèõ äëÿ
âàñ â³äïîâ³äåé):

îïëàòà ïðàö³ 025 óìîâè ïðàö³ 026 ðîçïîä³ë ïðèáóòêó 027

ïðèâàòèçàö³ÿ 028 àêö³îíóâàííÿ 029 ðåîðãàí³çàö³ÿ 
âèðîáíèöòâà 030

Âàøà äóìêà Ïðàöþþ÷³ é
àäì³í³ñòðàö³ÿ

Ïðàöþþ÷³ òà
ïðîôñï³ëêà

Ï³äïðèºìñòâî
³ âèùà 

îðãàí³çàö³ÿ

Âàøå 
ï³äïðèºìñòâî

òà ³íø³ 

Äóæå ÷àñòî 009 010 011 012

Ð³äêî 013 014 015 016

Íå áóëî 017 018 019 020

Âàæêî 
â³äïîâ³ñòè 021 022 023 024

Äðóæí³ Íîðìàëüí³, 
ä³ëîâ³

Íàïðóæåí³, 
êîíôë³êòí³

Âàæêî 
â³äïîâ³ñòè

005 006 007 008

Äðóæí³ Íîðìàëüí³, 
ä³ëîâ³

Íàïðóæåí³, 
êîíôë³êòí³

Âàæêî 
â³äïîâ³ñòè

001 002 003 004
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7. Âàøå â³äíîøåííÿ äî êîíôë³êò³â:

8. Ùî ìîæå ñïîíóêàòè âàñ âçÿòè ó÷àñòü ó ìàñîâèõ âèñòó-
ïàõ (ñòðàéêàõ, àêö³ÿõ ïðîòåñòó ³ ò.ä.) (ïîçíà÷òå íå á³ëüøå
òðüîõ íàéâàæëèâ³øèõ äëÿ âàñ â³äïîâ³äåé):

íåñòà÷à ãðîøåé íà ¿æó 050 ïàä³ííÿ ð³âíÿ æèòòÿ 051

ïðåäìåòè ïåðøî¿ 
íåîáõ³äíîñò³ 052 çàêëèêè ë³äåð³â 053 

ìàñîâ³ âèñòóïè íà 
³íøèõ ï³äïðèºìñòâàõ 054 áðàòè ó÷àñòü íå áóäó 055

còóðáîâàí³ñòü çà 
ñòàíîâèùå ó êðà¿í³ 056 âòðàòà ðîáîòè 057

ñîë³äàðí³ñòü 
ç òîâàðèøàìè 058 ð³çêå çðîñòàííÿ ö³í 059

ïîë³òè÷í³ ïîãëÿäè 060 çàõèñò ïðèðîäè 061

çàõèñò ïðàâ ëþäèíè 062 ³íøå________________ 063

âîíè íåìèíó÷³ íà äàíèé 
ìîìåíò 039 ïðèïóñòèì³ äëÿ áëàãà

ëþäåé 040

â³äíîøóñü íåéòðàëüíî 041 âîíè çàëåæí³ 
â³ä îáñòàâèí 042

âîíè íåìèíó÷³ âçàãàë³ 043 â³ä êîíôë³êò³â ò³ëüêè
øêîäà 044

êîíôë³êò³â íå ïîâèííî áóòè 045 êîíôë³êò äîçâîëÿº âè-
ð³øèòè ïðîáëåìè 046

êîíôë³êò — âèìóøåíèé
êðàéí³é çàñ³á 047 âàæêî â³äïîâ³ñòè 048

îñîáèñòà äóìêà___________________________________________ 049

îñîáèñò³ 
ïðè÷èíè 031 ðîçïîä³ë 

ïóò³âîê 032 íîðìóâàííÿ  033

ïñèõîëîã³÷í³
ïðè÷èíè 034 ñêîðî÷åííÿ

øòàò³â 035 îðãàí³çàö³ÿ ïðàö³ 036

ïîë³òèêà 037 ³íøå ______________________________ 038
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9. ßêùî âè íå áåðåòå ó÷àñò³ ó ìàñîâèõ âèñòóïàõ, ùî º îñ-
íîâíîþ ïðè÷èíîþ öüîãî (ïîçíà÷òå íå á³ëüøå òðüîõ íàéâàæëè-
â³øèõ äëÿ âàñ â³äïîâ³äåé):

10. ßêèìè ìîæóòü áóòè íàñë³äêè ìàñîâèõ âèñòóï³â:

11. Âàøå â³äíîøåííÿ äî ìàñîâèõ ä³é (ñòðàéê³â):

12. ßê³ ñïîñîáè âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â çäàþòüñÿ âàì íàé-
åôåêòèâí³øèìè (ïîçíà÷òå íå á³ëüøå òðüîõ íàéâàæëèâ³øèõ
äëÿ âàñ â³äïîâ³äåé):

çâåðíåííÿ äî ñóäó 088 äî êîì³ñ³¿ ç òðóäîâèõ ñïîð³â 089

òðóäîâèé àðá³òðàæ 090 äî ñëóæáè ïðèìèðåííÿ 
³ ïîñåðåäíèöòâà 091

ñòðàéêè 092 ñêàðãè äî âèùèõ îðãàí³â 093

ï³äòðèìóþ 082 â³äíîøóñÿ íåéòðàëüíî 083 

âàæêî â³äïîâ³ñòè 084 íå ñõâàëþþ 085 

ð³çíå â³äíîøåííÿ çàëåæ-
íî â³ä ¿õ ïðè÷èí 086 ³íøå_______________________  087

Äëÿ 
ï³äïðèºìñòâà

Äëÿ ãàëóç³ 
(ðåã³îíó) Äëÿ êðà¿íè

ïðèíåñóòü 
êîðèñòü 073 ïðèíåñóòü 

êîðèñòü 074 ïðèíåñóòü 
êîðèñòü 075

ïîã³ðøàòü 
ñòàíîâèùå 076 ïîã³ðøàòü 

ñòàíîâèùå 077 ïîã³ðøàòü 
ñòàíîâèùå 078

âàæêî 
â³äïîâ³ñòè 079 âàæêî 

â³äïîâ³ñòè 080 âàæêî 
â³äïîâ³ñòè 081

íå â³ðþ â ¿õí³ ïîçèòèâí³ 
ðåçóëüòàòè 064 ïîòð³áíî ï³êëóâàòèñÿ 

ïðî ðîäèíó 065

æèòòÿ íåçàáàðîì ñòàíå 
ë³ïøå 066 æèâó íå òàê âæå é ïîãàíî 067

íåìàº ë³äåð³â, çà ÿêèìè 
áè ï³øîâ 068 ïîáîþþñÿ íåïðèºìíîñòåé

íà ðîáîò³ 069

âèñòóïè º øê³äëèâèìè 
äëÿ êðà¿íè 070 íå ëþáëþ êîíôë³êò³â 

âçàãàë³ 071

³íøå____________________________________________________072
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13. Âàøà îñíîâíà òàêòèêà ïîâåä³íêè ó êîíôë³êòàõ:

14. Ùî ïîòð³áíî çðîáèòè äëÿ çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîíôë³êò³â 
Ó òðóäîâîìó êîëåêòèâ³_______________________________
Ó ñóñï³ëüñòâ³_______________________________________
15. ×è çíàºòå âè ïîðÿäîê âèð³øåííÿ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â: 
Òàê 108 Í³ 109
Ó ÿêèõ äîêóìåíòàõ, çàêîíàõ â³í ì³ñòèòüñÿ__________
16. ×è ïîòð³áí³ ñïåö³àëüí³ ñëóæáè äëÿ âèð³øåííÿ òðóäîâèõ

êîíôë³êò³â:
Òàê 110 Í³ 111
ßê³ ñàìå___________________________________________
17. ×èì, íà âàøó äóìêó, çàéìàºòüñÿ ñëóæáà ïðèìèðåííÿ òà

çãîäè:

18. Âàø³ ïðîïîçèö³¿ ùîäî âèð³øåííÿ òðóäîâèõ êîíôë³êò³â
_____________________________________________________

ïðî ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü íå â³äàþ 112 òàêî¿ ñëóæáè íåìàº 113

âèáèâàº íåîáõ³äí³ ãðîø³ 114 äàº êîíñóëüòàö³¿ ç ïðàâîâèõ 
ïèòàíü 115

âèð³øóº òðóäîâ³ 
ñóïåðå÷êè 116 äîïîìàãàº ñòðàéêóþ÷èì 117

âèð³øóº êîíôë³êòè 118 ³íøå______________________ 119

óõèëåííÿ â³ä êîíôë³êò³â 099 çãëàäæóâàííÿ êîíôë³êò³â 100

êîíôðîíòàö³ÿ 101 ïîñòóïêè 102

ïðàãíåííÿ 
äî ñï³âðîá³òíèöòâà 103 êîìïðîì³ñ 104

âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â 105 âèñòóïè 106

³íøå_____________________________________________________ 107

ñêàðãè äî ïðîôñï³ëîê 094 ñêàðãè äî îðãàí³â 
äåðæàäì³í³ñòðàö³¿ 095

ì³òèíãè, ï³êåòóâàííÿ 096 ãîëîäóâàííÿ 097

³íøå____________________________________________________ 098
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In the educational manual theoretical and practical aspects of labour conflicts
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cal approaches, carried out tests recommendation as to the labour conflicts pre-
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